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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO (UINFAS) BENGKULU FAKULTAS

USHULUDDIN ADAB DAN DAKWAH
JL. Raden Fatah Pagar Dewa, Kota Bengkuolu 38211
Telp.(0736)51276, 51771 Fax. (0736)51771. Bengkulu

F RENGRULY N

PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi atas nama SESILIA TRI ANDEVI. 2111330008 yang berjudul “Manajemen
Donatur di Lembaga Zakat: Komparasi Insiatif Zakat Indonesia dan Laznas Dewan
Dakwah Cabang Bengkulu” Program Studi Manajemen Dakwah (MD) Jurusan Dakwah
Fakultas Ushuluddin, Adab dan Dakwah. Skripsi ini telah diperiksa dan diperbaiki sesuai
dengan saran pembimbing I dan pembimbing II, Maka skripsi ini telah memenuhi persyaratan
ilmiah dan disetujui untuk diajukan dalam sidang munagasyah Fakultas Ushuluddin Adab
dan Dakwah Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu.

Bengkulu, 24 Februari 2025

Pembimbing [

Ihsan Rahmat, M.PA

NIP. 1991031220190031005

198601012011011012



Form pengajuan judul Proposal
e skripsi Prodi di Jurusan Dakwah

1. ldentitas Mahasiswa

Nama Mahasiswa : Sesilia Tri Andevi
NIM mahasiswa :2111330008
Jurusan/Prodi : Dakwah/ MD
Jumlah SKS diperoleh 1133 SKS

Judul Proposal yang diajukan
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Telah dilakukan verifikasi kesamaan judul proposal di atas oleh staf Jurusan Dakwah:

san Rahmat, MPA

Proses Konsultasi
1.1. Rekomendasi PA

bk = i e
[z

— 1l
P =
2.2 Rekomendasi Ko.Prodi ! et L <t:
Mﬁmlmww OCW\A‘:LW Cz\l L_.Gv“gn-ia-\ C_l\l.ﬂh Mo AT ey

.—;&-La; lhnc.'mL\(—— ‘2_-\"(4'12'!: k"\clc}?r_\/ =] ‘cﬂs"\ L/'\?- pr“’“"‘
: ,nt"rﬂ‘:[—- lh:‘ct‘“&’d.lﬂ\ -—?-)

1.3. Persetujuan Ketua jurusan Dakwah —_{j Mg
Setelah melakukan konsultasi judul dengan PA dan ka.prodi maka judul proposal yang diajukan
adalah:
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Ketua Jurusan Dakwah
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Dr. Wirg Hadi Kusuma, M.Si
NIM. Autz 6608 . NIP.
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FORM PENYAMPAIAN SEMINAR PROPOSAL

Assalamu'alaikum wr. wh.

Berdasarkan surat permohonan Mahasiswa :

Nama : E‘Csﬁw v ,T'\'h i A“A‘W‘ .............................................................
NIM  FNBLO0BR oo eeeeeeessses e sees s essssesssssssannsns s
No. WA CRBBBILIE OF e

Prodi Manajoun  Qaewabs.

BEIMESLEY L eiiiisiici i mesi e e e e g W e SR SR B S S S s TR
sudu Sipsi < Manaewan Donator & Levpng- Toanieops
Quek. k“”““ "“WHF ancm B f‘ndohmm ’
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Catnas  Dewan, Docdab, umian WHabize

1. Penyeminar [

2. Penyeminar Ii

Demikianlah penyampaian nama-nama pcnyeminar, mohon untuk diproses

seminar proposal terhadap mahasiswa tersebut,

Ketua Jurusan

Ware Hﬂvjt hmnm ML“\
\ _f.g\o\wuonoiz



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Fatah Fagar Dewa Kota Bengkulu
Telepon (07365 51276-51171-51172- Faksimili {0736} 51171-51172
websie vovw yinfasbenghulu acid

BENGHULY

BERITA ACARA SEMINAR PROPOSAL SKRIPSI
MAHASISWA FAKULTAS USHULUDDIN, ADAB, DAN DAKWAH
TAHUN AKADEMIK 20....../20......

Pada hari ini, Q‘“’“ tanggal 1 e 3“"" tahun 2034,
bertempat di gedung D%‘ pada jam ll{wsd l';\U'Oo WIB, telah

dilaksanakan seminar proposal skripsi

mahasiswa; i gq-'““‘ ........ ] n \ Suiva ﬂ r\r:lu,h ..............................
\

NIM. _ 'J- ..l.'. 37,0 °aa ............ dengan Jjudul

proposal: . Mam'_\m“ L imakure a!_l l.imbn A
.q'—‘““&orl g*“d‘ 'kﬂﬂ“-“" lms\\a\—\t' 'Lmt \V\dn\u‘w
“Camas Doton, Dveiels s Vo Whatie

Demikian Dberita acara ini dibuat dan dapat digunakan sebagaimana
peruntukkannya.
Bengkulu, hari dan tanggal sebagaimana tersebut di atas.

DOSEN PENYEMINARL DOSEN PE 1i

Yasan Paemar WP
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v, KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
z UNIVERSITAS ISLAM NEGER!

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
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Tetepon (0736) 51276-51171-51172- Faksimib (07363 5117151172
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DAFTAR HADIR SEMINAR PROPOSAL SKRIPSI
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1. MAHASISWA YANG SEMINAR
[ No. NIM Nama Tanda Tangan
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1. DOSEN PENYEMINAR
No. Pentyeminar ~ Tanda Tangan

o [H. bralw rbd—hg 1‘&}- "
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III. AUDIEN MAHASISWA
No. Nama {, . TandaTangan
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HALAMAN PENGESAHAN

Proposal skripsi berjudul “Manajemen Donatur di Lembaga Zakat: Komparasi
Inisiatif Zakat Indonesia dan Laznas Dewan Dakwah Cabang Bengkulu” yang

disusun oleh:
Nama : Sesilia Tri Andevi
NIM :2111330008
Prodi : Manajemen Dakwah

Telah diseminar oleh tim Fakultas Ushuluddin, Adab, dan Dakwah
Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu pada:

Hari :Rabu
Tanggal : 12 Juni 2024
Pukul : 14.00-15.00 WIB

Dan proposal telah diperbaiki sesuai saran-saran dosen penyeminar, oleh

karenanya sudah dapat usulan penetapan Surat Keputusan (SK} pembimbing

skripsi.
Benglaulu, 04 November 2024
TIM PENYEMINAR
Penyeminar I Penyeminar 11
Hj. Ibrahim, M.Ag Ihsan Rahmat, M.PA
NIP. 197007271994031005 NIP. 19910312201920031005
Mengetahui
An, Dekan Fuad

Ketua Jurusan D
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
% UNIERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Benghulu
Telepon (0736) 51276-51171-51172- Faksimili (0736) 51171-51172
website: www uinfasbengkulu acid

BENGRULUY

SURAT PENUNJUKAN
Nomor: 3 /Un.23/F.11/PP.009/12/2024

Dalam rangka penyelesaian akhir studi mahasiswa, maka Dekan Fakultas
Ushuluddin, Adab dan Dakwah Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno
Bengkulu dengan ini menunjuk dosen:

Nama : Dr. M. Ridho Syabibi, M.Ag
NIP : 19680727 200212 1 002
Tugas : Pembimbing 1

Nama : Thsan Rahmat, MPA

NIP : 19910312 201903 1 003
Tugas : Pembimbing II

Bertugas untuk membimbing, mengarahkan dan mempersiapkan hal-hal yang
berkaitan dengan penyusunan draf skripsi, kegiatan penelitian sampai persiapan
ujian munaqasah bagi mahasiswa yang namanya tercantum di bawah ini :

Nama : Sesilia Tri Andivi

NIM : 2111330008

Jurusan/Program Studi ~ : Dakwah/Manajemen Dakwah

Judul Sekripsi : Manajemen Donatur di Lembaga Zakat Komparasi

Inisiatif Zakat Indonesia dan Laznas Dewan Dakwah
Demikian surat penunjukan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan
sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di: Bengkulu
Pada tanggal : 16 Desember 2024
Dekan,

TR
o

A—M

Tembusan:
1. Wakil Rektor I
2. Dosen yang bersangkutan
3. Mahasiswa yang bersangkutan
4. Arsip



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi dengan judul “Manajemen Donatur di lembaga Zakat komparasi
Inisiatif’ Zakat Indonesia dan Laznas Dewan Dakwah Cabang Bengkulu” yang

disusun oleh:

Nama : Sesilia Tri Andevi
NIM 1 2111330008

Prodi : Manajemen Dakwah

Skripsi ini telah diperbaiki sesuai saran-saran pembimbing, oleh karenanya

sudah dapat usulan penetapan Surat Keputusan (SK) izin penelitian.

Bengkulu, 04 November 2024

TIM PEMBIMBING

Pembimbing [ Pembimbing I1

Hij. Iirghim MZA. Thsan Rahmat, M.PA
NIP. 197007271994031005 NIP. 1991031220190031005
Mengetahui
An, Dekan Fuad

Ketua Jurusan Dak

Dr.Wira Nadikusuma, S8.Sos. I, M.S.1
NIP.98601012011011012




INSTRUMEN WAWANCARA

LEMBAGA ZAKAT

A. DAFTAR PERTANYAAN FUNDRAISING

1.

Lh b w a

© © N

Siapa nama lengkap anda dan apa jabatan anda di lembaga zakat?

Apa yang menjadi fokus utama [ZI dalam pelayanan kepada masyarakat?

Apa strategi utama yang digunakan lembaga dalam mengelola donatur?
Tahapan-tahapan apa saja yang di lakukan para donatur yang ingin berdonasi?
Bagaimana pemahaman tentang donatur dapat meningkatkan kepuasan dan
loyalitas mereka?

Dalam kegiatan atau program apa saja yang melibatkan donatur?

Apa metode komunikasi yang anda gunakan untuk berinteraksi dengan donatur?
Seberapa sering bapak berkomunikasi dengan donatur?

. Bagaimana anda menerima dan menangani umpan balik dari donatur?

10 Apa tantangan terbesar yang anda hadapi dalam mengelola donatur?

11. Langkah-langkah apa yang diambil untuk mengatasi tantangan tersebut?

12. Bagaimana strategi lembaga untuk mempertahankan donatur?

13, Apa harapan anda untuk pengelolaan donatur di lembaga zakat dalam beberapa

tahun ke depan?

14. Apakah ada rencana strategis untuk meningkatkan manajemen donatur yang ingin

bapak sampaikan?

15. Apa pesan atau saran anda yang ingin di sampaikan kepada lembaga zakat lain

terkait manajemen donatur?

B. DAFTAR PERTANYAAN DONATUR

1.
2.

9.

Apa yang mendorong anda untuk berpartisipasi dalam program zakat?
Bagaimana anda pertama kali mengetahui tentang lembaga aakat yang anda
dukung?

. Apa yang anda ketahui tentang Inisiatif Zakat Indonesia/LAZNAS secara umum?
- Apa pendapat Anda tentang perbandingan antara Lembaga Zakat yang Anda

dukung dan lembaga zakat lainnya?

Apa yang anda harapkan dari manajemen donatur di lembaga zakat?

Seberapa penting transparansi dan akuntabilitas bagi anda dalam memilih
lembaga zakat?

Bagaimana pengalaman anda dalam berinteraksi dengan lembaga zakat tersebut?
Apakah Anda merasa kontribusi anda digunakan secara efektif? Jika ya,
bagaimana?

Apa yang menurut anda perlu ditingkatkan dalam manajemen donatur di lembaga
zakat?

10. Apa harapan anda untuk masa depan program zakat di Indonesia?



A LY
l"‘
\]
Oigyats W

v

BENGKULY

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu
Telepon (0736) 51276-51171-51172- Faksimili (0736) 51171-51172
wWebsie: ywvon uinfasbenghulu acid

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Mahasiswa  : Sesilia Tri Andevi Pembimbing I ;: Dr. M. Ridho Syabibi, M.Ag
NIM 121113300068 Judul Skripsi: Manajemen Donalur Di
Jurusan : Dakwah Lembaga Zakat: Komparasi Inisiatif Zakat
T Studi : Manajernen Dakwab Indonesia dan Laznas Dewan Dakwah
Cabang Bengkulu.
No | Hari/Tanggal Mater:lFBimbingan Saran Bimbingan Paraf
/1L Pembimbing
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Mengetahui,
Ketua Jurusan

DrWira Hadikusuma,M.Si
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NIP.196807272002121002



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu
Telepon (0736) 51276-51171-51172- Faksimili (0736) 51171-51172
Website: www uinfasbengkulu acid

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Mahasiswa : Sesilia Tri Andevi  Pembimbing IT ; Thsan Rahmat, M.PA

NIM - 2111330008 Tudul Skripsi : Manajemen Donatur Di Lembaga
Zakat: Komparasi Inisiatif Zakat Indonesia dan
Jurusan - Dakwah Laznas Dewan Dakwah Cabang Bengkulu,
Program Studi : Manajemen Dakwah
No | Hari/Tanggal Materi Bimbingan Saran Bimbingan Paraf
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Ketua Jurusan Dakwah Pembimbing 1T

Ihsan Rahmat MLPA

NIP. 199103122019031003




INISIATIF
ZAKAT
INDONESIA

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
Nomor : {ZI-BE/031.02 XI/SKE/KET/2024

Yang bertandatangan dibawah ini :

Nama : Sukardiyanto

Jabatan : Kepala Kantor Perwakilan IZI Bengkulu

Alamat : JI. Raflesia No.08 Nusa Indah, Kec¢ Ratu Agung, Kota
Bengkulu

Menerangkan bahwa :

Nama : Sesilia Tri Andeva
NIM : 2111330008
Prodi : Dakwah/ Manajemen Dakwah

Adalah benar telah melakukan penelitian skripsi di LAZNAS Inisiatif Zakat Indonesia (1Z1)
Kantor Perwakilan Bengkulu pada bulan 18 November 2024 s/d 18 Desember 2024
dengan judul : Manajemen Danatur di Lembaga Zakat Komparasi Inisiatif Zakat
Indonesia dan Laznas Dewan Dakwah Cabang Bengkulu.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk diketahui dan dipergunakan seperlunya.

Bengkulu, 19 Desember 2024

Kepala Perwakilan

KANTOR PERWAKILAN BENGKULU

LAZNAS IZ1 {Inisiatif Zakat Indonesia)

). Raflesia No. 6, Kel. Nusa Indah Kec. Ratu Agung, Kota Bengkulu 38224
Telp. (0736) 7341 964 - 0813 7757 5679 (WhatsApp)

memudahkan, dimudahkan www.izi.or.id.



LAZNAS
DEWAN
DAWAH

Lemianga Amil Zakal Nasionad

LEMBAGA AMIL ZAKAT NASIONAL DEWAN DA"WAH BENGKULU
JL. Kapuas Iv Padang Harapan, Gading Cempaka Kota Bengkulu

Telp: 082281821242, email: Laznasddbki@gmali.com
E—

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN
NO: 026/LAZNAS-BKL/S Penelitian/X11/1446 H/2024M
Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : A, Robyansah Al-Faisal, M.E.Sy
Jabatan : Manager Lembaga Amil Zakat Nasional Dewan Da’wah Bengkutu
Lembaga : Lembaga Amil Zakat Nasional Dewan Da’wah Bengkulu

Menerangkan dengan sebenernya bahwa :

Nama : Sesilia Tri Andevi

NIM : 2111330008

Semester vl

Status : Mahasiswa

Jurusan : Manajemen Da’wah Universitas Islam Negeri Fatmawati Soekarno Bengkulu

Yang bersangkutan benar-benar telah melakukan penelitian dengan Judul “Manajemen Donatur di
Lembaga Zakat Komparasi Tnisiatif Zakat Indonesia dan Laznas Dewan Dia’wah Cabang Bengkulu”,

Penelitian tersebut dilaksanakan selama 1 bulan di Kantor Laznas Dewan Da’wah Benglaulu,
Demikian Surat Ini dibuat untuk dipergunakan seperlunya.
Bengkulu, 20 Desember 2024

Manager Laznas Dewan Da’wah Bengkulu

o
A. RoByansah Al-Faisal, M.E.,Sy



KEMENTEIIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) FATMAWATI SUKARNO
BENGKULU
Jatun Raden Fatah Pagar Dewa Bengkulu 38211
Telp (0736) 51276, Fax(0736) 51171-51172
Website: www.uinfasbenckulu.ac.id

SURAT KETERANGAN UJI PLAGIASI SKRIPSI
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