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BAB iII 

KAJIAN iTEORI 

A. Implementasi 

Implementasi iadalah iproses ipenerapan irencana, 

ikebijakan, iatau istrategi ike idalam itindakan inyata iuntuk 

imencapai itujuan itertentu. iProses iini imelibatkan ibeberapa 

ilangkah ipenting iyang iharus idilakukan isecara isistematis. 

iPertama, itahap iperencanaan isangat ikrusial, idi imana itujuan 

iyang ijelas idan iterukur iditetapkan, iserta ianalisis isumber 

idaya iyang idiperlukan idilakukan. iIni itermasuk isumber 

idaya imanusia, ifinansial, idan imaterial iyang iakan 

imendukung ipelaksanaan irencana itersebut.Setelah 

iperencanaan, ilangkah iberikutnya iadalah ipengembangan 

istrategi ipelaksanaan. iIni imelibatkan ipembuatan irencana 

iaksi iyang idetail idan ipenjadwalan iuntuk isetiap itahap 

iimplementasi.Pada itahap ipelaksanaan, ikoordinasi itim 

imenjadi ikunci iuntuk imemastikan ibahwa isetiap ianggota 

imemahami iperannya. iPengawasan idan imonitoring ijuga 

idiperlukan iuntuk imemantau ikemajuan idan imelakukan 

ipenyesuaian ijika idiperlukan.
1
 

 iEvaluasi ihasil iimplementasi imerupakan ilangkah 

ipenting iyang itidak iboleh idiabaikan. iPengukuran ihasil 

idilakukan iberdasarkan itujuan iyang itelah iditetapkan, idan 

                                                     
1
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iumpan ibalik idari isemua ipemangku ikepentingan 

idikumpulkan iuntuk iperbaikan idi imasa imendatang. 

iNamun, idalam iproses iimplementasi, isering ikali imuncul 

itantangan iseperti iresistensi iterhadap iperubahan idan 

iketerbatasan isumber idaya, iyang idapat imenghambat 

ipelaksanaan irencana. iContoh iimplementasi idapat 

iditemukan idalam iberbagai ikonteks, iseperti ipenerapan 

isistem iinformasi ibaru idalam iorganisasi iatau ipelaksanaan 

ikebijakan ikesehatan imasyarakat iuntuk imeningkatkan 

iakses ilayanan ikesehatan.Keberhasilan iimplementasi iyang 

iefektif imemerlukan iperencanaan iyang imatang, 

ikomunikasi iyang ibaik, iserta ikemampuan iuntuk 

iberadaptasi idengan iperubahan iyang imungkin iterjadi 

iselama iproses. iDengan idemikian, iimplementasi ibukan 

ihanya isekadar itindakan, itetapi ijuga imerupakan iproses 

iyang ikompleks idan idinamis iyang imemerlukan iperhatian 

idan ipengelolaan iyang ibaik.
2
 

B. Pengertian iManajemen iFundraising 

Manajemen ifundraising iadalah iproses istrategis 

iuntuk imerencanakan, imelaksanakan, idan imengevaluasi 

ikegiatan ipengumpulan idana idalam iorganisasi inon-profit. 

imanajemen ifundraising imencakup ipengembangan istrategi 

iuntuk imenarik idan imempertahankan idonor, iserta 

                                                     
2
 Anggraeni, I. (2019). Pengertian Implementasi dan Pendapat 
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imemastikan ikeberlanjutan ipendanaan iorganisasi. iProses 

iini itidak ihanya iberfokus ipada ipengumpulan idana, itetapi 

ijuga ipada imembangun ihubungan ijangka ipanjang idengan 

ipara idonor, iyang idalam ikonteks ilembaga izakat idisebut 

isebagai imuzakki.
3
 

Teori iketerlibatan idonor imenjelaskan ibahwa 

iketerlibatan iyang itinggi idari idonor iakan imeningkatkan 

ikemungkinan imereka iuntuk iberkontribusi isecara 

iberkelanjutan.organisasi iharus imembangun ihubungan 

iyang ikuat idengan idonor imelalui ikomunikasi iyang iefektif, 

itransparansi, idan ilaporan itentang idampak idari isumbangan 

imereka. iHal iini isangat irelevan iuntuk ilembaga izakat 

iseperti iLaz iDaarut iTauhiid, idi imana ikepercayaan idan 

ihubungan ijangka ipanjang idengan imuzakki isangat ipenting. 

Terdapat isejumlah itantangan iyang idihadapi ioleh 

iorganisasi idalam iimplementasi imanajemen ifundraising, 

itermasuk iketerbatasan isumber idaya, ikurangnya 

ipemahaman itentang iteknik ifundraising iyang iefektif, idan 

iperubahan ipreferensi idonor.pemahaman itentang itantangan 

iini isangat ipenting iuntuk imerumuskan istrategi iyang ilebih 

iefektif idalam ifundraising.
4
 

C. Pengertian iFundraising i 

                                                     
3
 C. D. D. R. (2018). Fundraising Management: Analysis, Planning, 

and Implementation. London: Routledge. 
4
 T. M. (2020). Donor Engagement and Fundraising Strategies in 
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Fundraising iberarti ipengumpulan idana. 

iSedangkan iorang iyang imengumpulkannya iadalah 

ifundraiser. iDalam iKamus iBahasa iIndonesia iyang 

idimaksud idengan ipengumpulan iadalah iproses, icara, 

iperbuatan imengumpulkan; imenghimpun; iperhimpunan; 

ipengerahan.Fundraising idapat ididefinisikan isebagai 

ikegiatan ipengumpulan idana idan isumber idaya ilain idari 

iberbagai ipihak, itermasuk iindividu, ikelompok, iorganisasi, 

iperusahaan, iatau ipemerintah, iyang ibertujuan iuntuk 

imendanai iprogram idan ikegiatan ioperasional ilembaga 

iguna imencapai imisi idan itujuan ilembaga itersebut. iSelain 

iitu, ifundraising ijuga imelibatkan iproses imempengaruhi 

imasyarakat, ibaik iindividu imaupun iperwakilan ilembaga, 

iuntuk imenyumbangkan idana ikepada isuatu iorganisasi. 

iProses iini imencakup iaktivitas iseperti imemberikan 

iinformasi, imengingatkan, imendorong, imembujuk, imerayu, 

iatau imenawarkan iinsentif, iserta imelakukan ipenekanan 

ijika idiperbolehkan iatau idiperlukan. 

Berdasarkan ipengertian ifundraising idi iatas imaka 

ifundraising izakat iadalah ikegiatan imenghimpun idana idan 

imempengaruhi icalon imuzakki, ibaik iperseorangan imaupun 

ibadan iusaha, iagar imenyalurkan idana izakat, iinfak, idan 

isedekahnya ikepada ilembaga ipengelola izakat.Undang-

Undang iNo. i23 iTahun i2011 itentang i“Pengelolaan izakat 

ipada ibab iI iKetentuan iUmum ipasal i1 imenentukan ibahwa: 
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i“Pengelolaan izakat iadalah ikegiatan iperencanaan, 

ipengorganisasian, ipelaksanaan, idan ipengawasan iterhadap 

ipengumpulan idan ipendistribusian iserta ipendayagunaan 

izakat.” iSeirama idengan ihal itersebut ididalam ibuku iMasailul 

iFiqhiyah idinyatakan ibahwa i“pengelolaan izakat iitu 

ihendaknya idengan imanajemen iyang imodern, imeliputi 

iproses iperencanaan i(planning), ipengorganisasian 

i(Organizing), ipelaksanaan i(executing) idan ipengawasan 

i(controlling) iyang ibaik. 

1. Perencanaan idi idalam iperencanaan, ilangkah ipertama 

iadalah imenentukan iapa iyang iingin idicapai idengan 

imemilih iberbagai ialternatif, istrategi, ikebijakan, idan 

itaktik iyang iakan iditerapkan, iserta imerancang 

iprosedur idan iprogram. iDalam ikonteks izakat, ipenting 

iuntuk imemprioritaskan itujuan iutama, ibaik iuntuk 

ikepentingan imustahik, imuzakki, iatau ikepentingan 

iumum. iKetika imenyusun iperencanaan, iperlu 

idipertimbangkan itaktik, istrategi, iprosedur, iprogram, 

idan ikebijakan idengan iteliti iagar itidak iterabaikan. 

iPerencanaan iyang iefektif iharus iberkontribusi ipada 

ipencapaian itujuan iorganisasi idan imenjadi idasar ibagi 

ifungsi imanajemen ilainnya iseperti ipengorganisasian, 

ipengarahan, ikoordinasi, idan ipengawasan. iIni 

imencakup isemua ipihak idalam iorganisasi, ibaik idalam 

istruktur ihorizontal imaupun ivertikal, idan iharus 
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idilakukan idengan iefisien. iArtinya, ijika irencana 

itersebut idilaksanakan, iia iharus idapat imencapai itujuan 

idengan ibiaya iyang iserendah imungkin. iPerencanaan 

ibiasanya imencakup ipenetapan itindakan iyang iperlu 

idilakukan, iwaktu ipelaksanaannya, idan imetode 

ipelaksanaannya. iIni ijuga imelibatkan ipembatasan 

isasaran idan imenentukan icara iyang ipaling iefektif 

iuntuk imencapainya, iserta imengakses iinformasi 

ipenting, imencari ialternatif iyang irelevan, idan 

imengkomunikasikan irencana iyang itelah idisetujui.
5
 

2. Pengorganisasian iadalah iproses imenciptakan 

ihubungan iantara iberbagai ifungsi, ipersonel, idan ifaktor 

ifisik iagar ikegiatan idapat idisatukan idan idiarahkan 

iuntuk imencapai itujuan ibersama. iSetiap iorganisasi 

imemiliki ifungsi ipersonel, isarana, idan iprasarana ifisik 

iyang iharus idiatur isecara iefektif iuntuk imencapai ihasil 

iyang idiinginkan. iProses ipengorganisasian imencakup 

ipenyiapan ifasilitas idan isumber idaya imanusia iuntuk 

imenyelesaikan ipekerjaan idengan iefektif, ipengaturan 

ikomponen iyang icermat, iserta ipembagian itugas idalam 

isistem iorganisasi. iSelain iitu, ipengorganisasian ijuga 

imelibatkan ipemantapan isistem idan imekanisme ikerja 

isecara iprosedural, idan ijika idiperlukan, ipelaksanaan 

                                                     
5
 Munthe, Mailin, and Efendi, “Manajemen Fundraising Dalam 

Meningkatkan Kepercayaan Muzakki Pada Lembaga Amil Zakat Dompet 

Dhuafa Cabang Sumatera Utara.” 
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ipelatihan.Pelaksanaan iadalah iusaha iuntuk imemastikan 

ibahwa isegala isesuatu iberjalan isesuai idengan irencana 

iyang itelah idisiapkan. iAgar iproses iini iberhasil, iperlu 

iadanya ipemberian iperintah iyang ijelas idan iefektif. 

iDalam ipelaksanaan, ipenting iuntuk imemberikan 

ibimbingan idan iarahan iyang isederhana, imudah 

idipahami, idan ibersifat ikonsultatif. iSaat imemberikan 

iarahan, imateri ijadwal ianggaran iharus idisampaikan 

isecara irinci. iSelain iitu, ipelaksanaan iharus imendorong 

imunculnya ikepemimpinan iyang imampu imengambil 

ikeputusan idengan itepat, icepat, idan icermat, iserta 

imemberikan iperintah iyang idiperlukan iuntuk imencapai 

itujuan. 

3. Pengawasan iadalah iusaha iuntuk imemberikan ipetunjuk 

ikepada ipelaksana iagar imereka itetap imengikuti irencana 

iyang itelah iditetapkan idan itidak imenyimpang idari ijalur 

iyang ibenar. iPengawasan iini ipenting iterutama iketika 

iterjadi iperubahan, ibaik idari iluar imaupun idi idalam 

iorganisasi. iHal iini imemastikan ibahwa isetiap imasalah, 

ikesalahan, iatau ipenyimpangan idalam iorganisasi idapat 

iditangani idengan ibaik imelalui ipengawasan iyang 

iefektif.Dalam ikonteks ifundraising, ipengawasan iterkait 

ierat idengan ikemampuan iindividu, iorganisasi, iatau 

ibadan ihukum iuntuk imengajak idan imempengaruhi 

iorang ilain, isehingga idapat imeningkatkan ikesadaran 
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idan idukungan imereka ikepedulian idan imotivasi iuntuk 

imembayar izakat. 

Fundraising itidak ihanya iterbatas ipada 

ipengumpulan iuang isaja; iruang ilingkupnya isangat iluas 

idan imendalam, ikarena idampaknya iyang isignifikan 

ibagi ikeberadaan isebuah ilembaga. iDana iZIS i(zakat, 

iinfaq, idan isedekah) iberperan idalam imeningkatkan 

ikesejahteraan imasyarakat idengan itujuan imengurangi 

ikemiskinan idan imengecilkan ikesenjangan iantara 

iorang ikaya idan imiskin. iPengumpulan idana izakat 

isering ikali imenjadi ifokus iutama ibagi iorganisasi iamil 

izakat. iUntuk imemfasilitasi iproses iini, imereka itelah 

imenyiapkan iberbagai ialat ikerja ilengkap idengan itabel-

tabel ikalkulasi izakat iuntuk imemudahkan iperhitungan 

idan ipengelolaan izakat.
6
 

D. Pengertian iZakat 

Dalam itinjauan ibahasa, ikata i"zakat" imerupakan 

ibentuk idasar i(masdar) idari ikata i"zaka," iyang imemiliki iarti 

iberkah, itumbuh, ibersih, idan ibaik. iKetika isesuatu idisebut 

i"zaka," iitu iberarti isesuatu itersebut itumbuh idan 

iberkembang, isementara ijika iseseorang idikatakan i"zaka," 

imaka iorang itersebut idianggap ibaik. iMenurut ial-Azhary, 

isebagaimana iyang idikutip ioleh iYusuf iQardhawi, iyang 

                                                     
6
 Atik Abidah, “Analisis Strategi Fundraising Terhadap Peningkatan 

Pengelolaan Zis Pada Lembaga Amil Zakat Kabupaten Ponorogo,” 
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imengalami iperkembangan itidak ihanya iterbatas ipada iharta 

idan ikejiwaan iorang ikaya, itetapi ijuga imeliputi iharta idan 

ikejiwaan iorang imiskin. iSelain iitu, ikata izakat ijuga 

imencakup iarti isuci i(ath-thaharah), itumbuh idan 

iberkembang i(al-nama’), ikeberkahan i(al-barakah), iserta 

ibaik i(thayyib).
7
 

Sedangkan idala im iistilah, ipara iulama imazhab 

imemiliki ipendapat iyang iberbeda imengenai ipengertian 

izakat. iPertama, imenurut imazhab iHanafi, izakat idiartikan 

isebagai ipemberian isebagian itertentu idari iharta itertentu 

ikepada ikelompok iorang itertentu iyang itelah iditentukan 

ioleh iAllah iSWT, idengan itujuan imemperoleh ikeridhaan-

Nya. iKedua, imenurut imazhab iMalikiyah, izakat idiartikan 

isebagai ipengeluaran isebagian itertentu idari iharta iyang 

itelah imencapai inisab iMenurut imazhab iMalikiyah, izakat 

idiartikan isebagai ipemberian isebagian itertentu idari iharta 

iyang itelah imencapai inisab, idan iyang iberhak imenerima 

iadalah imereka iyang itelah imemenuhi isyarat ikepemilikan 

ipenuh iserta itelah isatu itahun, ikecuali iuntuk ibarang 

itambang, ihasil ipertanian, idan ibarang itemuan. iSementara 

iitu, imenurut imazhab iSyafi’i, izakat iadalah iistilah iyang 

imerujuk ipada isesuatu iyang idikeluarkan idari iharta iatau 

ibadan idengan icara itertentu. iSedangkan imenurut imazhab 

                                                     
7
 Syukron Makmun, “Pengelolaan Lembaga Amil Zakat Infaq 

Shodaqoh (Lazis) Dalam Perspektif Good Corporate Governance,” 

Eprints.Walisongo.Ac.Id, no. July (2016): 1–23, 
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iHanbali, izakat idiartikan isebagai ihak iyang iharus iditunaikan 

idari iharta itertentu, iuntuk ikelompok itertentu, idan ipada 

iwaktu itertentu.
8
 

Zakat imenurut iUndang-Undang iNo. i23 iTahun 

i2011 ipasal i1 iayat i2 itentang iPengelolaan iZakat 

imenjelaskan isebagai: i“Harta iyang iwajib idisisihkan ioleh 

iseorang imuslim iatau ibadan ihukum iyang idimiliki ioleh 

iseorang imuslim isesuai idengan iketentuan iagama idan  

idiberikan ikepada iyang iberhak imenerimanya imenurut 

isyariat iIslam.
9
 

E. Prinsip-prinsip iFundraising i 

Fundraising imenjadi ikebutuhan iumum ikarena 

idipandang isangat ipenting iuntuk ikeberpihakannya ikepada 

imasyarakat imiskin. iAdapun iprisnip- iprinsip ifundraising 

iadalah: 

1. Prinsip idasar idari ifundraising iadalah ipentingnya 

imelakukan ipermintaan. iPenelitian iyang idilakukan 

ioleh isebuah iorganisasi iamal ibesar imenunjukkan 

ibahwa iorang ibiasanya imemberikan isumbangan iketika 

imereka idiminta, imeskipun imereka itidak 

imengharapkan iimbalan. iBagi idonatur, ipenting iuntuk 

imerasa ibahwa imereka itelah imelakukan isesuatu iyang 

ibernilai, iseperti ikontribusi imereka iyang idapat 

                                                     
8
 Ilyas Supena, “Management of Zakat,” 2015, 38. 

9Undang-Undang No. 23 Tahun 2011 pasal 1 ayat 2 tentang 
Pengelolaan Zakat. 
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imeningkatkan itaraf ihidup imasyarakat itertentu. 

iNamun, iada ijuga idonatur iyang imemberikan 

isumbangan ikarena imereka imencari ipengakuan idan 

ipenghargaan idari iorang ilain iserta imasyarakat iatas 

ikemurahan ihati imereka. 

2. Prinsip iFundraising iberarti iberhubungan idengan iorang 

ilain.artinya isemakin ibanyak iberhubungan, iberkenalan 

iataupun imempunyai ijaringan idengan ibanyak ipihak, 

imaka ikemungkinan ibanyak iorang iyang imemberikan 

isumbangan ipada ilembaga imenjadi isemakin ibesar. 

iSeseorang imenjadi ianggota idonatur isebuah ilembaga 

iadalah ikeinginan iuntuk imenolong iorang ilain iatau 

imelakukan isesuatu ibagi imasyarakat iluas. iTugas  

ilembaga ipengelola izakat iadalah ibagaimana ilembaga 

idapat iberperan idengan imelakukan iapa iyang 

idiinginkan idonatur iatau imasyarakat.
10

 

F. Metode iFundraising i 

  Ada idua imetode idalam imelaksanakan iaktifitas 

ifundraising idana iZIS, iyaitu idengan imetode ilangsung 

i(direct ifundraising i) idan iTidak ilangsung i(indirect 

ifundraising i i): 

1.  iMetode iFundraising iLangsung i(Direct ifundraising i) 

 Metode iini imerujuk ipada ipendekatan iyang 
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 Abidah, “Analisis Strategi Fundraising Terhadap Peningkatan 
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imelibatkan iteknik idan icara iyang imemungkinkan 

ipartisipasi ilangsung idari imuzakki. iDalam imetode 

ifundraising iini, iproses iinteraksi idan irespons iterhadap 

imuzakki idapat idilakukan isecara ilangsung idan iinstan. 

iArtinya, ijika imuzakki imerasa itergerak iuntuk iberdonasi 

isetelah imenerima ipromosi idari ipenggalang idana 

ilembaga, imereka ibisa isegera imelakukannya idengan 

imudah ikarena isemua iinformasi iyang idiperlukan iuntuk 

imelakukan idonasi isudah itersedia. 

2. Presentasi ilangsung i 

Metode ifundraising idengan iteknik ipersentasi 

ilangsung imelibatkan ipertemuan ilangsung iantara 

ifundraiser idan icalon imuzakki iuntuk iberdialog idan 

imemperkenalkan iprogram ikerja isebagai ibentuk 

itransparansi. iTeknik iini ibisa idilakukan imelalui 

ikunjungan ipribadi ike irumah, ikantor, iatau iperusahaan, 

iatau idengan imenyelenggarakan ipresentasi idalam 

ipertemuan ikhusus. 

 

Untuk imetode ipersentasi ilangsung iini, ibeberapa 

iketerampilan ipenting idiperlukan. iFundraiser iharus 

imemiliki ikemampuan iberbicara idan ipresentasi iyang 

ibaik, istaf iserta irelawan ilembaga iharus ibisa imelakukan 

ipendekatan iyang iefektif, iserta ilembaga iharus imemiliki 

imateri iyang iterkini iuntuk imenggambarkan ihasil ikerja 
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imereka isecara ijelas. iKeterampilan ipersonal idari iSDM 

ilembaga isangat ikrusial idalam ifundraising iface ito iface. 

Kesiapan imatang idan irasa ipercaya idiri isangat 

idiperlukan idalam iteknik iini. iJika iseseorang itidak 

inyaman imelakukan ipermintaan isecara ilangsung, 

imereka imungkin itidak icocok iuntuk imetode ipersentasi 

ilangsung. iKegiatan iseperti iberpidato, imenelepon 

ipengusaha iuntuk imenawarkan isosialisasi imengenai 

izakat, imembentuk ipanitia ipenyelenggara idana, iatau 

imengunjungi icalon idonatur, isemuanya imemerlukan 

ikemampuan iuntuk imeyakinkan idan iberkomunikasi 

isecara iefektif. 

3. Metode iFundraising iTidak iLangsung i(Indirect 

ifundraising i i) 

Metode iini iadalah isuatu imetode iyang imenggunakan 

iteknik idan icara iyang itidak imelibatkan ipartisipasi 

imuzakki isecara ilangsung. iYaitu ibentuk ifundraising 

idimana itidak idilakukan idengan imemberikan idaya 

iakomodasi ilangsung iterhadap irespon imuzakki 

iseketika.Metode iini imisalnya idilakukan idengan 

imetode ipromosi iyang imengarah ikepada ipembentukan 

icitra ilembaga iyang ipositif, itanpa idiarahkan iuntuk 

itransaksi idonasi ipada isaat iitu i. 

G. Urgensi iFundraising iBagi iOrganisasi iPengelola i 

  Banyak iorang imungkin ibertanya imengapa 

ifundraising isangat ipenting ibagi iOrganisasi iPengelola 
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iZakat. iPertama, i fundraising idiperlukan iuntuk imemastikan 

ikelangsungan ihidup iorganisasi. iDana iyang iterkumpul 

idigunakan iuntuk ibiaya ioperasional, iprogram, igaji 

ikaryawan idan iAmil, iserta ikeperluan ilainnya. iKedua, 

idengan imenggalang idana, iorganisasi idapat imengurangi 

iketergantungan ipada ipihak itertentu. iBanyak iorganisasi 

ikemanusiaan ibergantung ipada isatu iatau idua idonatur 

iutama. 

Digunakan iuntuk ibiaya ioperasional, iprogram, igaji 

ikaryawan idan iAmil, iserta ikeperluan ilainnya. iKedua, 

idengan imenggalang idana, iorganisasi idapat imengurangi 

iketergantungan ipada ipihak itertentu. iBanyak iorganisasi 

ikemanusiaan ibergantung ipada isatu iatau idua idonatur 

iutama, iyang ibisa imenjadi irisiko ijika idonatur itersebut 

imengalami imasalah ikeuangan iatau iberhenti imendukung. 

iOleh ikarena iitu, ifundraising ipenting iuntuk imemperluas 

ijaringan idonatur. 

Fundraising imendukung iperluasan idan 

ipengembangan iorganisasi. iUntuk imenghadapi imasa idepan 

iyang ilebih ibaik, iorganisasi iperlu iberkembang idan 

imemperluas ilayanan imereka, iyang imemerlukan idukungan 

idari ibanyak idonatur. iKeempat, idengan ifundraising, 

iorganisasi idapat imemperluas idukungan ikonstituen. iSelain 

imendapatkan idana, iorganisasi ijuga imemperoleh idukungan 

imoral, ilegal, idan ilainnya, iyang iberdampak ipositif ipada 
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iketerlibatan irelawan. Fundraising imenciptakan 

ikeberlanjutan. iPenggalangan idana itidak ihanya ibertujuan 

iuntuk ikebutuhan ijangka ipendek, itetapi idengan 

iperencanaan idan isistem iyang ibaik, iorganisasi idapat 

imemastikan ikeberlangsungan ihidupnya iuntuk imasa idepan 

iyang ilebih ipanjang.
11
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 Abidah, analisis strategi fundraising,.hal.177. 


