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ABSTRAK

EFEKTIVITAS PENERAPAN PROGRAM SISTEM
ADMINISTRASI MANUNGGAL SATU ATAP (SAMSAT)
KELILING DALAM MENGOPTIMALKAN
PEMUNGUTAN PAJAK KENDARAAN BERMOTOR DI
KOTA BENGKULU PERSPEKTIF EKONOMI ISLAM

Oleh Boni Sarjoni
NIM 2011140080

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas
penerapan program samsat keliling dalam mengoptimalkan
pemungutan pajak kendaraan bermotor perspektif ekonomi Islam
di kota Bengkulu. Metode penelitian yang digunakan adalah
kualitatif yang bersifat deskriptif. Informan penelitian ini adalah
pegawai kantor samsat bengkulu dan masyarakat. Teknik
pengumpulan yang digunakan adalah wawancara dan
dokumentasi .Hasil penelitian menunjukkan bahwa masyarakat
yakin jika pemungutan pajak memenuhi prinsip keadilan,
amanah, efisiensi, dan kesadaran publik. Program ini harus
dirancang dan dijalankan dengan transparansi, memastikan
bahwa kewajiban pajak dipenuhi dengan cara yang adil dan
bermanfaat bagi masyarakat luas. Semua informan mengatakan
Program samsat keliling dapat meningkatkan kemudahan akses
bagi masyarakat untuk membayar pajak kendaraan bermotor.
Dalam perspektif Islam, kemudahan dan penghapusan kesulitan
dalam urusan keuangan adalah prinsip penting.

Kata Kunci: Efektivitas , Samsat Keliling



ABSTRACT

EFFECTIVENESS OF THE IMPLEMENTATION OF THE
MOBILE SAMSAT PROGRAM IN OPTIMIZING MOTOR
VEHICLE TAX COLLECTION IN BENGKULU CITY BASED
ON ISLAMI ECONOMIC

By Boni Sarjoni
NIM 2011140080

The purpose of this study was to determine the effectiveness of the
implementation of the mobile samsat program in optimizing
motor vehicle tax collection from an Islamic economic
perspective in the city of Bengkulu. The research method used is
qualitative descriptive. The informants of this study were
employees of the Bengkulu samsat office and the community. The
collection techniques used were interviews and documentation.
The results of the study indicate that the community believes that
tax collection meets the principles of justice, trustworthiness,
efficiency, and public awareness. This program must be designed
and implemented with transparency, ensuring that tax obligations
are met in a fair manner and beneficial to the wider community.
All informants said that the mobile samsat program can increase
the ease of access for the community to pay motor vehicle taxes.
From an Islamic perspective, ease and elimination of difficulties
in financial matters are important principles.

Keywords :Effectiveness, Mobile vehicle registration office
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