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ANALISIS MANAJEMEN PEMASARAN DALAM
BIDANG INOVASI PRODUK TABUNGAN IB HIJRAH
PADA BANK MUAMALAT INDONESIA (BMII)

(Studi pada Bank Muamalat Indonesia Kota Bengkulu)
Oleh Fratmi Framita Sari, NIM 2011140037

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
Bank Muamalat Bengkulu menganalisis manajemen pemasaran
dalam menciptakan inovasi produk Tabungan iB Hijrah yang
menawarkan keunggulan bebas biaya admin yang terhindar dari
unsur riba dan maysir serta fasilitas e-banking. Untuk mengetahui
hal ini, peneliti menggunakan metode dengan jenis penelitian
kualitatif yaitu sebagai penelitian yang menghasilkan data
deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang
perilaku yang dapat diamati. Pendekatan yang digunakan penulis
dalam penelitian ini merupakan pendekatan deskriptif kualitatif,
penelitian ini sebagai langka-langka yang menghasilkan data
deskriptif berupa data yang dikumpulkan dan dinyatakan dalam
bentuk kata-kata dan gambar, kata-kata disusun dalam kalimat,
misalnya hasil wawancara antara penulis dan informan. Objek
penelitian merupakan karyawan marketing, customer service, dan
nasabah. Teknik pengumpulan data yang digunakan pada
penelitian ini adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dengan komitmen dalam
mengembangkan perbankan syariah melalu strategi pemasaran
yang inovatif, pelayanan berkualitas dan fokus pada pemenuhan
kebutuhan masyarakat maka langkah-langkah yang diperlukan
yaitu melakukan pendekatan personal kepada staff dan demo
produk Tabungan iB hijrah langsung kepada nasabah.

Kata kunci: Manajemen Pemasaran, Inovasi Produk, Tabungan
IB
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MARKETING MANAGEMENT ANALYSIS OF IB HIJRAH
SAVINGS PRODUCT INNOVATION IN BANK MUAMALAT
INDONESIA (BMII)

(Study at Bank Muamalat Indonesia, Bengkulu City)
By Fratmi Framita Sari, NIM 2011140037

Abstract

This study aims to determine how Bank Muamalat
Bengkulu analyzes marketing management in creating
innovations in iB Hijrah Savings products that offer the
advantage of being free of admin fees that are free from usury
and maysir elements as well as e-banking facilities. To find out,
the researcher uses a method with a qualitative research type,
namely as a study that produces descriptive data in the form of
written or spoken words from people whose behavior can be
observed. The approach used by the author in this study is a
qualitative descriptive approach, this study as a step that
produces descriptive data in the form of data collected and
expressed in the form of words and pictures, words arranged in
sentences, for example the results of interviews between the
author and informants. The objects of research are marketing
employees, customer service, and customers. Data collection
techniques used in this study are observation, interviews, and
documentation. The results of this study indicate that with a
commitment to developing Islamic banking through innovative
marketing strategies, quality services and a focus on meeting the
needs of the community, the steps needed are to take a personal
approach to staff and a direct demo of iB Hijrah Savings
products to customers.

Keyword: Manajemen Pemasaran, Inovasi Produk, Tabungan IB
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