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ABSTRAK 

pe.ngaruh akse.sibilitas, faktor sosial dan pendidikan 

te.rhadap ke.pe.rcayaan masyarakat pada bank syariah 

 (studi pada masyarakat pagar de.wa kota Be.ngkulu) 

Ole.h He.lvina Dia Ne.ngsi,NIM 211140032 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pengaruh 

aksesibilitas, faktor sosial dan pendidikan terhadap kepercayaan 

masyarakat pada bank syariah. Studi ini dilakukan pada 

masyarakat Pagar Dewa Kota Bengkulu yang memiliki 

karakteristik sosial dan ekonomi yang beragam. Pendekatan 

kuantitatif digunakan dengan pengumpulan data melalui 

kuesioner yang disebarkan kepada 80 responden. Data yang 

diperoleh dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan 

bantuan aplikasi SPSS untuk mengidentifikasi hubungan antar 

variabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aksesibilitas, 

faktor sosial, dan pendidikan secara signifikan memengaruhi 

kepercayaan masyarakat terhadap bank syariah dengan 

kontribusi sebesar 82,9%. Aksesibilitas yang mencakup 

kemudahan lokasi, layanan digital, dan informasi memiliki 

dampak besar dalam meningkatkan rasa percaya masyarakat. 

Selain itu, dukungan sosial yang positif melalui keluarga serta 

komunitas lokal turut mendorong penggunaan layanan perbankan 

syariah. Bank syariah diharapkan dapat meningkatkan literasi 

keuangan serta memperluas jaringan layanan berbasis komunitas 

agar lebih inklusif dan relevan dengan kebutuhan masyarakat. 
 

Kata Kunci: Akse.sibilitas, Faktor Sosial, Pe .ndidikan, 

Ke.pe.rcayaan, Bank Syariah. 
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ABSTRACT 

The Influence of Accessibility, Social Factors and Education  

on Public Trust in Islamic Banks 

 (Study on the Pagar Dewa Community, Bengkulu City) 

By He.lvina Dia Ne.ngsi, NIM 211140032 

 

This study aims to explore the influence of accessibility, 

social factors and education on public trust in Islamic banks. 

This study was conducted in the Pagar Dewa community, 

Bengkulu City, which has diverse social and economic 

characteristics. A quantitative approach was used by collecting 

data through questionnaires distributed to 80 respondents. The 

data obtained were analyzed using multiple linear regression 

with the help of the SPSS application to identify the relationship 

between variables. The results of the study showed that 

accessibility, social factors, and education significantly 

influenced public trust in Islamic banks with a contribution of 

82.9%. Accessibility which includes ease of location, digital 

services, and information has a major impact on increasing 

public trust. In addition, positive social support through family 

and local communities also encourages the use of Islamic 

banking services. Islamic banks are expected to improve 

financial literacy and expand community-based service networks 

to be more inclusive and relevant to community needs. 
 
Keywords: A.ccessibility, Socia.l Fa.ctors, Educa.tion, Trust,Isla.mic 

Ba.nks. 
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MOTTO 

“Setetes Keringat Orang Tuaku Yang Keluar, Ada Seribu 

Langkahku Untuk Terus Maju” 

(Helvina Dia Nengsi) 

“Terbentur, Terbentur, Terbentur, Terbentuk” 

(Tan Malaka) 
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Rasa syukur yang tak te.rhingga ke.pada Allah SWT Tuhan 

se.me.sta alam yang maha se.galanya atas se.gala ke.se.mpatan, 

ke.ridhoan dan ke.nikmatan yang te.lah dibe.rikan. Saya 

me.nde.dikasikan karya se.de.rhana ini yang ditulis de.ngan suka 

cita, duka, dan air mata. Ole.h kare.na itu, skripsi ini 

kupe.rse.mbahkan ke.pada : 

1. Cinta pe.rtama dan panutanku, ayahanda Yahirman. Be.liau 

me.mang tidak se.mpat me.rasakan pe.ndidikan sampai 

bangku pe.rkuliahan, namun be.liau be.ke.rja ke.ras se.rta 

me.ndidik, me .mbe.ri motivasi me.mbe.rikan dukungan 

se.hingga penulis mampu me.nye.le.saikan studi sampai S1. 

2. Pintu surgaku, Ibunda Titi Rahmayani, Ibu yang 

me.lapangkan dada se.rta jalanku de.ngan doa-doanya 

be.liau sangat be.rpe.ran pe.nting dalam prose.s 

me.nye.le.saikan program studi saya, be.liau juga tidak 

se.mpat me.rasakan pe.ndidikan dibangku pe.rkuliahan, 

namun be.liau tidak he.nti me.mbe.ri se.mangat, se.rta doa 

yang se.lalu me.ngiringi langkahku se.hingga penulis bisa 

me.nye.le.saikan program studi ini sampai de.ngan se.le.sai. 

3. Bapak Dr.Nurul Hak, MA se.laku pe.mbimbing 1 dan 

bapak E.van Stiawan, MM se.laku dose.n pe.mbimbing 2 

tugas akhir. Terima kasih te.lah me.mbe.rikan bimbingan, 

nasihat dan dukungan hingga penulis bisa me.nye.le.saikan 

tugas akhir ini. 

4. Saudara kandungku Te.rcinta Yoyon afrianto dan Ye.sti 

Muharia, Spd dan adikku Muhammad Re.sky Ade.lio se.rta 

kakak ipar Riko E.rawansyah. Te.rimakasih atas dukungan 

se.rta me.mbe.rikan doa dan kasih sayang yang luar biasa. 
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5. Ke.ponakan te.rsayangku Nazwa Ayunda, Dine.l Afrian dan 

Fare.l Alvare.ndra yang se.lalu me.mbawa ke.ce.riaan dan 

me.njadi motivasi be.sar dalam pe.rjalanan penulis. 

6. Untuk ke.luarga be.sar te.rima kasih yang te.lah me.mbe.rikan 

dukungan moril maupun mate.ril se.rta motivasi dan 

nase.hat se.lama penulis me.ne.mpuh pe.ndidikan. 

7. Bapak dan Ibu Dose.n Fakultas E.konomi dan Bisnis Islam 

Unive.rsitas Islam Ne.ge.ri Fatmawati Be.ngkulu, yang te.lah 

de.ngan tulus me .ngajar, me.mbimbing, dan me.nanamkan 

be.rbagai ilmu. 

8. He.lvina Dia Ne.ngsi (Pe.nulis). Te.rimakasih banyak sudah 

be.rtahan sampai de.tik ini, sudah be.rusaha me.nahan sabar, 

e.go, te.tap se.mangat dan tidak putus asa atas pe.ncapaian 

dalam me.nye.le.saikan tugas akhir me.skipun banyak hal-

hal yang me.mbuat putus asa disaat prose.s me.nye.le.saikan 

pe.ncapaian ini. 

9. Untuk Pe.rbankan Syariah A te.rima kasih te.lah me.ne.mani 

se.lama 4 tahun pe.rkuliahan ini, te.lah me.njadi te.man 

se.pe.rjuangan dan te.rima kasih atas ke.be.rsamaan dan 

ke.kompakkan nya. 

10. Almamate.r UINFAS Be.ngkulu. 
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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur ke.hadirat Allah SWT atas se.gala nikmat 

dan karunianya se.hingga pe.nulis dapat me.nye.le.saikan skripsi 

yang be.rjudul “Pe.ngaruh akse.sibilitas, faktor sosial dan 

pendidikan te.rhadap ke.pe.rcayaan masyarakat pada bank syariah 

(studi pada msyarakat pagar de.wa kota Be.ngkulu)”. Shalawat dan 

salam untuk Nabi be.sar Muhammad SAW, yang te.lah be.rjuang 

untuk me.nyampaikan ajaran islam se.hingga umat Islam 

me.ndapatkan pe.tunjuk ke. jalan yang lurus baik di dunia maupun 

di akhirat. 

Pe.nyusunan tugas akhir ini be.rtujuan untuk me.me.nuhi 

salah satu syarat guna me.mpe.role.h ge.lar Sarjana E.konomi (S.E.) 
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dan Bisnis Islam Unive.rsitas E.konomi Islam Ne.ge.ri Fatmawati 
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Dalam prose.s pe.nyusunan proposal ini, pe.nulis me.ndapat 
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UIN Fatmawati Sukarno Be.ngkulu yang te.lah me.ngajar 
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administrasi. 
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Akhirnya, sungguh pe.nulis sangat me.nyadari bahwa skripsi 

ini masih sangat jauh dari kata se.mpurna. Ole.h karna itu, ke .pada 
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kampus Unive.rsiatas Islam Ne.ngsri Fatmawati Sukarno 

Be.ngkulu. 

 

Be.ngkulu,19 februari 2025 

Pe.nulis  

 

 

He.lvina Dia Ne.ngsi 

NIM: 2111140032 

 



xii 
 

DAFTAR ISI 

     HALAMAN SAMPUL…………………………………….… 

    HALAMAN JUDUL…………………………………………. 

    PERSETUJUAN PEMBIMBING…………………………..... 

PERNYATAN KEASLIAN DATA………………...…………. 

ABSTRAK ................................................................................ ii 

ABSTRAK ................................................................................ iii 

MOTTO ................................................................................... iv 

PERSEMBAHAN ................................................................. viii 

ABSTRAK ................................................................................ v 

KATA PENGANTAR ............................................................. x 

   DAFTAR ISI……………………………..……..……….…...ix 

DAFTAR TABEL ................................................................. xiv 

DAFTAR GAMBAR ............................................................. xv 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................... xvi 

BAB I  PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang ................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah ............................................................ 10 

C. Tujuan Penelitian.............................................................. 10 

D. Kegunaan Penelitian......................................................... 10 

E. Penelitian Terdahulu ......................................................... 11 

BAB II KAJIAN TEORI DAN KERANGKA 

BERFIKIR 

A. Kajian Teori ...................................................................... 28 



xiii 
 

1) A.ksesibilita.s ................................................................. 28 

2) Fa.ktor Sosia.l ................................................................. 30 

 3)    Pendidikan………………………………………….....33 

4) Ke.pe.rcayaan ................................................................. 34 

5) Pe.rbankan Syariah ........................................................ 40 

B. Kerangka Berfikir............................................................. 44 

BAB III METODE PENELITIAN 

A. Jenis Dan Pendekatan Penelitian ...................................... 47 

B. Waktu Dan Tempat Penelitian .......................................... 48 

C. Populasi Dan Teknik Pengambilan Sampel ..................... 48 

D. Sumber Data Dan Teknik Pengumpulan Data.................. 52 

E. Variable Dan Definisi Oprasional .................................... 55 

F. Teknik Analisis Data ........................................................ 60 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian ................................................................ 67 

B. Pembahasan ...................................................................... 77 

BAB V PENUTUP 

A. Kesimpulan ...................................................................... 82 

B. Saran ................................................................................. 83 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................. 86 

 

 

 

 

 



xiv 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 3. 1 Definisi Oprasional .................................................... 56                

Tabel 4.  1 Uji Validitas ............................................................... 67 

Tabel 4.  2 Uji Reliabilitas ........................................................... 69 

Tabel 4.  3 One-Sample Kolmogrov-Smirnov Test ..................... 70 

Tabel 4.  4  Coefficientsa ............................................................. 71 

Tabel 4.  5 Coefficientsa .............................................................. 72 

Tabel 4.  6 Coefficientsa .............................................................. 73 

Tabel 4.  7 Coefficientsa .............................................................. 75 

Tabel 4.  8 ANOVAa .................................................................... 76 

Tabel 4.  9 Model Summaryb ....................................................... 77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2. 1 Kerangka Berfikir ........................................................... 44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Form Persetujuam Judul 

Lampiran 2  : SK Penunjukan Pembimbing 

Lampiran 3  : Halaman Persetujuan Pembimbing 

Lampiran 4  : Surat Izin Penelitian 

Lampiran 5 : Surat Balasan Penelitian 

Lampiran 6 : Lembar Bimbingan I  

Lampiran 7 : Lembar Bimbingan II  

Lampiran 8 : Daftar Nilai Pembimbing I  

Lampiran 9  : Daftar Nilai Pembimbing II  

Lampiran 10  : LOA  

Lampiran 11  : Kuesioner 

Lampiran 12  : Biodata Penulis  

Lampiran 13  : Surat Keterangan Bebas Plagiasi 

Lampiran 14  :Dokumentasi  


	HELVINA DIA NENGSI_2111140032
	SCAN BERKAS HELVINA

