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ABSTRAK

pengaruh aksesibilitas, faktor sosial dan pendidikan

terhadap kepercayaan masyarakat pada bank syariah

(studi pada masyarakat pagar dewa kota Bengkulu)
Oleh Helvina Dia Nengsi,NIM 211140032

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pengaruh
aksesibilitas, faktor sosial dan pendidikan terhadap kepercayaan
masyarakat pada bank syariah. Studi ini dilakukan pada
masyarakat Pagar Dewa Kota Bengkulu yang memiliki
karakteristik sosial dan ekonomi yang beragam. Pendekatan
kuantitatif ~digunakan dengan pengumpulan data melalui
kuesioner yang disebarkan kepada 80 responden. Data yang
diperoleh dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan
bantuan aplikasi SPSS untuk mengidentifikasi hubungan antar
variabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aksesibilitas,
faktor sosial, dan pendidikan secara signifikan memengaruhi
kepercayaan masyarakat terhadap bank syariah dengan
kontribusi  sebesar 82,9%. Aksesibilitas yang mencakup
kemudahan lokasi, layanan digital, dan informasi memiliki
dampak besar dalam meningkatkan rasa percaya masyarakat.
Selain itu, dukungan sosial yang positif melalui keluarga serta
komunitas lokal turut mendorong penggunaan layanan perbankan
syariah. Bank syariah diharapkan dapat meningkatkan literasi
keuangan serta memperluas jaringan layanan berbasis komunitas
agar lebih inklusif dan relevan dengan kebutuhan masyarakat.

Kata Kunci: Aksesibilitas, Faktor Sosial, Pendidikan,
Kepercayaan, Bank Syariah.



ABSTRACT

The Influence of Accessibility, Social Factors and Education
on Public Trust in Islamic Banks
(Study on the Pagar Dewa Community, Bengkulu City)
By Helvina Dia Nengsi, NIM 211140032

This study aims to explore the influence of accessibility,
social factors and education on public trust in Islamic banks.
This study was conducted in the Pagar Dewa community,
Bengkulu City, which has diverse social and economic
characteristics. A quantitative approach was used by collecting
data through questionnaires distributed to 80 respondents. The
data obtained were analyzed using multiple linear regression
with the help of the SPSS application to identify the relationship
between variables. The results of the study showed that
accessibility, social factors, and education significantly
influenced public trust in Islamic banks with a contribution of
82.9%. Accessibility which includes ease of location, digital
services, and information has a major impact on increasing
public trust. In addition, positive social support through family
and local communities also encourages the use of Islamic
banking services. Islamic banks are expected to improve
financial literacy and expand community-based service networks
to be more inclusive and relevant to community needs.

Keywords: Accessibility, Social Factors, Education, Trust,Islamic
Banks.
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