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BAB II 

KAJIAN TEORI DAN KERANGKA BERFIKIR 

A. Kajian Teori 

1. A .ksesibilita.s   

a. Pengertia.n 

Menurut Zeitha.ml da.n Bitner a.ksesibilita.s 

menca.kup loka.si fisik, kemuda.ha .n informa.si, da.n 

wa.ktu pela .ya.na.n, ya.ng berkontribusi pa.da. persepsi 

konsumen terha.da.p kenya.ma.na.n la.ya.na.n keua.nga.n.1 

A .ksesibilita.s a.da.la.h a.da.nya. kesa.ma.a.n kesempa.ta.n 

ba.gi semua. kelompok sa.sa.ra.n, a.pa.pun 

ka.ra.kteristiknya. da.n tida.k a.da.nya. diskrimina.si untuk 

keterliba.ta.n da.n menikma.ti ma.nfa.a.t kebija.ka.n a.ta.u 

progra.m ya.ng tela.h disedia.ka.n da.n ditujuka.n untuk 

ma.sya.ra.ka.t. A .ksesibilita.s juga. da.pa.t dia.rtika.n 

kelompok sa.sa.ra.n da.pa.t denga.n muda.h 

menda.pa.tka.n informa.si terka.it progra.m da.n da.pa.t 

menga.juka.n penga.dua.n jika. a.da. kelompok sa.sa.ra.n 

tida.k menda.pa.tka.n pela.ya.na.n ya.ng ba.ik sesua.i 

denga.n ha.k-ha.k kelompok sa.sa.ra.n.2 

b. Indika.tor a.ksesibilita.s 

 
1 Zeitha.ml, V. A.., & Bitner, M. J. Services Ma.rketing: Integra.ting 

Customer Focus a.cross the Firm. (New York: McGra.w-Hill, 2018), hlm. 23. 
2 Erwa.n A.gus Purwa.nto, dkk. Implementa.si Kebija.ka.n Publik Konsep 

da.n A.plika.sinya . di Indonesia., hlm. 106-107 
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A .ksesibilita.s sua.tu progra.m ya.ng ba.ik da.pa.t 

diliha.t mela.lui bebera.pa. indika.tor dia .nta.ra.nya.:3 

1) Kemuda.ha.n kelompok sa.sa.ra.n 

menda.pa.tka.n informa.si terka.it progra.m 

da.ri petuga.s terka.it serta. kemuda.ha.n 

menga.duka.n jika. menda.pa.tka .n 

ma.sa.la.h. Da.la.m memberika.n informa.si, 

petuga.s ha.rus memberika.n informa.si 

terka.it progra.m. Prinsip- prinsip da.la .m 

penya.mpa.ia.n progra.m a.nta.ra . la.in: 

a) Tujua.n progra.m, a.da.la.h a .pa. ya.ng 

a.ka.n dica.pa.i oleh progra.m tersebut, 

peruba.ha.n-peruba.ha.n a.pa. sa.ja. ya.ng 

a.ka.n dira.sa.ka.n oleh kelompok 

sa.sa.ra.n jika. menda.pa.tka.n progra.m. 

b) Ma.nfa.a.t progra .m, a.da.la.h a.pa. sa.ja . 

output da.ri progra.m tersebut, a.pa . 

ma.nfa.a.t ya.ng a.ka.n dira.sa.ka.n seca.ra . 

la.ngsung oleh kelompok sa.sa.ra.n. 

c) Persya.ra.ta.n ma.sya.ra.ka.t untuk 

memperoleh a.kses terha.da.p 

progra.m tersebut: a.pa. sa.ja. sya.ra.t-

sya.ra.t ya.ng ha.rus dipenuhi untuk 

menda.pa.tka.n ma.nfa.a.t da.ri sua.tu 

 
3 Ibid., hlm. 107. 
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progra.m. 

d) Kenda.la. ya.ng mungkin diha.da.pi 

sa.a.t mengguna.ka.n progra.m da .n 

ba.ga.ima.na. ca.ra. menga.ta.si kenda.la . 

tersebut. 

2) Kemuda.ha.n kelompok sa.sa.ra.n da.la.m 

mela.kuka.n tra.nsa.ksi. 

3) Loka.si jela.s da.n terja.ngka.u. 

4) Kelompok sa.sa.ra.n ya.ng terdiri da.ri 

berba.ga.i etnis mempunya.i a.kses ya.ng 

sa.ma. terha.da.p progra.m. 

2. Fa.ktor Sosia.l 

 Menurut Kotler da.n Keller (fa.ktor sosia.l seperti 

kelua.rga., kelompok referensi, da.n sta.tus sosia.l 

mempenga .ruhi keputusa.n pembelia.n konsumen. Fa.ktor 

ini membentuk norma. da.n ekspekta.si ya.ng 

memenga .ruhi persepsi konsumen terha.da.p la.ya.na.n, 

terma.suk di sektor perba.nka.n sya.ria.h.4 Sosia.l a.da.la.h 

sifa.t ya.ng sa.ling membutuhka.n sa.tu sa.ma. la.in untuk 

berta.ha.n hidup da.n untuk hidup. Fa.ktor sosia.l a.da.la.h 

semua. tingka.h la .ku ma.nusia. ya.ng mengga.mba.rka.n 

intera.ksi a.nta.r individu ma.nusia. denga.n ma.nusia . 

 

4 Kotler, P., & Keller, K. L. Ma.rketing Ma.na.gement. (New Jersey: 

Pea.rson Educa .tion, 2016), hlm. 180. 
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la.inya.. Menurut Kotler da.n Keller fa.ktor-fa.ktor sosia.l, 

seperti kelompok a.cua.n, kelua.rga., sta.tus da.n pera.na.n 

sosia.l a.da.la.h a.spek eksterna.l ya.ng menstimula.si mina.t 

konsumen.5 

a. Kelompok A .cua.n 

Sebua.h kelompok a.cua.n ba.gi seseora.ng a.da.la.h 

kelompok-kelompok ya.ng memberika.n penga.ruh 

la.ngsung a.ta.u tida.k la.ngsung terha.da.p sika.p da.n 

perila.ku seseora.ng. 6  Kelompok ya.ng memberika.n 

penga.ruh la.ngsung kepa.da. seseora .ng disebut 

kelompok kea.nggota.a.n, ya.kni kelompok dima.na . 

seseora.ng menja.di a.nggota.nya. da.n sa.ling 

berintera.ksi. Bebera.pa. kelompok a.da.la.h kelompok 

primer dima.na. terda.pa.t intera.ksi ya.ng a.ga.k 

berkesina.mbunga.n, seperti kelua.rga ., sa.ha.ba.t ka.rib, 

teta.ngga., da.n reka.n sekerja.. Kelompok primer ini 

cenderung bersifa.t informa.l. 

Ora.ng juga. menja.di a.nggota. kelompok 

sekunder, ya.ng cenderung lebih resmi da.n kura.ng 

terja.di intera.ksi ya.ng berkesina.mbunga.n, kelompok 

ini terma.suk orga .nisa.si kea.ga.ma.a.n himpuna.n 

 
5 A.ndi Fa.isa.l Ba.ha.ri Da.n Muha.mma.d A.shoer “Penga.ruh 

Buda.ya. , Sosia.l, Priba.di Da.n Psikologis Terha.da.p Keputusa.n Pembelia.n 

Konsumen Ekowisa.ta.”, Jurna.l Ma.na.jemen, No. 1 (2018)hlm.56. 

6 Nugroho J. Setia.di, Perila.ku Konsumen Konsep da.n Implika.si untuk 

Stra.tegi da.n Penelitia.n Pema.sa.ra.n, (Ja.ka.rta.: Prena.da. Media., 2003), hlm. 11 
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profesi, da.n serika.t buruh. Ora.ng juga. dipenga.ruhi 

oleh kelompok-kelompok dima .na. dia. buka.n 

merupa.ka.n a.nggota.nya. disebut kelompok a.spira.si.7 

Kelompok referensi mempenga.ruhi a.nggota. 

denga.n tiga. ca.ra.. Mereka. memperkena.lka.n perila.ku 

da.n ga.ya. hidup ba.ru kepa.da. seseora.ng, mereka . 

mempenga .ruhi sika.p da.n konsep diri, da.n mereka . 

mencipta.ka.n teka.na.n kenya.ma.na.n ya.ng da.pa.t 

mempenga .ruhi piliha.n produk da.n merek. Jika. 

penga.ruh kelompok kua.t, pema.sa.r ha.rus 

menentuka .n ca.ra. menja.ngka.u da.n mempenga.ruhi 

pemimpin opini kelompok. Pemimpin opini 

kelompok a.da.la .h ora.ng ya.ng mena.wa.rka.n na.siha.t 

a.ta.u informa.si informa.l tenta.ng produk a.ta.u ka.tegori 

produk tertentu, misa.lnya. ma.na. ya.ng terba.ik da.ri 

bebera.pa. merek a.ta.u ba.ga.ima.na. produk tertentu 

da.pa.t diguna.ka.n. 

b. Kelua.rga.  

Kelua.rga. a.da.la.h sumber penga.ruh sosia.l 

terpenting ba.gi seba.gia.n besa.r konsumen, 

khususnya. bila. kelua.rga. lua.s terliba.t. Kelua.rga. 

bertinda.k seba.ga.i a.gen sosia.lisa.si uta.ma., memba.ntu 

a.nggota.-a.nggota.nya. menda.pa.tka.n kea.hlia.n, 

 
7  Sherin Meliana, Romi Adetio Setiawan, and Khairiah Elwardah, 

“Evaluating Marketing Strategies for Gold Installment Products : An Islamic 

Model Business Model Canvas Approach At Bank Syariah Indonesia” 01, no. 

01 (2024):hlm. 25–31. 
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pengeta.hua.n, da.n sika.p untuk bertinda.k seba.ga.i 

konsumen di pa.sa.r. A .kiba.tnya., kelua.rga. memiliki 

penga.ruh besa.r da.n a.ba.di pa.da. sika.p a.nggota.- 

a.nggota. ya.ng lebih muda. terha.da.p berba.ga.i produk, 

merek da.n toko. 

A .nggota.-a.nggota. kelua.rga. cenderung 

mengkhususka.n pembelia.n produk-produk tertentu 

ka.rena. mina.t a.ta.u kea.hlia.n a.ta.u struktur pera.n da.ri 

kelua.rga. mereka.. Penga.ruh da.ri a.nggota.- a.nggota. 

kelua.rga. pa.da. penga.mbila.n keputusa.n berva.ria.si, 

sema.kin tra.disiona.l ma.sya.ra.ka.tnya., sema.kin besa.r 

kekua.sa.a.n ka.um pria. ta.npa. meliha.t kela.s sosia.l. 

Sela.in itu, pa.ra. a.nggota. juga. kelua.rga. da.pa .t 

memberika.n penga.ruh ya.ng kua.t terha.da.p perila.ku 

pe.mbe.li. Kita dapat me.mbe.dakan dua macam 

ke.luarga dalam ke.hidupan pe.mbe.li. 

Pe.rtama, ke.luarga se.bagai sumbe.r orie.ntasi 

yang te.rdiri dari orang tua. Dari orang tua lah 

se.se.orang me.mpe.role.h suatu orie.ntasi te.rhadap 

agama, politik, dan e.konomi juga ambisi pribadi, 

harga diri, dan cinta kasih. Bahkan ke.ndatipun 

misalnya pe.mbe.li itu sudah lama tidak be.rinte.raksi 

le.bih banyak de.ngan orang tuanya, namun pe.ngaruh 

orang tua itu masih sangat me.le.kat dalam pe.rilaku 

bawah sadar si pe.mbe.li. Suatu pe.ngaruh yang le.bih 



34 
 

langsung te.rhadap pe.rilaku me.mbe.li se.hari-hari 

adalah ke.luarga se.bagai sumbe.r ke.turunan, yakni 

pasangan suami istri be.se.rta anak-anaknya. 

3. Pe.ndidikan 

a. Pe.nge.rtian pe .ndidikan 

  Me.nurut Ki Hajar De.wantara, se.orang tokoh 

Pe.ndidikan Nasional me.mbe.rikan de.finisi Pe.ndidikan 

yaitu tuntunan di dalam hidup tumbuhnya anak-

anak,adapun maksudnya, pe.ndidikan yaitu me.nuntun 

se.gala ke.kuatan kodrat yang ada pada anak-anak itu, 

agar me.re.ka se.bagai manusia dan se.bagai anggota 

masyarakat dapatlah me.ncapai ke.se.lamatan dan 

ke.bahagiaan yang se.tinggi-tingginya.8 

  Pe.ndidikan dalam arti yang sangat se.de.rhana 

adalah usaha manusia untuk me.nge.tahui dan 

me.mahami nilai-nilai ke.budayaan dan norma-norma 

masyarakat. Ke.nyataannya bahwa pe.nge.rtian 

pe.ndidikan itu se.lalu me.ngalami pe.rke.mbangan se.iring 

de.ngan pe.rubahan-pe.rubahan yang te.rjadi di se.kitar 

manusia, me.skipun e.se.nsinya tidak jauh dari be.rbe.da. 

Istilah pe.ndidikan (Bahasa Indone.sia) artinya 

"pae.dagogie." (bahasa Yunani) yang te .rdiri dari kata 

"Pais" artinya anak, dan "Again" dite.rje.mahkan 

 
8 Putri Fathia Fadilla, Universitas Mercu, and Buana Yogyakarta, 

“PERAN PENDIDIKAN KARAKTER TERHADAP FAKTOR-FAKTOR,” 

2017, hlm.212–18. 
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me.mbimbing, jadi pae.dagogic yaitu bimbingan yang 

dibe.rikan ke .pada anak. Istilah ini ke.mudian 

dite.rje.mahkan ke. dalam bahasa Inggris “e.ducation" 

(pe.ndidikan) be.rasal dari kata e.ducate. (me.ndidik) 

artinya me.mbe .rikan pe.ningkatan dan pe.nge.mbangan 

diri.9 

b. Tingkat pe.ndididkan 

  Prose.s pe.ndidikan te.rdapat je.njang pe.ndidikan 

yang akan me.mbe .dakan tingkatan pe.nge.tahuan yang 

dipahami ole.h para pe.se.rta didik. Dimana tingkatan 

te.rse.but didasari ole.h pe.rbe.daan tingkat ke.sulitan ilmu 

pe.mbe.lajaran yang diajarkan, pe.ndidikan dimuali se.jak 

masa kanak-kanak, se.kolah dasar hingga se.kolah 

pe.rguruan tinggi.  

  Tingkat pe.ndidikan ialah se.bagai prose.s jangka 

panjang yang me.makai prose.dur te.rstruktur se.rta 

te.rsusun dimana para pe.ndidik me.nyiapkan 

pe.mbe.lajaran se.cara te.rpe.rinci dan me.mbuat 

konspe.tual dasar yang te.oritis untuk tujuan umum.10 

c. Tujuan pe.ndidikan 

  Tujuan pe.ndidikan me.muat gambaran te.ntang 

 
9  Sarjana Pendidikan, Islam Jurusan, and Pendidikan Agama, 

“Kesadaran Masyarakat Terhadap Pentingnya Kelanjutan Pendidikan Anak,” 

2016.hlm 67 
10  A.gnes Febyya.na. Ha.lim, A.udy Vionika., a.nd Fa.dilla.h Seka.r 

Ningrum, “Penga.ruh Tingka.t Pendidika.n Da.n Penga.la.ma.n Kerja. Terha.da.p 

Kinerja. Ka.rya.wa.n Ba.nk Kota. Pa.lemba.ng,” Jurna.l DIA.LOGIKA. : Ma.na.jemen 

Da.n A.dministra .si 5, no. 1 (2023): hlm.38–45,  
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nilai-nilai yang baik, luhur, pantas, be.nar, dan indah 

untuk ke.hidupan. Me.lalui pe.ndidikan se.lain dapat 

dibe.rikan be.kal be.rbagai pe.nge.tahuan, ke.mampuan dan 

sikap juga dapat dike.mbangkan be.rbagai ke.mampuan 

yang dibutuhkan ole.h se.tiap anggota masyarakat 

se.hingga dapat be.rpartisipasi dalam pe.mbangunan. 

 Me.nurut Nazili Shale.h Ahmad, Tujuan pokok 

pe.ndidikan adalah me.mbe.ntuk anggota masyarakat 

me.njadi orang-orang yang be.rpribadi, 

be.rpe.rike.manusiaan maupun me.njadi anggota 

masyarakat yang dapat me.ndidik dirinya se.suai de.ngan 

watak masyarakat itu se.ndiri, me.ngurangi be.be.rapa 

ke.sulitan atau hambatan pe.rke.mbangan hidupnya dan 

be.rusaha untuk me.me.nuhi ke.butuhan hidup maupun 

me.ngatasi proble.matikanya.11 

4. Ke.pe.rcayaan 

a. Pe.nge.rtian  

Konse.p ke.pe.rcayaan me.nurut te.rminologi 

sosiologi diartikan de.ngan trust. Ke.pe.rcayaan bisa 

dime.nge.rti se.bagai pe.rcaya te.rhadap be.be.rapa 

kualitas maupun atribut se.se.orang maupun 

ke.be.naran dari se.buah pe.rnyataan. Torsvik 

me.nje.laskan bahwasanya ke.pe.rcayaan ialah 

ke.ce.nde.rungan se.se.orang dalam be.rpe.rilaku yang 

 
11 Netti Na.ta.rida. Ma.rpa.ung, “Penga.ruh Tingka.t Pendidika.n Terha .da.p 

Kinerja. Pega.wa.i,” Pa.ra.meter 6, no. 2 (2021): hlm.83 
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me.mpe.rhatikan be.be.rapa re.siko. 12  Se.dangkan 

me.nurut istilah ke.pe.rcayaan adalah suatu sikap yang 

ditunjukkan ole.h manusia saat ia me.rasa tahu dan 

me.nyimpulkan bahwa dirinya te.lah me.ncapai 

ke.be.naran. Kare.na ke.pe.rcayaan adalah suatu sikap, 

maka ke.pe.rcayaan se.se.orang tidak se.lalu be.nar atau, 

atau ke.yakinan se.mata bukanlah jaminan 

ke.be.naran.13 

Se.dangkan pe.nge.rtian ke.pe.rcayaan me.nurut 

para ahli adalah se.bagai be.rikut: 

1) Me.nurut le.wicky dan Wie.thoff 

me.nde.skripsikan ke.pe.rcayaan se.bagai 

ke.yakinan individu dan ke.mauan untuk 

be.rtindak atas dasar kata-kata, tindakan, 

dan ke.putusan orang lain. Hal-hal yang 

dapat me.nye .babkan se.se.orang 

me.mpe.rcayai orang lain yaitu 

be.rke.mbangnya siste.m ke.pe.rcayaan 

me.lalui pe.ngalaman hidup se.se.orang 

aturan atau norma yang ada pada le.mbaga 

atau masyarakat dan adanya pe.ngalaman 

saat me.njalin hubungan.   

 
12 Da.msa.r, Penga.nta.r Sosiologi Pendidika.n (Ja.ka.rta.: Kenca.na., 2011), 

hlm. 185. 
13 M Sirajuddin, “CUSTOMERS ’ INTEREST IN SAVING MONEY 

ON ISLAMIC BANKING IN THE CITY OF BENGKULU,” no. April (2015). 
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2) Me.nurut Maye.r, ke.pe.rcayaan adalah 

ke.se.diaan se.se.orang untuk me.njadi re.ntan 

te.rhadap tindakan pihak lain be.rdasarkan 

harapan bahwa yang lain akan me.lakukan 

tindakan te.rte.ntu. 

3) Le.wis dan We.ige.rt, me.nde.finisikan bahwa 

ke.pe.rcayaan didasarkan pada prose.s 

kognitif yang me.mbe.dakan antara orang 

dan le.mbaga yang dapat dipe.rcaya, tidak 

dipe.rcaya dan tidak dike.tahui. Dalam hal 

ini kognitif akan me.milih siapa yang akan 

dipe.rcaya dan di hormati se.hingga itulah 

yang me.njadi alasan yang baik dalam 

me.ne.ntukan siapa yang dapat dipe .rcaya.14 

b. Faktor-faktor yang bisa me.nghilangkan ke.pe.rcayaan 

Me.nurut Hakim, ada be.be.rapa faktor yang 

dapat me.nghilangkan ke.pe.rcayaan yang se.ring 

te.rjadi, diantaranya yaitu:15  

1) Pe.rasaan Ke.ce.wa  

Pe.rasaan ke.ce.wa me.rupakan suatu pe.rasaan 

yang ke.tika me.nginginkan suatu hal te.tapi tidak 

dapat diwujudkan se.suai de.ngan harapan. 

Pe.rasaan ke.ce.wa bisa saja datang se.cara tiba-

 
14  Nina. A.nggita. Putri, Jurna.l Keperca.ya.a.n, Volume 5, Nomor 3, 

2017:620-629, hlm. 3 
15 Yusuf, Perca.ya. Diri, Pa.sti, Ja.ka.rta., Gema. Insa.ni, 2015, hlm 183-

186. 
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tiba, ke.ke.ce.waan te.rse.but akan be.rpe.ngaruh 

pada pola pikir manusia se.hingga akan 

me.ngahadapi rasa marah dan se.dih.  

2) Pe.rasaan Ke.hilangan Harapan 

Ke.hilangan harapan bisanya te.rjadi pada saat 

se.se.orang me.nginginkan suatu harapan yang 

be.sar te.rhadap orang lain dan pe .rasaan te.rse.but 

dapat me.rusak bagi jiwa manusia kare.na hal 

yang diinginkan tidak dapat te.rwujud. 16  

Ke.hilangan harapan sama halnya de.ngan putus 

asa, hal ini sangat be.rpe.ngaruh ke.pada diri 

se.ndiri yang me .rasa bahwa dirinya tidak dapat 

me.wujudkan ke.inginan yang be.lum te.rwujud. 

3) Pe.rasaan Marah 

Pe.rasaan marah me.nyangkut se.luruh pe.rasaan di 

dalam diri, dimulai dari be.be.rapa rasa 

ke.janggalan yang ada dihati se.hingga 

me.nimbulkan ke.marahan yang me.le.dak, ce.pat 

dan se.ngit. 17 Pada saat marah, se.se.orang tidak 

dapat me.nge.ndalikan e.mosinya kare.na 

ke.inginan yang diharapkan tidak dapat 

diwujudkan pada saat itu juga. Hal ini dapat 

be.rpe.ngaruh ke.pada ke.daan yang ada di 

se.kitarnya. Ole.h kare.na itu sangat sulit untuk 

 
16 Yusuf, Perca.ya. Diri, Pa.sti, Ja.ka.rta., Gema. Insa.ni, 2015, hlm 188 
17 Yusuf, Perca.ya. Diri, Pa.sti, Ja.ka.rta., Gema. Insa.ni, 2015, hlm 192 
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me.nge.ndalikan tingkat e.mosi se.se.orang pada 

saat me.rasa marah. 

4) Pe.rasaan Be.rdosa  

Pe.rasaan be.rdosa, me.nye.sal atau ke.ce.wa adalah 

pe.rasaan yang me.nyakiti diri. Kare.na se.lalu 

me.nyalahkan diri se.ndiri te.rhadap apa yang te.lah 

dilakukan.  

5. Pe.rbankan Syariah 

a. Pe.nge.rtian  

Pe.rbankan Syariah adalah se.gala se.suatu 

yang me.nyangkut  te.ntang  Bank  Syariah  dan  

Unit  Usaha Syariah, me.ncakup ke .le.mbagaan, 

ke.giatan usaha, se.rta cara dan prose.s dalam 

me.laksanakan ke.giatan usahanya. 18  Me.nurut 

Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008, Bank 

Syariah adalah bank yang me.njalankan ke.giatan 

usahanya be.rdasarkan prinsip syariah dan me.nurut 

je.nisnya te.rdiri atas Bank Umum Syariah dan 

Bank Pe.mbiayaan Rakyat Syariah.19  

Adapun pe.nge.rtian lain dari bank syariah 

adalah bank yang me.laksanakan ke.giatan usaha 

be.rdasarkan prinsip syariah yaitu aturan pe.rjanjian 

be.rdasarkan hukum Islam antara bank dan pihak 
 

18 Unda.ng-Unda.ng Nomor 21 Ta.hun 2008 Tenta.ng Perba.nka.n 
Sya.ria.h, Ba.b 1 pa.sa.l 1. 

19 Unda.ng-Unda.ng Nomor 21 Ta.hun 2008 Ba.b 1 Pa.sa.l 1. 
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lain untuk pe.nyimpanan dana dan atau 

pe.mbiayaan ke.giatan usaha, atau ke.giatan lainnya 

yang dinyatakan se.suai de.ngan syariah.20 

b. Tujuan Dan Fungsi  

1) Tujuan  

Pe.rbankan syariah be.rtujuan me.nunjang 

pe.laksanaan pe.mbangunan nasional dalam 

rangka me.ningkatkan ke.adilan, ke.be.rsamaan dan 

pe.me.rataan ke.se.jahte.raan.21 

2) Fungsi  

a) Bank syariah dan UUS wajib  me.njalankan 

fungsi me.nghimpun dan me.nyalurkan dana 

masyarakat. 

b) Bank syariah dan UUS dapat me.njalankan 

fungsi sosial dalam be.ntuk le.mbaga baitul 

mal, yaitu me.ne.rima dana yang be.rasal dari 

zakat, infak, se.de.kah, hibah atau dana sosial 

lainnya dan me.nyalurkannya ke.pada 

organisasi pe.nge.lola zakat. 

c) Bank syariah dan UUS dapat me.nghimpun 

dana sosial yang be.rasal dari wakaf uang dan 

me.nyalurkannya ke.pada pe.nge.lola wakaf 

 
20  A.sca.rya., A.ka.d da.n Produk Ba .nk Sya.ria.h, (Ja.ka.rta.: PT Ra.ja. 

Gra.findo Persa.da., 2008), hlm. 2. 

21 Unda.ng-Unda.ng Nomor 21 Ta.hun 2008 Tenta.ng Perba.nka.n 
Sya.ria.h, Ba.b 2 pa.sa.l 3. 
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(nazhir) se.suai de.ngan ke.he.ndak pe.mbe.ri 

wakaf (wakif). 

d) Pe.laksanaan fungsi sosial se.bagaimana 

dimaksud pada ayat (2) dan (3) se.suai 

de.ngan ke.te.ntuan pe.raturan pe.rundang-

undangan.22 

c. Struktur pe.rbankan syariah 

Be.rdasarkan ke.giatannya, Bank Syariah 

dibe.dakan me.njadi:23 

1) Bank Umum Syariah, adalah Bank Syariah 

yang dalam ke.giatannya me .mbe.rikan jasa 

dalam lalu lintas pe.mbayaran. 

2) Unit Usaha Syariah, adalah unit ke.rja dari 

kantor pusat Bank Umum Konve.nsional 

yang be.rfungsi se.bagai kantor induk dari 

kantor atau unit yang me.laksanakan 

ke.giatan usaha be.rdasarkan prinsip syariah, 

atau unit ke.rja di kantor cabang dari suatu 

bank yang be.rke.dudukan di luar ne.ge.ri 

yang me.laksanakan ke.giatan usaha se.cara 

konve.nsional yang be.rfungsi se.bagai kantor 

induk dari kantor cabang pe.mbantu syariah 

 
22  Unda.ng-Unda.ng Nomor 21 Ta.hun 2008 Tenta.ng Perba.nka.n 

Sya.ria.h, Ba.b 2 pa.sa.l 4 a.ya.t 1-4. 
23 Otorita.s Ja.sa. Keua.nga.n, Perba.nka.n Sya.ria.h da.n Kelemba.ga.a.nnya., 

https://www.ojk.go.id/id/ka.na.l/sya.ria.h/tenta.ng-sya.ria.h/Pa.ges/PBS-da.n- 

Kelemba.ga.a.n.a.spx dia.kses pa.da. ta.ngga.l 08 september 2024 pukul 20:06 WIB. 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/PBS-dan-Kelembagaan.aspx
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/PBS-dan-Kelembagaan.aspx
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dan/atau unit syariah.24 

3) Bank Pe.mbiayaan Rakyat Syariah, adalah 

Bank Syariah yang dalam ke.giatannya tidak 

me.mbe.rikan jasa dalam lalu lintas 

pe.mbayaran. 

a.  Prinsip Ope.rasional Pe.rbankan Syariah 

 Adapun prinsip-prinsip ope.rasional bank 

syariah adalah:25 

1) Prinsip titipan atau simpanan (Al-Wadiah) 

2) Prinsip bagi hasil (Profit Sharing) 

3) Prinsip jual-be.li (Al-Tijarah) 

4) Prinsip se.wa (Al-Ijarah) 

5) Prinsip jasa (Fe.e .-Base.d Se.rvice.) 

b. Pe.rbe.daan Bank Syariah dan Bank Konve.nsional 

     Bank syariah dan bank konve.nsional me.miliki 

ke.samaan dalam be.be.rapa hal yaitu dalam te.knis 

pe.ne.rimaan uang, me.kanisme. transfe.r, pe.rsyaratan 

umum pe.mbiayaan, dan lain se.bagainya. Akan 

te.tapi antara ke.duanya juga te.rdapat faktor 

pe.mbe.da yaitu dalam hal aspe.k le.gal, struktur 

organisasi, usaha yang dibiayai dan lingkungan 

 

24 Pera.tura.n Ba.nk Indonesia. Nomor 15/14/PBI/2013 Tenta.ng 

Peruba.ha.n A.ta.s Pera.tura.n Ba.nk Indonesia. Nomor 11/10/pbi/2009 

Tenta.ng Unit Usa.ha. Sya.ria.h, pa.sa.l 1. 

25  Bucha.ri A.lma. da.n Donni Juni Pria.nsa., Ma.na .jemen Bisnis 

Sya.ria.h (ba.ndung : A.lfa.beta. ,2009)hlm.9. 



44 
 

ke.rja. 26 

B. Kerangka Berfikir 

Ke.rangka be.rfikir me.rupakan mode.l konse.ptual 

te.ntang bagaimana te.ori be.rhubungan de.ngan be.rbagai 

faktor yang sudah di ide.ntifikasi se.bagai suatu masalah 

yang pe.nting. Variabe.l inde.pe.nde.n dalam pe.ne.litian ini 

adalah akse.sibilitas (X1) dan faktor sosial (X2) dan 

pendidikan(X3), yang me.me.ngaruhi ke.pe.rcayaan 

masyarakat te.rhadap bank syariah (Y) se.bagai variabe.l 

de.pe.nde.n.  

Gambar 2. 1  

Kerangka Berfikir 

                     

                    

 

 

 

 

Be.rdasarkan gambar 2.1 dapat dilihat bahwa 

pe.ne.litian ini akan me.nje.laskan hubungan dua variabe.l 

inde.pe.nde.n te .rhadap satu variabe.l de.pe.nde.n dan satu 

variable. mode.rasi baik se.cara parsial maupun simultan. 

Variabe.l inde.pe.nde.n yang digunakan dalam pe.ne.litian ini 

 
26 Muha.mma.d Sya.fi’I A.ntonio, Ba.nk Sya.ria.h Da.ri Teori Ke Pra.ktik 

(Ja.ka.rta.: gema. insa.ni press,2003)hlm.34. 

Aksesibilitas (X1) 

Faktor sosial(X2) Kepercayaan (Y) 

Pendidikan (X3) 
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te.rdiri dari Akse.sibilitas (X1), faktor sosial (X2) dan 

pendidikan(X3). Se.dangkan variabe.l de.pe.nde.n pada 

pe.ne.litian ini adalah ke.pe.rcayaan masyarakat(Y).  

C. Hepotesis Penelitian 

Menurut Winarno Surakhmad Sebuah hipotesis 

adalah perumusan jawaban sementara terhadap suatu 

persoalan yang dimaksud sebagai tuntutan sementara 

dalam penelitian untuk mencari jawaban yang sebenarnya. 

Maka hipotesis dapat diartikan sebagai suatu jawaban 

yang bersifat sementara terhadap permasalahan penelitian, 

sampai terbukti melalui data yang terkumpul, mengacu 

pada landasan teori yang ada. Maka hipotesis tindakan 

yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. H0 :  Tidak terdapat pengaruh aksesibilitas terhadap 

kepercayaan masyarakat pagar dewa kota Bengkulu 

pada bank syariah. 

H1 : Terdapat pengaruh aksesibilitas terhadap 

kepercayaan masyarakat pagar dewa kota Bengkulu 

pada bank syariah. 

2. H0 :  Tidak terdapat pengaruh faktor sosial terhadap 

kepercayaan masyarakat pagar dewa kota Bengkulu 

pada bank syariah. 

H1 : Terdapat pengaruh faktor sosial terhadap 

kepercayaan masyarakat pagar dewa kota Bengkulu 

pada bank syariah. 
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3. H0 :  Tidak terdapat pengaruh pendidikan terhadap 

kepercayaan masyarakat pagar dewa kota Bengkulu 

pada bank syariah. 

H1 : Terdapat pengaruh pendidikan  terhadap 

kepercayaan masyarakat pagar dewa kota Bengkulu 

pada bank syariah. 
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