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ABSTRAK

Nama:Tri Wulan Dari. Nim:2111330002. Prodi:Manajemen Dakwah.
“Manajemen Resiko Lembaga Penyelenggara Umroh Menggunakan
Sistem  Cicilan di  PT  Amanah  Safari  Internasional
(Asafi) Kota Bengkulu”.

Penelitian ini mengkaji praktik manajemen risiko yang diterapkan
oleh PT Amanah Safari Internasional (Asafi) di Kota Bengkulu, Indonesia,
dengan fokus pada program "Umroh Amitra" yang menawarkan paket
umrah berbasis cicilan. studi ini menggunakan pendekatan kualitatif
deskriptif, mengumpulkan data melalui wawancara, observasi, dan
analisis dokumen. temuan menunjukkan bahwa asafi menerapkan proses
verifikasi yang ketat untuk calon jamaah umrah guna meminimalkan
risiko gagal bayar. mereka juga memprioritaskan pendekatan kolaboratif
dalam menangani potensi masalah, melibatkan keluarga dan
menggunakan sistem musyawarah untuk menyelesaikan perselisihan.
selain itu, Asafi memanfaatkan asuransi untuk melindungi jamaah dari
kejadian tak terduga, seperti pembatalan penerbangan akibat sakit. studi
ini menekankan pentingnya transparansi dan komunikasi yang jelas
dalam  membangun  kepercayaan dengan jamaah. penelitian
menyimpulkan bahwa asafi telah menerapkan praktik manajemen risiko
yang baik, tetapi merekomendasikan peningkatan lebih lanjut di area
seperti cakupan asuransi yang komprehensif, sistem verifikasi yang
diperkuat, dan strategi komunikasi yang ditingkatkan untuk memastikan
program yang lebih kuat dan aman bagi jamaah.

Kata Kunci: Manajemen Resiko; Umroh Cicilan; Sistem Amitra;
Verifikasi Data Calon Jamaah
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