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ABSTRAK

Strategi Pemasaran BSI Dalam Mempromosikan Penjualan
Produk Pembiayaan Pensiun (Studi Kualitatif Fenomenologi
pada BSI KC Curup)

Oleh Oktario Putama, NIM. 1911140164

Tujuan penelitian ini adalah 1) untuk mengetahui bagaimana
strategi pemasaran BSI dalam mempromosikan penjualan produk
pembiayaan pensiun, 2) untuk Mengetahui kendala yang dihadapi
BSI dalam penjualan produk pembiayaan pensiun dan cara
mengatasi kendalanya. Penelitian ini merupakan penelitian
kualitatif. Teknik pengmpulan data yaitu 1) observasi, 2)
wawancara, 3) dokumentasi. Hasil dalam penelitian ini yaitu 1)
Strategi Pemasaran produk pembiayaan pensiun di Bank Syariah
Indonesia KC Curup menggunakan metode bauran pemasaran
(marketing mix) yang terdiri dari:a) produk ( Product ), b) harga (
Price), ¢) tempat ( Place ), d) promosi ( Promotion). 2) Kendala-
kendala yang dihadapi Bank Syariah Indonesia KC Curup dalam
memasarkan produk pembiayaan pensiun dan cara mengatasi
kendala tersebut. Kendala dalam memasarkan produk
pembiayaan pensiun di Bank Syariah Indonesia KC Curup yaitu
persaingan, loyalitas nasabah kepada bank konvensional,
minimnya pengetahuan nasabah tentang bank syariah dan
Sulitnya mencari data alamat nasabah. Untuk mengatasi kendala-
kendala tersebut maka Bank Syariah Indonesia KC Curup dalam
menarik  nasabah  pensiunan  dilakukan  dengan cara
memaksimalkan promosi melalui pembagian brosur, sosialisasi
dan penjualan langsung dengan mendatangi rumah nasabah
pensiun satu persatu dan pemasaran dilakukan secara kontinue
dan intensif.

Kata Kunci: Strategi, Promosi, Pembiayaan Pensiun.



ABSTRACT

BSI Marketing Strategy in Promoting Sales of Pension Financing
Products (Qualitative Phenomenological Study at BSI KC Curup)
By Oktario Putama, NIM. 1911140164

The purpose of this study is 1) to find out how BSI's marketing
strategy is in promoting sales of pension financing products, 2) to
find out the obstacles faced by BSI in selling pension financing
products and how to overcome these obstacles. This study is a
qualitative study. Data collection techniques are 1) observation,
2) interviews, 3) documentation. The results of this study are 1)
The Marketing Strategy for Pension Financing Products at Bank
Syariah Indonesia KC Curup uses the marketing mix method
consisting of: a) product (Product), b) price (Price), ¢) place
(Place), d) promotion (Promotion). 2) The obstacles faced by
Bank Syariah Indonesia KC Curup in marketing pension
financing products and how to overcome these obstacles. The
obstacles in marketing pension financing products at Bank
Syariah Indonesia KC Curup are competition, customer loyalty to
conventional banks, lack of customer knowledge about Islamic
banks and the difficulty of finding customer address data. To
overcome these obstacles, Bank Syariah Indonesia KC Curup in
attracting pension customers is done by maximizing promotion
through brochure distribution, socialization and direct sales by
visiting the homes of pension customers one by one and
marketing is carried out continuously and intensively.

Keywords: Strategy, Promotion, Pension Financing.
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