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MOTTO 

                                       

                                  

                                      

               

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya. ia mendapat pahala (dari kebajikan) yang 

diusahakannya dan ia mendapat siksa (dari kejahatan) yang 

dikerjakannya. (mereka berdoa): "Ya Tuhan Kami, janganlah 

Engkau hukum Kami jika Kami lupa atau Kami tersalah. Ya Tuhan 

Kami, janganlah Engkau bebankan kepada Kami beban yang berat 

sebagaimana Engkau bebankan kepada orang-orang sebelum kami. 

Ya Tuhan Kami, janganlah Engkau pikulkan kepada Kami apa 

yang tak sanggup Kami memikulnya. beri ma'aflah kami; 

ampunilah kami; dan rahmatilah kami. Engkaulah penolong Kami, 

Maka tolonglah Kami terhadap kaum yang kafir." 

(Q.S. Al-Baqarah:286) 

 

 

“Sungguh segala wujud takdir aku berprasangka baik kepada-

Nya” 

(Alisa Susanti)
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ABSTRAK 

 

Pengembalian Pesanan Dalam Sistem Cash On Delivery 

Perspektif Hukum Ekonomi Syariah (Studi Kasus Di Shopee 

Express Kota Bengkulu). Oleh: Alisa Susanti, NIM.2111120051. 

Pembimbing 1 : Prof. Dr. Khairuddin, M.Ag dan Pembimbing 2 : 

Edi Mulyono M.E.Sy 

 

Ada dua persoalan yang dikaji dalam skripsi ini yaitu: (1) 

Bagaimana praktik pengembalian pesanan dalam sistem cash on 

delivery pada aplikasi shopee di Kota Bengkulu, (2) Bagaimana 

pengembalian pesanan dalam sistem cash on delivery pada aplikasi 

shopee dalam Perspektif Hukum Ekonomi Syariah. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui praktik pelaksanaan 

pengembalian pesanan dalam sistem cash on delivery pada aplikasi 

shopee di Kota Bengkulu dan untuk mengetahui perspektif hukum 

ekonomi syariah terhadap pengembalian pesanan dalam sistem 

cash on delivery pada aplikasi shopee. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini ialah penelitian hukum empiris, suatu metode 

penelitian hukum yang berfungsi untuk melihat hukum dalam 

artian nyata dan meneliti bagaimana bekerjanya hukum di 

lingkungan masyarakat. Hasil penelitian ini mengungkapkan 

bahwa (1) praktik pelaksanaan pengembalian pesanan dalam 

sistem cash on delivery pada aplikasi Shopee di Kota Bengkulu 

sering dilakukan dengan pesanan tanpa diterima dan di cek 

terlebih dahulu oleh pembeli sebelum terjadinya pengembalian 

pesanan, sehingga dalam pengembalian ini terdapat hal yang 

gharar dan menyebabkan kerugian di pihak penjual, (2) 

bahwasanya penerapan khiyar pada aplikasi shopee telah sesuai 

dengan ketentuan hukum ekonomi syariah. Yang dimana aplikasi 

shopee telah menerapkan beberapa hak khiyar diantaranya khiyar 

syarat, khiyar „aib, dan khiyar ru‟yah. Tetapi ada khiyar yang tidak 

diterapkan di shopee yaitu khiyar majlis, yang dimana pembeli dan 



 

ix 
 

penjual dalam melakukan transaksi jual beli tidak berada dalam 

satu tempat yang sama atau tidak dalam satu majlis. 

 

Kata kunci: Khiyar, Cash On Delivery, Hukum Ekonomi Syariah 
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ABSTRACT 

 

Returning Orders in the Cash On Delivery (COD) System on the 

Shopee Application from a Sharia Economic Law Perspective 

(Case Study at Shopee Express, Bengkulu City). By: Alisa Susanti, 

NIM.2111120051. Supervisor 1: Prof. Dr. Khairuddin, M.Ag and 

Supervisor 2: Edi Mulyono M.E.Sy 

 

There are two issues studied in this thesis, namely: (1) How is the 

practice of returning orders in the cash on delivery (COD) system 

on the Shopee application in Bengkulu City, (2) How is order 

returning in the cash on delivery (COD) system on the Shopee 

application in Sharia Economic Law Perspective. The aim of this 

research is to determine the practice of returning orders in the cash 

on delivery (COD) system on the Shopee application in Bengkulu 

City and to determine the perspective of sharia economic law on 

returning orders in the cash on delivery (COD) system on the 

Shopee application. The method used in this research is empirical 

legal research, a legal research method that functions to see the law 

in real terms and examine how the law works in society. The 

results of this research reveal that (1) the practice of returning 

orders in the cash on delivery system on the Shopee application in 

Bengkulu City is often carried out with orders without being 

received and checked first by the buyer before the order is 

returned, so that in this return there are things that are unlawful 

and causing losses on the part of the seller, (2) that the 

implementation of khiyar on the shopee application is in 

accordance with the provisions of sharia economic law. Where the 

Shopee application has implemented several khiyar rights 

including khiyar conditions, khiyar disgrace, and khiyar ru'yah. 

However, there is a khiyar that is not applied on Shopee, namely 

khiyar majlis, where buyers and sellers in carrying out buying and 
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selling transactions are not in the same place or not in the same 

majlis. 

 

Keywords: Khiyar, Cash On Delivery, Sharia Economic Law 
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