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ABSTRAK 

Strategi Pemasaran Digital Banking Bank yariah Indonesia 

(Aplikasi BSI Mobile Penggunaan QRIS) 

Oleh : Yuliana Dwi Puspita Sari,  NIM 2111140176. 

 

Buku ini membahas strategi pemasaran digital banking Bank 

Syariah Indonesia (aplikasi BSI Mobile penggunaan QRIS) mulai 

dari pemahaman Bank Syariah indonesia, pemasaran digital Bank 

Syariah Indonesia, aplikasi mobile Bank Syariah Indonesia dan 

pengetahuan penggunaan QRIS (Quick Response Code 

Indonesian Standard). Buku ini juga fokus membahas tentang 

definisi strategi pemasaran, fungsi strategi pemasaran, pedoman 

pemasaran, tujuan pemasaran, jenis-jenis strategi pemasaran, 

gambaran bank umum digital, regulasi digital Bank Syariah 

Indonesia, perlindungan hukum bagi nasabah Bank Syariah 

Indonesia. Dilengkapi dengan gambaran umum QRIS, Jenis 

Mekanisme Transaksi QRIS Bank Syariah Indonesia.  Buku ini 

ditujukan bagi para praktisi perbankan, akademisi, dan 

mahasiswa yang tertarik mempelajari pemasaran QRIS BSI  

secara lebih mendalam. Buku ini bertujuan untuk membantu 

nasabah memahami digital banking aplikasi BSI mobile 

pengguna QRIS dengan penjelasan yang ada, buku ini 

menguraikan prinsip-prinsip syariah yang mendasari setiap 

strategi pemasaran QRIS BSI. 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Digital Banking BSI, Pengguna 

QRIS 
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ABSTRACT 

Bank Yariah Indonesia Digital Banking Marketing Strategy 

(BSI Mobile Application Using QRIS) 

By: Yuliana Dwi Puspita Sari NIM 2111140176 

 

This book discusses the digital banking marketing strategy of 

Bank Syariah Indonesia (BSI Mobile application using QRIS) 

starting from understanding Bank Syariah Indonesia, digital 

marketing of Bank Syariah Indonesia, Bank Syariah Indonesia 

mobile application and knowledge of using QRIS (Quick 

Response Code Indonesian Standard). This book also focuses on 

discussing the definition of marketing strategy, marketing 

strategy functions, marketing guidelines, marketing objectives, 

types of marketing strategies, overview of digital commercial 

banks, digital regulations of Bank Syariah Indonesia, legal 

protection for Bank Syariah Indonesia customers. Equipped with 

a general description of QRIS, Types of QRIS Transaction 

Mechanisms for Bank Syariah Indonesia.  This book is intended 

for banking practitioners, academics and students who are 

interested in studying BSI QRIS marketing in more depth. This 

book aims to help customers understand the BSI mobile digital 

banking application for QRIS users with explanations. This book 

outlines the sharia principles that underlie every BSI QRIS 

marketing strategy. 

Keywords: Marketing Strategy, BSI Digital Banking, QRIS Users 
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MOTTO 

ۥ  

"Barangsiapa yang mengerjakan kebaikan sekecil apapun, 

niscaya dia akan melihat (balasan)nya." 

 (Q.S Al-Zalzalah (99):7) 

 

“Kesuksesan tidak diukur dari seberapa sering Anda jatuh, tetapi 

seberapa sering Anda bangkit kembali. Terbentur terbentur dan 

terbentuk" (Yuliana Dwi Puspita Sari) 
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