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(Lia WahyuNingsih)
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ABSTRAK

LIA WAHYU NINGSIH, NIM: 2011320067, Keterampilan Literasi
Digital Pada Siswa SMPN 24 Kota Bengkulu, Skripsi: Program Studi
Bimbingan dan Konseling Islam, Fakultas Ushuluddin, Adab dan
Dakwah, Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu.

Tingginya intensitas interaksi remaja dengan internet dan teknologi
tidak selalu diiringi dengan kemampuan untuk memanfaatkan teknologi secara
bijaksana atau berpikir kritis terhadap informasi yang diterima. Akibatnya,
banyak remaja cenderung merespons informasi secara impulsif dan kurang
selektif. Penelitian deskriptif kualitatif ini melibatkan 2 informan, yaitu guru
dan siswa, dengan 3 siswa per kelas dari kelas yang berjumlah 25 orang dengan
total 16 orang informan. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan siswa sangat bergantung pada
media digital untuk komunikasi, hiburan, dan pendidikan, menyadari manfaat
dan risiko, serta menghadapi tantangan dalam mengatur waktu. Mereka
menggunakan media sosial dengan memperhatikan etika dan keamanan, meski
keterampilan teknis masih terbatas. Penelitian ini menekankan pentingnya
pendidikan literasi digital bagi siswa agar dapat memanfaatkan teknologi
dengan bijak. Penelitian ini menganalisis keterampilan literasi digital siswa
SMPN 24 Kota Bengkulu melalui empat aspek. Pertama, kemampuan
menggunakan media digital mencakup pengoperasian perangkat teknologi
untuk belajar. Kedua, pengelolaan platform pembelajaran berfokus pada
penggunaan aplikasi edukasi seperti Google Classroom. Ketiga, penggunaan
media digital lanjutan melibatkan pembuatan konten dan pemanfaatan
teknologi yang lebih kompleks. Keempat, etika dan keamanan di media sosial
menekankan penggunaan media sosial secara bijak, menjaga privasi, dan
menghindari konten negatif.

Kata Kunci: Literasi Digital, Siswa, SMPN 24 Kota Bengkulu
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ABSTRACT

LIA WAHYU NINGSIH, NIM: 2011320067, Digital Literacy Skills in
Students of SMPN 24 Bengkulu City, Thesis: Islamic Guidance and
Counseling Study Program, Faculty of Ushuluddin, Adab and Da'wah,
Fatmawati Sukarno State Islamic University Bengkulu.

The high intensity of teenagers' interaction with the internet and technology is
not always accompanied by the ability to use technology wisely or think
critically about the information they receive. As a result, many teenagers tend
to respond to information impulsively and are less selective. This qualitative
descriptive research involved 2 informants, namely teachers and students, with
3 students per class from a class of 25 people with a total of 16 informants.
Data was collected through observation, interviews and documentation. The
research results show that students rely heavily on digital media for
communication, entertainment and education, are aware of the benefits and
risks, and face challenges in managing their time. They use social media with
attention to ethics and security, even though technical skills are still limited.
This research emphasizes the importance of digital literacy education for
students so they can use technology wisely. This research analyzes the digital
literacy skills of students at SMPN 24 Bengkulu City through four aspects.
First, the ability to use digital media includes operating technological devices
for learning. Second, learning platform management focuses on the use of
educational applications such as Google Classroom. Third, advanced digital
media use involves content creation and more complex use of technology.
Fourth, ethics and security on social media emphasizes using social media
wisely, maintaining privacy, and avoiding negative content.

Keywords: Digital Literacy, Students, SMPN 24 Bengkulu City



ix

KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat, hidayah, serta inayah-

Nya, yang telah memungkinkan penulis menyelesaikan skripsi ini dengan

judul “Keterampilan Literasi Digital Siswa SMPN 24 Kota Bengkulu” sebagai

salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Sosial dengan baik dan

lancar. Sholawat dan salam semoga senantiasa tercurah kepada Nabi

Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat, dan para pengikutnya, dengan

harapan dapat memberikan syafaat pada hari kiamat nanti.

Penyusunan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi salah satu syarat

guna untuk memperoleh gelar Sarjana Sosial (S.Sos) pada Program Studi

Bimbingan Konseling Islam pada Fakultas Ushuluddin Adab dan Dakwah

Universitas Islam Negeri (UIN) Fatmawati Sukarno Bengkulu. Dalam

penyusunan Skripsi ini penyusun mendapatkan bantuan dari berbagai pihak.

Dengan demikian penulis ingin menyampaikan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada :

1. Rektor Universitas Islam Negeri (UIN) Fatmawati Sukarno Bengkulu

Bapak Prof. Dr. Zulkarnain Dali, M.Pd

2. Dekan Fakultas Ushuluddin Adab dan Dakwah Universitas Islam Negeri

(UIN) Fatmawati Sukarno Bengkulu Dr.Aan Supian,M.Ag.



x

3. Dr. Wira Hadikusuma,M.Si, selaku ketua Jurusan Dakwah Fakultas

Ushuluddin, Adab dan Dakwah Universitas Islam Negeri Fatmawati

Sukarno Bengkulu.

4. Pebri Prandika Putra, M. Hum. Sekertaris Jurusan Dakwah Fakultas

Ushuluddin, Adab Dan Dakwah UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu.

5. Koordinator Program Studi Bimbingan dan Konseling Islam Universitas

Islam Negeri (UIN)  Fatmawati Dilla Astarini, M.Pd.,

6. Dr. Asniti Karni, M.Pd.,Kons selaku dosen pembimbing I yang selalu

membimbing dan mengarahkan dalam proses penyelesaian skripsi ini.

7. Hermi Pasmawati,M.Pd.,Kons selaku dosen pembimbing Akademik

sekaligus dosen pembimbing II yang selalu memberikan bimbingan dan

motivasi dalam penyelesaian skripsi ini.

8. Kepada kepala sekolah SMP Negeri 24 kota Bengkulu dan segenap

informan penelitian yang telah memberikan informasi yang berkaitan

dengan penelitian.

9. Bapak dan Ibu dosen Jurusan Dakwah UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu

yang telah mengajar dan membimbing serta memberikan ilmunya dengan

penuh kesabaran dan keikhlasan.

10. Staf dan karyawan Fakultas Ushuluddin, Adab dan Dakwah UIN

Fatmawati Sukarno Bengkulu yang ikut serta memberikan ilmunya dalam

proses pembelajaran dan mempermudah penyusunan skripsi ini.



xi

11. Orang tua dan saudara-saudara dan teman-teman yang ikut serta

mendoakan dan memberi semangat maka skripsi ini dapat terselesaikan.

12. Teman-teman seperjuangan Prodi BKI yang saling membantu untuk

penyelesaian skripsi ini.

13. Serta semua pihak yang berkaitan membantu dalam penulisan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki berbagai kekurangan,

baik dalam analisis data, metode penelitian, maupun pemaparan teori. Oleh

karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun

dari pembaca, dosen, dan rekan sejawat untuk penyempurnaan dan

pengembangan lebih lanjut. Harapan penulis, masukan ini akan menjadi

pembelajaran yang bermanfaat bagi penelitian di masa depan. Semoga karya

tulis ini dapat memberi manfaat, baik bagi penulis sebagai pengalaman dalam

penelitian akademik, maupun bagi pembaca sebagai sumber referensi dan

pengetahuan tambahan di bidang ini.

Bengkulu,  Desember 2024

Penulis,

Lia Wahyu Ningsih
NIM:2011320067



xii

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.......................................................................................

HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING..........................................i

HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI................................................... ii

SURAT PERYATAAN .............................................................................. iii

MOTTO........................................................................................................iv

PERSEMBAHAN .........................................................................................v

ABSTRAK.................................................................................................. vii

ABSTRACT................................................................................................ viii

KATA PENGANTAR .................................................................................ix

DAFTAR ISI .............................................................................................. xii

DAFTAR TABEL ......................................................................................xiv

DAFTAR LAMPIRAN ..............................................................................xv

BAB I PENDAHULUAN

A. Latar Belakang....................................................................................1

B. Rumusan Masalah.............................................................................11

C. Batasan Masalah ...............................................................................11

D. Tujuan Penelitan ...............................................................................12

E. Manfaat Penelitian ............................................................................12

1. Manfaat Teoritis............................................................................12

2. Manfaat Praktis .............................................................................12

F. Kajian Terhadap Penelitian Terdahulu..............................................13

G. Sistematika Penulisan.......................................................................16

BAB II LANDASAN TEORI

A. Media Konseling .............................................................................18

B.   Keterampilan...................................................................................21

C.   Literasi Media .................................................................................24



xiii

D. Literasi Digital..................................................................................27

E. Keterampilan Literasi Digital ...........................................................37

F. Aspek-aspek Literasi Digital.............................................................40

BAB III METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan  Penelitian......................................................46

B. Waktu dan Lokasi Penelitian ............................................................46

C. Informan Penelitian ..........................................................................47

D. Sumber Data Penelitian ....................................................................47

E. Teknik Pengumpulan Data................................................................48

F. Teknik Keabsahan Data ....................................................................51

G. Teknik Analisis Data ........................................................................53

BAB IV PEMBAHASAN

A. Deskripsi Lokasi Penelitian..............................................................55

B. Deskripsi Informasi Penelitian..........................................................59

C. Hasil Penelitian.................................................................................65

D. Pembahasan Hasil Penelitian............................................................95

BAB V PENUTUP

A. Simpulan.........................................................................................109

B. Saran ...............................................................................................110

DAFTAR PUSTAKA .....................................................................................



xiv

DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 : Struktur Organiasi SMP Negeri 24 Kota Bengkulu ...................58

Tabel 4.2 : Data Informan Penelitian............................................................59

Tabel 4.3 : Data Informan Pendukung..........................................................60

Tabel 4.4 : Kesimpulan Hasil Penelitian .....................................................92



xv

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Wawancara kepala Sekolah, Guru TIK dan BK

Lampiran 2 : Dokumentasi Siswa


