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ABSTRAK

Pengaruh Kemudahan, Kemanfaatan Dan Keamanan Terhadap
Preferensi Konsumen Dalam Menggunakan QRIS Sebagai Sistem
Pembayaran Non Tunai

Oleh Amelita lIka Sari, NIM 2011130010

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
kemudahan, kemanfaatan, dan keamanan terhadap preferensi
konsumen dalam menggunakan QRIS sebagai sistem pembayaran
non tunai. Penelitian dilakukan dengan metode kuantitatif,
menggunakan pendekatan survei terhadap mahasiswa Program
Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Fatmawati Sukarno Bengkulu. Sampel penelitian dipilih dengan
teknik purposive sampling berdasarkan kriteria: mahasiswa aktif
yang pernah menggunakan QRIS dalam bertransaksi. Data
dikumpulkan melalui kuesioner daring, dengan total responden
sebanyak 75 orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
parsial, kemudahan (X1) dan keamanan (X3) memiliki pengaruh
signifikan terhadap preferensi konsumen, sedangkan kemanfaatan
(X2) tidak berpengaruh signifikan. Secara simultan, ketiga
variabel ini memberikan pengaruh signifikan terhadap preferensi
konsumen muslim dalam menggunakan QRIS sebagai sistem
pembayaran non tunai.

Kata Kunci:, Kemudahan, Kemanfaatan, Keamanan, Preferensi
Konsumen, QRIS.



ABSTRACT

The Influence of Ease of Use, Usefulness, and Security on
Consumer Preferences in Using QRIS as a Cashless Payment
System

By Amelita Ika Sari, NIM 2011130010

This study aims to analyze the effect of Ease of Use, usefulness,
and security on consumer preferences in using QRIS as a non-
cash payment system. The research was conducted with a
quantitative method, using a survey approach to students of the
Sharia Economics Study Program, Faculty of Economics and
Islamic Business, UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu. The
research sample was selected using purposive sampling
technique based on the criteria: active students who have used
QRIS in transactions. Data was collected through an online
questionnaire, with a total of 75 respondents. The results showed
that partially, Ease of Use (X1) and security (X3) have a
significant influence on consumer preferences, while usefulness
(X2) has no significant effect. Simultaneously, these three
variables have a significant influence on Muslim consumer
preference in using QRIS as a non-cash payment system.

Keywords: Consumer Preference, Ease of Use, Security,
Usefulness, QRIS.
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