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MOTTO 

 

Allah tidak akan membawa sejauh ini hanya untuk gagal, ada 

banyak hal yang telah aku lewati, tangisan, senyuman, rasa sakit, 

kebahagiaan, dan aku percaya diujung perjuangan ini ada ribuan 

berkah yang mengiringi kehidupan. 

Jangan menyerah. Ingat janji Allah 

―Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan‖ 

(QS. Al Insyirah:6) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Emosionalitas, dan Harga terhadap Kepuasan 

Konsumen. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Lokasi penelitian berada di Hotel Qieran 

Syariah Kota Bengkulu dengan sampel sebanyak 80 orang, yang 

terdiri dari pria dan wanita yang berusia 17-45 tahun ke atas. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen 

dengan dasar pengambilan keputusan adalah nilai t hitung sebesar 

1,673 dan t tabel sebesar 0,677 (t hitung > t tabel) dan nilai 

signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. Variabel emosional berpengaruh 

positif dan signifikan dengan dasar pengambilan keputusan adalah 

nilai t hitung sebesar 2,233 dan t tabel sebesar 0,677 serta nilai 

signifikansi sebesar 0,002 < 0,05. Variabel harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap dasar pengambilan keputusan, 

dengan nilai t hitung sebesar 0,995 dan t tabel sebesar 0,677 serta 

nilai signifikansi sebesar 0,000< 0,05. Secara bersama-sama 

variabel Kualitas Pelayanan, Emosional dan Harga berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dengan nilai signifikansi 

0,004 < 0,05 dan f hitung sebesar 65,279. 

Kata Kunci: Service Quality, Emosional, Harga, Kepuasan 

Konsumen. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of Service 

Quality, Emotionality, and Price on Consumer Satisfaction. This 

research uses quantitative methods with a descriptive approach. 

The research location was at the Qieran Syariah Hotel, Bengkulu 

City with a sample of 80 people, consisting of men and women 

aged 17-45 years and over. The research results show that the 

Service Quality variable has a positive and significant effect on 

Consumer Satisfaction with the basis for decision making being a 

t value of 1.673 and a t table of 0.677 (t count > t table) and a 

significance value of 0.001 < 0.05. The emotional variable has a 

positive and significant effect with the basis for decision making 

being a calculated t value of 2.233 and t table of 0.677 and a 

significance value of 0.002 <0.05. The price variable has a 

positive and significant effect on the basis for decision making, 

with a calculated t value of 0.995 and t table of 0.677 and a 

significance value of 0.000 <0.05. Taken together, the Service 

Quality, Emotional and Price variables have a significant effect on 

Consumer Satisfaction with a significance value of 0.004 < 0.05 

and an f count of 65,279.  

Keywords: Service Quality, Emotional, Price, Consumer 

Satisfaction. 
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