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ABSTRAK 

Analisis Komunikasi Sosial terhadap Pengguna Aplikasi Digital 

Service untuk Meningkatkan Efekrivitas Pelayanan di Pegadaian 

Syariah Cabang Bengkulu Teknik Analisis Atlas.ti oleh Indah 

Oktaviani, NIM 2111140020 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran komunikasi 

sosial dalam meningkatkan adopsi aplikasi Digital Service 

(PSDS) guna meningkatkan efektivitas pelayanan di Pegadaian 

Syariah Cabang Bengkulu. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kualitatif dengan pendekatan field research. Data 

dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi, 

kemudian dianalisis dengan bantuan perangkat lunak Atlas.ti 

untuk open coding dan re-coding. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa komunikasi sosial berperan signifikan dalam penyebaran 

informasi aplikasi PSDS, dengan komunikasi interpersonal lebih 

efektif dibandingkan media sosial. Rekomendasi dari keluarga 

dan teman juga berpengaruh terhadap adopsi aplikasi ini. 

Aplikasi PSDS terbukti meningkatkan efisiensi waktu transaksi 

dan mengurangi antrean di kantor cabang, meskipun masih 

terdapat kendala teknis. Strategi komunikasi sosial Pegadaian, 

seperti edukasi langsung dan promosi melalui media sosial, 

dinilai cukup efektif dalam meningkatkan jumlah pengguna 

aplikasi PSDS. 

Kata Kunci: Komunikasi Sosial, Aplikasi PSDS, Efektivitas 

Pelayanan, Adopsi Teknologi, Pegadaian Syariah. 
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ABSTRACT 

Social Communication Analysis of Digital Service Application 

Users to Increase Service Effectiveness at Pegadaian Syariah 

Bengkulu Branch Atlas.ti Analysis Technique by Indah Oktaviani, 

NIM 2111140020 

This study aims to analyze the role of social communication in 

increasing the adoption of the Digital Service (PSDS) application 

to enhance service effectiveness at Pegadaian Syariah Cabang 

Bengkulu. This research employs a qualitative descriptive method 

with a field research approach. Data were collected through 

observation, interviews, and documentation, then analyzed using 

Atlas.ti software for open coding and re-coding. The findings 

indicate that social communication significantly influences the 

dissemination of information about PSDS, with interpersonal 

communication proving more effective than social media. 

Recommendations from family and friends also impact adoption. 

PSDS improves transaction efficiency and reduces branch 

queues, though technical issues remain. Pegadaian’s social 

communication strategies, such as direct education and social 

media promotion, are considered effective in increasing the 

number of PSDS users. 

 Keywords: Social Communication, PSDS Application, Service 

Effectiveness, Technology Adoption, Pegadaian Syariah. 
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MOTTO 

"Allah akan meninggikan derajat orang-orang yang beriman di 

antaramu dan orang-orang yang diberi ilmu beberapa derajat." 

(QS. Al-Mujadilah: 11) 

“Barang siapa yang menginginkan dunia, maka wajib baginya 

memiliki ilmu. Barang siapa yang menginginkan akhirat, maka 

wajib baginya memiliki ilmu. Dan barang siapa yang 

menginginkan keduanya, maka wajib baginya memiliki ilmu." 

(Imam Syafi‟i)  
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