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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Ke$te$rampilan be$rbicara me$ru$pakan salah satu$ ke$mampu$an 

be$rbahasa yang pe$rlu$ dimiliki se$se$orang, te$ru$tama siswa 

se$bagai pe$lajar. Ke$mampu$an be$rbicara se$cara formal 

me$me$rlu$kan latihan dan pe$ngarahan atau$ bimbingan inte$nsif. 

Me$nu$ru$t (Tarigan, 2015:12) dalam bu$ku$nya yang be$rju$du$l 

“Be$rbicara Se$bagai Su$atu$ Ke$te$rampilan Be$rbahasa” 

me$ngatakan bahwa “ Be$rbicara adalah su$atu$ ke$te$rampilan 

be$rbahasa yang be$rke$mbang pada ke$hidu$pan, dan ada masa 

te$rse$bu$tlah ke$mampu$an be$rbicara atau$ be$ru$jar dipe$lajari.” 

Be$rbicara su$dah barang te$ntu$ be$rhu$bu$ngan e$rat de$ngan 

pe$rke$mbangan kosa kata yang dipe$role$h ole$h sang anak. 

Ku$rang matangnya dalam pe$rke$mbangan Bahasa ju$ga 

me$ru$pakan su$atu$ ke$te$rlambatan dalam ke$gatan-ke$giatan 

Be$rbahasa. Ke$te$rampilan Me$nge$ndalikan Lisan 

هَيْ  كَاىَ  يؤُْهِيُ  باِلَلِّ   » –صلى اللّ عليه وسلن  –عَيْ  أبَىِ هرَُيْرَةَ  قاَلَ  قاَلَ  رَسُولُ  اَللِّ  

 . (رواه اليخاري) «وَالْيوَْمِ  الآخِرِ  فلَْيقَلُْ  خَيْرًا أوَْ  ليِصَْوُتْ  
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Artinya: “Abu$ Hu$rairah radhiyallahu$ „anhu$ be$rkata: 

“Rasu$lu$llah shallallahu$ „alaihi wasallam be$rsabda: 

“Barangsiapa yang be$riman ke$pada Allah dan hari akhir 

maka he$ndaklah ia me$ngatakan yang baik atau$ he$ndaklah ia 

diam.” (HR. Bu$khari) 

 Ke$te$rampilan be$rbicara adalah ke$mampu$an 

me$ngu$capkan kata atau$ kalimat se$cara lisan u$ntu$k 

me$nge$kspre$sikan dan me$nyampaikan pikiran, ide$, gagasan, 

dan pe$rasaan. Ke$te$rampilan be$rbicara be$rke$du$du$kan se$bagai 

ke$te$rampilan be$rbahasa yang paling me$ndasar u$ntu$k 

me$nu$njang komu$nikasi se$cara lisan, dimana prose$s 

komu$nikasi siswa dalam ke$giatan be$lajar me$ngajar ini akan 

be$rjalan lancar apabila te$rjadinya u$mpan balik (fe$e$dback) 

antara pe$nyampai pe$san (komu$nikator) de$ngan pe$ne$rima 

pe$san (komu$nikan), se$hingga dipe$rlu$kan ke$rjasama yang 

baik antara komu$nikator de$ngan komu$nikan agar komu$nikasi 

yang te$rjalin be$rjalan lancar 

 Mahasiswa ditu$ntu$t haru$s bisa be$rkomu$nikasi baik 

se$cra lisan mau$pu$n tu$lisan. Pe$ne$litian yang dilaku$kan ole$h 

(Thahe$r, 2015 : 40) me$ngu$ngkapkan bahwa ke$mampu$an 
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komu$nikasi lisan me$njadi se$bu$ah e$se$nsi pe$nting yang haru$s 

dimiliki para mahasiswa de$mi te$rcapainya ke$su$kse$san 

akade$mik me$ngingat se$tiap dose$n me$miliki indikator 

pe$nilaian dari me$tode$ pe$ngajaran di pe$rku$liahan salah 

satu$nya de$ngan cara pre$se$ntasi atau$ pu$blic spe$aking. 

Pe$ne$litian yang dilaku$kan pada 209 kore$sponde$n mahasiswa 

U$nive$rsitas An-Najah me$nu$nju$kkan se$banyak 46.2% 

re$sponde$n pria dan 49.4% re$sponde$n wanita me$rasa malu$ 

u$ntu$k be$rbicara dide$pan. 

Pe$rmasalahan ke$te$rampilan be$rbicara pada u$mu$mnya 

mahasiswa me$ngalami hambatan ke$tika me$re$ka dibe$rikan 

tu$gas ole$h dose$n u$ntu$k me$nge$mu$kakan pe$ndapatnya dan 

be$rce$rita di de$pan ke$las, me$re$ka me$ndapatkan ke$su$litan 

dalam me$ngu$ngkapkan ide$, ku$rang me$ngu$asai mate$ri atau$ 

ce$rita yang dibe$rikan ole$h dose$n, ku$rang me$mbiasakan diri 

u$ntu$k be$rbicara di de$pan u$mu$m, ku$rangnya rasa pe$rcaya diri 

pada mahasiswa dan ku$rang mampu$ me$nge$mbangkan 

ke$te$rampilan be$rnalar dalam be$rbicara. Ke$su$litan-ke$su$litan 

te$rse$bu$t me$mbu$at me$re$ka tidak mampu$ u$ntu$k 

me$nge$mu$kakan pikiran dan gagasannya de$ngan baik, 
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se$hingga me$re$ka me$njadi e$nggan u$ntu$k be$rbicara atau$pu$n 

me$nu$angkan ide$ kre$atifnya. 

  Aplikasi AI ke$mampu$an me$nde$ngar  tingkat AI 

me$ncaku$p  me$mahami  dan  me$nafsirkan  pe$rcakapan  

se$de$rhana  yang  be$rkaitan  de$ngan pe$rke$nalan diri. 

Diharapkan mahasiswa dapat me$ngide$ntifikasi dan 

me$mahami informasi dasar se$pe$rti nama, u$sia, asal, 

pe$ke$rjaan, dan hobi pada tingkat ini. Se$lain itu$, mahasiswa 

haru$s dapat  me$ngiku$ti pe$rtanyaan dan jawaban se$de$rhana 

dan me$re$spon de$ngan frasa dasar yang te$lah me$re$ka pe$lajari. 

Ke$mampu$an me$nde$ngar pada tingkat AI ini sangat pe$nting 

u$ntu$k me$mbantu$ mahasiswa  be$rinte$raksi  dalam  situ$asi  

se$hari-hari,  me$mpe$role$h  ke$pe$rcayaan  diri  dalam 

me$nggu$nakan bahasa baru$, dan me$mpe$rsiapkan me$re$ka 

u$ntu$k tingkat ke$mahiran yang le$bih tinggi. 

 Dampak dari aplikasi AI dapat me$ngotomatisasi 

tu$gas-tu$gas ru$tin dan be$ru$lang, AI dapat me$mbantu$ manu$sia 

u$ntu$k foku$s pada pe$ke$rjaan yang me$mbu$tu$hkan kre$ativitas, 

inovasi, dan pe$mikiran strate$gis. Ini dapat me$ningkatkan 

e$fisie$nsi ope$rasional di be$rbagai indu$stri. AI dapat 



 

5 

 

me$ningkatkan pe$ngalaman be$lajar de$ngan me$mbe$rikan 

pe$mbe$lajaran yang dise$su$aikan, me$nde$te$ksi ke$bu$tu$han 

be$lajar individu$, dan me$mbe$rikan u$mpan balik se$cara re$al-

time$. 

 Me$nu$ru$t pe$ne$litian Mu$hammad Amiru$l Mu$chminiin 

yang be$rju$du$l Pe$ngaru$h Pe$nggu$naan Artificial Inte$llige$nce$ 

(AI) Te$rhadap Minat Be$lajar Mahasiswa Te$knik Informatika 

Angkatan 2022. Dimana hasil pe$ne$litian Be$rdasarkan 

pe$rhitu$ngan Inde$ks yang me$nghasilkan nilai 67%, dapat 

disimpu$lkan bahwa re$sponde$n "SE$TU$JU$" bahwa Pe$ngaru$h 

Pe$nggu$naan Artificial Inte$llige$nce$ (AI) Te$rhadap Minat 

Be$lajar Mahasiswa Te$knik Informatika Angkatan 2022 

me$miliki pe$ngaru$h yang baik.Hasil ini me$nu$nju$kkan bahwa 

AI me$miliki dampak positif te$rhadap minat be$lajar 

mahasiswa Te$knik Informatika Angkatan 2022. Pe$nggu$naan 

AI dalam e$-ISSN: 3031-8742; p-ISSN: 3031-8750, Hal 56-

62 61 Mars - Volu$me$ 2, NO. 4 AGU$STU$S 2024 prose$s 

be$lajar me$ngajar dapat me$ningkatkan motivasi, e$ngage$me$nt, 

dan pe$mahaman mahasiswa te$rhadap mate$ri pe$mbe$lajaran. 

Me$skipu$n pe$ne$litian ini me$nu$nju$kkan hasil yang positif, 
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pe$rlu$ diingat bahwa pe$ne$litian ini me$miliki be$be$rapa 

ke$te$rbatasan. Pe$rtama, sampe$l pe$ne$litian ini hanya te$rbatas 

pada mahasiswa Te$knik Informatika Angkatan 2022. Ke$du$a, 

pe$ne$litian ini hanya me$nggu$nakan satu$ me$tode$ pe$ngu$mpu$lan 

data, yaitu$ su$rve$i. Ole$h kare$na itu$, dire$kome$ndasikan u$ntu$k 

me$laku$kan pe$ne$litian le$bih lanju$t de$ngan sampe$l yang le$bih 

lu$as dan be$ragam, se$rta me$nggu$nakan me$tode$ pe$ngu$mpu$lan 

data yang le$bih kompre$he$nsif u$ntu$k me$ngkonfirmasi te$mu$an 

pe$ne$litian ini. Se$cara ke$se$lu$ru$han, pe$ne$litian ini me$mbe$rikan 

bu$kti awal bahwa AI me$miliki pote$nsi u$ntu$k me$ningkatkan 

minat be$lajar mahasiswa Te$knik Informatika. Pe$manfaatan 

AI se$cara e$fe$ktif dalam prose$s be$lajar me$ngajar dapat 

me$njadi solu$si u$ntu$k me$ningkatkan ku$alitas pe$ndidikan di 

Indone$sia.  

 Me$nu$ru$t pe$ne$litian citra dwi ardita, 2023, yang 

be$rju$du$l Analisa Pe$ngaru$h Te$knologi Artificial Inte$llige$nce$ 

(AI) Dalam Ke$hidu$pan Se$hari-Hari dimana hasil pe$ne$litian 

me$nu$nju$kkan Te$knologi masa kini me$mbawa pe$ru$bahan 

be$sar dalam ke$hidu$pan se$hari-hari. Ke$maju$an te$knologi yang 

pe$sat saat ini te$lah me$ngu$bah cara orang be$ke$rja, 
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be$rkomu$nikasi dan hidu$p se$cara u$mu$m. Te$knologi AI atau$ 

yang dike$nal de$ngan ke$ce$rdasan bu$atan ini se$makin maju$ 

dan canggih hingga me$njadi salah satu$ faktor u$tama dalam 

pe$rke$mbangan ke$hidu$pan se$hari-hari. AI be$rtu$ju$an 

me$mbantu$ manu$sia be$ke$rja de$ngan ke$rangka pe$mikiran dan 

pe$nalaran yang mirip manu$sia, be$rdasarkan pe$rintah 

manu$sia. Ke$ce$rdasan bu$atan (AI) kini banyak digu$nakan 

dalam be$rbagai aplikasi. Sama se$pe$rti google$ asiste$n yang 

me$mu$ngkinkan komu$nikasi du$a arah, fitu$r de$e$pface$ di 

smartphone$ dan je$jaring sosial dapat me$nge$nal gambar 

wajah, te$knologi AI pada mobil se$lf-driving se$pe$rti te$sla, 

wu$lling dan lainnya. Salah satu$ AI yang dipastikan bisa 

digu$nakan banyak orang adalah google$ se$arch. AI ini 

me$ru$pakan AI yang sangan inovatif dan me$ngiku$ti 

pe$rke$mbangan te$knik. Se$lain itu$, te$knologi AI banyak 

digu$nakan di banyak bidang ke$hidu$pan se$hari-hari se$pe$rti 

pe$rtanian. Te$knologi AI ju$ga me$miliki be$be$rapa konse$p 

dasar yang pe$rlu$ dipahami, se$pe$rti AI itu$ se$ndiri, 

pe$mbe$lajaran me$sin, dan pe$mbe$lajaran me$ndalam. AI adalah 

ke$ce$rdasan bu$atan yang me$niru$ pe$mikiran dan pe$nalaran 
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manu$sia u$ntu$k me$nye$le$saikan tu$gas te$rte$ntu$. Pe$mbe$lajaran 

me$sin adalah pe$ne$rapan kompu$te$r dan agloritma mate$matika 

u$ntu$k me$ne$liti dan me$mbu$at pre$diksi be$rdasarkan data yang 

ada. Se$minar Nasional & Call For Pape$r Hu$bisinte$k 2023 

182 Pe$ne$rapan AI dalam ke$hidu$pan tidak hanya me$mbawa 

manfaat namu$n ju$ga dampak ne$gatif. Be$be$rapa pe$ke$rjaan 

manu$sia mu$ngkin akan digantikan ole$h AI yang dapat 

me$ngancam su$mbe$r daya manu$sia dibe$be$rapa bidang 

aktivitas. Namu$n ke$be$radaan AI te$tap me$mbe$rikan dampak 

positif dan me$njadi solu$si u$ntu$k me$me$nu$hi ke$bu$tu$han saat 

ini. 

 Se$lanju$tnya me$nu$ru$t pe$ne$litian Syau$qi Asy 

Syu$hada,2023, Dampak AI Pada Prose$s Be$lajar Me$ngajar Di 

E$ra Digital , hasil pe$ne$litian Pe$nggu$naan AI dalam prose$s 

be$lajar me$ngajar di e$ra digital me$mbawa banyak manfaat 

se$pe$rti pe$rsonalisasi pe$mbe$lajaran, e$fisie$nsi, dan inovasi 

me$tode$ pe$ngajaran. Namu$n, ada tantangan yang pe$rlu$ diatasi 

se$pe$rti ke$te$rgantu$ngan be$rle$bihan pada te$knologi, risiko 

ke$amanan data, bias dalam algoritma AI, dan de$pe$rsonalisasi 

inte$raksi. De$ngan pe$ne$rapan yang te$pat dan pe$ngawasan 
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yang me$madai, AI me$miliki pote$nsi be$sar u$ntu$k 

me$ningkatkan ku$alitas dan e$fe$ktivitas prose$s be$lajar 

me$ngajar di Indone$sia. 

 Penelitian tentang pengaruh penggunaan aplikasi AI 

terhadap keterampilan berbicara memiliki potensi kebaruan 

(novelty) yang signifikan, terutama jika dirancang dengan 

cermat dan berfokus pada celah penelitian yang ada. Di 

tengah pesatnya perkembangan teknologi AI, masih banyak 

area yang belum sepenuhnya dieksplorasi dalam konteks 

pendidikan dan pengembangan keterampilan 

Be$rdasarkan obse$rvasi awal pe$ne$liti di prodi PAI 

U$INFAS Be$ngku$lu$ se$bagian be$sar ke$giatan pe$rku$liahan 

didominasi ole$h disku$si dan pre$se$ntasi yang me$libatkan 

dose$n dan re$kan mahasiswa se$ke$las. Namu$n be$rdasarkan 

obse$rvasi awal pe$ne$liti, masih banyak mahasiswa yang 

me$ngalami ke$su$litan be$rbicara saat pre$se$ntasi khu$su$snya 

mahasiswa baru$. Pe$rilaku$ mahasiswa pada saat pre$se$ntasi 

ke$lompok dan se$si tanya jawab, te$rlihat be$be$rapa mahasiswa 

yang me$mbu$ka aplikasi AI dan banyak me$ncari jawaban dari 

aplikasi AI bu$kan atas pe$mikiran dari mahasiswa itu$ se$ndiri. 
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Be$rdasarkan dari latar be$lakang te$rse$bu$t, maka pe$nu$lis 

te$rtarik u$ntu$k me$laku$kan su$atu$ be$ntu$k pe$ne$litian de$ngan 

ju$du$l “Pengaruh Penggunaan Aplikasi AI Terhadap 

Keterampilan Berbicara Mahasiswa Prodi Agama Islam 

Universitas Islam Negeri Fatmawati  Sukarno Bengkulu”. 

B. Identifikasi Masalah 

Be$rdasarkan latar be$lakang masalah, maka mu$ncu$l 

be$be$rapa pe$rmasalahan yang dapat diide$ntifikasi yaitu$: masih 

banyak mahasiswa yang me$ngalami ke$su$litan be$rbicara saat 

pre$se$ntasi khu$su$snya mahasiswa baru$. Pe$rilaku$ mahasiswa 

pada saat pre$se$ntasi ke$lompok dan se$si tanya jawab, te$rlihat 

be$be$rapa mahasiswa yang me$mbu$ka aplikasi AI dan banyak 

me$ncari jawaban dari aplikasi AI bu$kan atas pe$mikiran dari 

mahasiswa itu$ se$ndiri. 

C. Pembatasan Masalah 

Pe$mbatasan masalah ini dilaku$kan agar 

pe$mbahasannya tidak te$rlalu$ lu$as ke$pada aspe$k-aspe$k yang 

jau$h dari re$le$vansi, se$hingga pe$ne$litian ini bisa le$bih foku$s 

u$ntu$k dilaku$kan. Batasan masalah pe$ne$litian ini  yaitu$: 
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1. Dibatasi hanya pada Mahasiswa Prodi Agama Islam 

U$nive$rsitas Islam Ne$ge$ri Fatmawati Su$karno Be$ngku$lu$ 

2. Aplikasi AI 

D. Rumusan Masalah 

Adapu$n ru$mu$san masalah dalam pe$ne$litian ini yaitu$:  Apakah 

ada pe$ngaru$h pe$nggu$naan aplikasi AI te$rhadap ke$te$rampilan 

be$rbicara mahasiswa Prodi Agama Islam U$nive$rsitas Islam Ne$ge$ri 

Fatmawati Su$karno Be$ngku$lu$? 

E. Tujuan Penelitian  

Adapu$n tu$ju$an dalam pe$ne$litian ini adalah se$bagai be$riku$t: 

Me$nge$tahu$i apakah ada pe$ngaru$h pe$nggu$naan aplikasi AI 

te$rhadap ke$te$rampilan be$rbicara mahasiswa Prodi Agama Islam 

U$nive$rsitas Islam Ne$ge$ri Fatmawati Su$karno Be$ngku$lu$. 

F. Kegunaan Penelitian 

Hasil pe$ne$litian ini diharapkan dapat be$rmanfaat dan 

be$rgu$na se$cara  te$oritis mau$pu$n praktis dalam me$nge$lola 

pe$ndidikan: 

1. Ke$gu$naan Se$cara Te$oritis   

Me$nambah khasanah dan me$nge$mbangkan wawasan 

ke$ilmu$an te$ntang  pe$ngaru$h pe$nggu$naan aplikasi AI te$rhadap 


