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MOTTO 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesangguppannya. Dia mendapatkan (pahala) dari (kebajikan) 

yang dikerjakannya dan mendapatkan (siksa) dari (kejahatan) 

yang diperbuatnya” 

(Q.S Al-Baqarah : 286) 

 

The best way to predict your future is to create it 

(Abraham Lincoln) 

 

Tidak ada kesuskesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan 

tanpa kebersamaan. Dan tidak ada kemudahan tanpa do’a 

(Ridwan Kamil) 
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ABSTRAK 

Pengaruh Sertifikasi Halal Bagi Perkembangan Pelaku Usaha  

Di Kota Bengkulu 

Oleh Amiroh Rona Zakiyah, NIM 2111130036 

 

Tujuan penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

pengaruh sertifikasi halal terhadap pelaku usaha di Kota 

Bengkulu, Persepsi konsumen terhadap produk bersertifikat halal, 

dan tantangan yang dihadapi pelaku usaha  dalam memperoleh 

dan mempertahankan sertifikasi halal. Metode yang diterapkan 

dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif, dengan 

pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Analisis data dilakukan menggunakan model Miles 

dan Huberman. Temuan penelitian menunjukkan bahwa pengaruh 

sertifikasi halal bervariasi 2 dari 9 pelaku usaha merasa tidak 

mengalami peningkatan dalam usaha mereka akibat 

ketergantungan pada pasar musiman. Sertifikasi halal memiliki 

dampak positif terhadap kepercayaan konsumen, di mana 4 dari 7 

konsumen menganggapnya penting, meskipun 3 dari 7 konsumen 

lainnya kurang memperhatikannya. Tantangan utama yang 

dihadapi oleh pelaku usaha mencakup pemahaman mengenai 

proses sertifikasi, biaya, dan kewajiban untuk memperpanjang 

sertifikat. 

 

Kata Kunci :Sertifikasi Halal, Pelaku Usaha 
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ABSTRACT 

The Impact of Halal Certification on the Development of Business 

Actors in Bengkulu City 

By Amiroh Rona Zakiyah, NIM 2111130036 

 

 

The aim of this research is to find out how halal certification 

affects business actors in Bengkulu City, consumer perceptions of 

halal-certified products, and the challenges faced by business 

actors in obtaining and maintaining halal certification. The 

method applied in this study is a qualitative approach, with data 

collection carried out through observation, interviews, and 

documentation. Data analysis was carried out using the Miles 

and Huberman model. The findings of the study indicate that the 

impact of halal certification varies; 2 out of 9 business actors feel 

that they have not experienced an increase in their business due 

to dependence on seasonal markets. Halal certification has a 

positive impact on consumer trust, where 4 out of 7 consumers 

consider it important, although 3 out of 7 other consumers pay 

less attention to it. The main challenges faced by business actors 

include understanding the certification process, costs, and the 

obligation to renew the certificate. 

 

Keywords : Sertifikasi Halal, Pelaku Usaha 
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