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MOTTO

“Cukuplah Allah (menjadi penolong) bagi kami dan Dia sebaik-
baik pelindung.”
(Qs. Ali-Imran:173)

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal itu baik bagimu
dan boleh jadi kamu menyukai sesuatu, padahal itu buruk
bagimu. Allah mengetahui, sedangkan kamu tidak mengetahui.”
(Qs. Al-Bagarah:216)

“Hidup Berakal, Mati Beriman”
(Ana Fadhilah)
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ABSTRAK

KONSUMEN NON-MUSLIM TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK ISLAMIC
BRANDING
Oleh Ana Fadhilah, Nim 2111130004
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
motivasi rasional dan emosional terhadap keputusan
pembelian produk Skincare dengan Islamic branding
pada konsumen non-Muslim di komunitas Gereja
Kristen  Sumatera Bagian Selatan (GKSBS).
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei dengan menyebarkan
kuesioner kepada 53 responden yang dipilih secara
acak sederhana. Hasil analisis regresi linier berganda
menunjukkan  bahwa motivasi rasional dan
emosional memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian. Secara parsial,
motivasi rasional memiliki pengaruh yang lebih
besar daripada motivasi emosional. Koefisien
determinasi menunjukkan bahwa kedua variabel
tersebut menjelaskan 19,8% variasi keputusan
pembelian, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh
faktor lain. Temuan ini memberikan wawasan

tentang strategi pemasaran yang efektif dalam

PENGARUH MOTIVASI RASIONAL DAN EMOSIONAL



menjangkau konsumen non-Muslim di pasar Islamic
branding.

Kata Kunci: Branding Islam, Motivasi Rasional,
Motivasi Emosional, Konsumen Non-Muslim.



ABSTRACT
THE INFLUENCE OF RATIONAL AND EMOTIONAL
MOTIVATION OF NON-MUSLIM CONSUMERS ON
PURCHASING DECISIONS ISLAMIC PRODUCT
BRANDING
By Ana Fadhilah, Number 2111130004

This research aims to analyze the influence of rational
and emotional motivation on purchasing decisions for
skincare products with Islamic branding among non-
Muslim consumers in the Southern Sumatra Christian
Church (GKSBS) community. The research used a
quantitative approach with a survey method by
distributing questionnaires to 53 respondents selected
at simple random. The results of multiple linear
regression analysis show that both rational and
emotional motivation have a significant influence on
purchasing decisions. Partially, rational motivation has
a greater influence than emotional motivation. The
coefficient of determination shows that the two
variables explain 19.8% of the variation in purchasing
decisions, while the rest is influenced by other factors.
These findings provide insight into effective marketing
strategies in reaching non-Muslim consumers in the
Islamic branding market.

Keywords: Islamic Branding, Rational
Motivation, Emotional Motivation, non-Muslim
Consumers.
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