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Kita sering menggunakan ungkapan “menang atau kalah”. Tapi 

Aku lebih suka ungkapan “menang atau belajar”, aku rasa itu 

tepat sekali. Kamu tidak pernah kalah. 
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ASBSTRAK 

 

Nurul A’la: Analisis Kesantunan Berbahasa dalam Unit 

Kegiatan Mahasiswa Persaudaraan Setia 

Hati Terate di Universitas Islam Negeri 

Fatmawati Sukarno Bengkulu: Kajian 

Pragmatik 

 

Penelitian berjudul “Analisis Kesantunan Berbahasa 

Dalam Tuturan Lisan Pada Unit Kegiatan Mahasiswa 

Persaudaraan Setia Hati Terate di Universitas Islam Negeri 

Fatmawati Sukarno Bengkulu: Kajian Pragmatik”, bertujuan 

untuk mengetahui bagaimana klasifikasi kesantunan berbahasa 

yang terdapat dalam proses latihan Unit Kegiatan Mahasiswa 

(UKM) Persaudaraan Setia Hati Terate (PSHT) Di Universitas 

Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu. Jenis penelitian 

ialah Kualitatif, hasil penelitian dikumpulkan melalui cara 

pengumpulan data; Pengamatan, Rekam, Wawancara, dan 

Dokumentasi.  Hasil dalam penelitian ialah tuturan yang 

didapat selama penelitian dianalisis menggunakan Maksim 

Kesantunan Berbahasa Teori Leech. Hasil penelitian dapat 

diambil kesimpulan bahwa tuturan dari tindak komunikasi 

dalam Unit Kegiatan Persaudaraan Setia Hati Terate di 

Universitas Famawati Sukarno Bengkulu sudah santun yang 

terbukti melalui pelaksanaan dan penggunaan Maksim 

Kesantunan Berbahasa. Ditemukan 5 Percakapan yang 

menggunakan Maksim Kebijaksanaan, 4 percakapan yang 

menggunakan Maksim Kedermawanan, 6 percakapan yang 

menggunakan Maksim Penghargaan, 2 Percakapan yang 

menggunakan Maksim Kesederhanaan, 5 percakapan yang 

menggunakan Maksim Kecocokan, dan 1 percakapan yang 

menggunakan Mkasim Kesimpatian.  

 

Kata Kunci: Analisis, Maksim, Kesantunan Berbahasa, 

PSHT, UKM 
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ABSTRACT 

Nurul A’la:  An Analysis of Linguistic Politeness in the 

Spoken Language On Persaudaraan Setia 

Hati Terate Student Activity Unit at 

Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno 

Bengkulu: A Pragmatic Study 

 

This study, entitled "Analysis of Linguistic Politeness in 

the Persaudaraan Setia Hati Terate Student Activity Unit at 

UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu: A Pragmatic Study," 

sought to explore and describe the various manifestations of 

linguistic politeness within the training processes of the 

Persaudaraan Setia Hati Terate (PSHT) Student Activity Unit 

(UKM) at UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu. Adopting a 

qualitative research approach, data were meticulously 

collected through a combination of methods; still, every 

method observation, audio/video recording, in-depth 

interviews, and documentation. The primary data source 

comprised verbal utterances gathered throughout the research 

period, which were subsequently analyzed using Leech's 

comprehensive theory of Linguistic Politeness Maxims. The 

research concludes that the verbal interactions within the 

PSHT Student Activity Unit at UIN Fatmawati Sukarno 

Bengkulu are predominantly polite, as demonstrated by 

consistent adherence to and application of these politeness 

maxims. The analysis specifically identified patterns of usage: 

The Tact Maxim was used in five conversations, the Generosity 

Maxim in four conversations, the Approval Maxim in six 

conversations, the Modesty Maxim in two conversations, the 

Agreement Maxim in five conversations, and the Sympathy 

Maxim in one conversation. 

 

Keywords: Analysis, Maxims, Linguistic Politeness, PSHT, 

UKM 
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