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MOTTO
"Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan"

(Q.S Al Insyirah 5-6)

:Jika tidak hari ini maka minggu depan,
Jika tidak minggu ini maka bulan depan,
Jika tidak bulan ini maka tahun depan
Segala harapan kan datang
Yang kita impikan"

(Batas senja-kita usahakan lagi)
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ABSTRAK

UPAYA PERBANKAN SYARIAH DALAM MENINGKATKAN
KESADARAN MASYRAKAT TERHADAP LITERASI
KEUANGAN SYARIAH
(STUDI DI BANK SYARIAH INDONESIA KCP SUDIRMAN
KOTA BENGKULU)

Oleh Tiara Putri Lianti, NIM : 2111140155

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui upaya perbankan
syariah dalam meningkatkan kesadaran masyrakat terhadap
literasi keuangan syariah di kota Bengkulu, serta mengetahui apa
saja kendala yang dihadapi Bank Syariah dalam meningkatkan
literasi keuangan syariah di masyrakat. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kualitatif sumber datanya adalah
data primer dan data sekunder. teknik pengumpulan data meliputi
observasi, wawancara dan dokumentasi. Responden dipilih secara
purposive sampling, melibatkan karyawan seperti staf operasional.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Bank Syariah sudah
berperan dalam mengupayakan/mengedukasi dalam meningkatkan
kesadaran masyrakat terhadap literasi keuangan syariah. Serta
kendala yang dihadapi oleh Bank Syariah dalam meningkatkan
literasi leuangan syriah adalah latar belakang setiap individu yang
berbeda beda, persaingan antar bank, kurangnya sosialisasi dan
promosi. Bank syariah selalu berupaya dalam meningkatkan
kesadaran masyrakat terhadap literasi keuangan syariah.

Kata kunci: Upaya Perbankan, Kesadaran Masyrakat, Literasi
Keuangan Syariah.



ABSTRACT

ISLAMIC BANKING EFFORTS IN INCREASING PUBLIC
AWARENESS OF ISLAMIC FINANCIAL LITERACY
(STUDY AT BANK SYARIAH INDONESIA KCP PANORAMA,
BENGKULU CITY)
By Tiara Putri Lianti, NIM: 2111140155

This study aims to determine the efforts of Islamic banking in
increasing public awareness of Islamic financial literacy in
Bengkulu City, as well as to find out what obstacles are faced by
Islamic Banks in increasing Islamic financial literacy in the
community. This study uses a qualitative descriptive method, the
data sources are primary data and secondary data. Data
collection techniques include observation, interviews and
documentation. Respondents were selected by purposive
sampling, involving employees such as operational staff. The
results of this study indicate that Islamic Banks have played a role
in trying/educating in increasing public awareness of Islamic
financial literacy. And the obstacles faced by Islamic Banks in
increasing Islamic financial literacy are the different backgrounds
of each individual, competition between banks, lack of
socialization and promotion. Islamic banks always strive to
increase public awareness of Islamic financial literacy.

Keywords: Banking Efforts, Public Awareness, Islamic Financial
Literacy
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“Upaya Perbankan Syariah dalam Meningkatkan Kesadaran
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berbagai pihak yang dengan ikhlas menyumbangkan waktu,
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dan kerendahan hati, penulis mengucapkan terima kasih yang

tulus kepada:

xii



Prof. Dr. KH. Zulkarnain, M.Pd., selaku Rektor Universitas
Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu, atas segala
kebijakan dan dukungannya dalam pengembangan akademik
mahasiswa.

Prof. Dr. Supardi, M.Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam, yang senantiasa memberikan arahan dan
motivasi selama masa studi.

Yenti Sumarni, M.M., selaku Ketua Jurusan Ekonomi Islam
yang juga telah memberikan perhatian dan arahan yang
berarti selama proses penyusunan skripsi ini.
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Perbankan Syariah, atas dukungan dan bimbingan selama
masa perkuliahan.
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dalam proses penyusunan skripsi ini.

Kustin Hartini, M.M., selaku Pembimbing II, yang dengan
penuh  perhatian dan  ketulusan telah  membantu
menyempurnakan karya ini melalui arahan yang mendalam
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kehidupan akademik penulis.
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8. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, yang telah
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penyelesaian karya ini.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih
jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu, dengan lapang dada,
penulis membuka diri terhadap segala bentuk saran dan kritik
yang membangun demi penyempurnaan karya ini ke depannya.

Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat
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Penulis,

Tiara Putri Lianti
NIM. 2111140155
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