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MOTTO 

 

Allah tidak akan membebani sesorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya 

(Q.S Al-Baqarah 2:286) 

―Skripsimu pasti akan selesai, dan kita akan wisuda. Jangan 

bandingkan prosesnya dengan orang lain. Apresiasi diri sendiri 

untuk setiap bimbingan dan revisi yang berhasil kita selesaikan 

dengan usaha kita sendiri. Pasti capek tapi kita tidak boleh 

menyerah. Mari kita usahakan gelar itu‖ 

~Temi Marti Sari~ 
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ABSTRAK 
 
Implementasi Program Revitalisasi Kantor Urusan Agama (KUA) 
Dalam Peningkatan Layanan Keagamaan Di Kota Bengkulu 
perspektif Fathu Dzari’ah, Oleh: Temi Marti Sari, NIM: 
2011110045. Pembimbing I: Dr. Iim Fahimah, Lc.,MA. Dan 
Pembimbing II: Giyarsi, S.Sy.,M.Pd 
Revitalisasi KUA merupakan program yang diluncurkan 
Kementrian Agama untuk memperbaiki kualitas pelayanan publik 
dibidang keagamaan. Ada dua persoalan yang dikaji dalam skripsi 
ini yaitu: (1) Bagaimana implementasi program revitalisasi KUA di 
Kota Bengkulu (2) Bagaimana implementasi program revitalisasi 
KUA di Kota Bengkulu Perspektif Fathu Dzari‘ah. Untuk 
mengungkap persoalan tersebut secara mendalam dan 
menyeluruh, peneliti menggunakan metode deskriptif kualitatif 
yang bermanfaat untuk memberikan informasi, fakta, data 
mengenai Analisis Implementasi Program Revitalisasi Kantor 
Urusan Agama (KUA) Dalam Peningkatan Layanan Keagamaan Di 
Kota Bengkulu Perspektif Fathu Dzari‘ah. Kemudian data tersebut 
diuraikan, dianalisis, dan dibahas untuk menjawab permasalahan 
tersebut. Dari hasil penelitian ini ditemukan bahwa adanya 
dampak positif, yaitu lingkungan pelayanan yang lebih nyaman, 
efisiensi dalam administrasi melalui sistem digital, dan 
profesionalisme pegawai yang meningkat. Faktor pendukung 
keberhasilan program ini adalah dukungan anggaran, partisipasi 
masyarakat, dan peran aktif pimpinan KUA. Kendala utama 
meliputi birokrasi panjang, keterbatasan teknologi di beberapa 
KUA, dan resistensi pegawai terhadap teknologi baru. Dalam 
perspektif fathu dzari‘ah revitalisasi membuka jalan bagi 
tercapainya kemaslahatan umat dengan menyediakan akses yang 
lebih baik kepada layanan keagamaan yang sesuai dengan tuntutan 
zaman dan kebutuhan masyarakat. Diharapkan program ini terus 
dioptimalkan agar manfaatnya merata di seluruh wilayah Kota 
Bengkulu. 
 
 
Kata Kunci:   Revitalisasi KUA, Pelayanan Keagamaan, Fathu 
Dzari‘ah 
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