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ABSTRAK 

 

Erwin Marwan Nim:2011150094, PERAN KEPALA DESA 

DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN PUBLIK KEPADA 

MASYARAKAT BERDASARKAN UNDANG-UNDANG 

NOMOR 6 TAHUN 2014 TENTANG DESA PERSFEKTIF 

SIYASAH TANFIDZIYAH (Studi Di Desa Lubuk Resam 

Kecamatan Kedurang Kabupaten Bengkulu Selatan) Pembimbing I 

Bapak Prof. Dr. H. John Kenedi, S.H., M.Hum Dan Pembimbing II 

Ibuk Aneka Rahma, S.Sy., M.H. 

Terdapat tiga persoalan yang dikaji dalam penelitian ini yaitu: 

(1)Bagaimana peran Kepala Desa dalam memberikan pelayanan 

Publik kepada masyarakat berdasarkan Undang-Undang Nomor 6 

Tahun 2014 Tentang Desa di Desa Lubuk Resam Kecamatan 

Kedurang kabupaten Bengkulu Selatan. (2) Faktor-Faktor apa saja 

yang mempengaruhi Pelaksanaan Tugas Kepala desa dalam 

memberikan pelayanan Publik kepada masyarakat Desa Lubuk 

Resam Kecamatan Kedurang Bengkulu Selatan (3) Bagaimana peran 

Kepala Desa dalam memberikan pelayanan Publik kepada 

masyarakat berdasarkan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 

Tentang Desa di Desa Lubuk Resam Kecamatan Kedurang 

kabupaten Bengkulu Selatan Persfektif Siyasah Tanfidziyah. Jenis 

penelitian ini merupakan penelitian kualitatif berdasarkan studi kasus 

dengan peneliltian lapangan, data-data yang didapat melalui 

wawancara, catatan lapangan, foto dan dokumen. Tehnik 

observasi wawancara, untuk menganalisa data penulis 

mendeskripsikan melalui hasil wawancara dari Kepala desa, 

Perangkat desa, anggota BPD dan Masyarakat Desa. Peneliti 

menarik kesimpulan peranan atau tugas yang dilakukan oleh Kepala 

Desa Lubuk Resam yaitu: Penyelenggaraan Pemerintahan Desa, 

Pelaksanaan pembangunan Desa, Pembinaan kemasyarakatan Desa 

dan Pemberdayaan masyarakat. Faktor-faktor yang mempengaruhi 

Pelaksanaan tugas kepala desa yaitu: Pertama, kurangnya 

komunikasi dan tidak transparannya Kepala Desa. Kedua, 

Rendahnya partisipasi masyarakat. Ketiga, Rendahnya Sumber Daya 

Manusia perangkat Desa. Menurut peneliti peran Kepala Desa Lubuk 

Resam dalam memberikan pelayanan publik kepada masyarakat 

berdasarkan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 Tentang Desa 



 
 

 

 

sudah sesuai dengan Siyasah Tanfidziyah karena kepala desa sudah 

menjalankan amanah dari Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 

pasal 26 Ayat 1 dan Ayat 2 akan tetapi dalam pelaksanaanya masih 

belum maksimal hal tersebut dapat dilihat dari kurang maksimalnya 

pelayanan yang diberikan di Kantor Desa, Masih terdapatnya 

pembangunan yang tidak terselesaikan serta kurangnya melibatkan 

masyarakat desa dalam kegiatan-kegiatan yang diadakan oleh 

pemerintahan desa. 
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MOTTO 

 

يُسْراً  إِنَّ مَعَ ٱلْعُسْرِ يُسْرً فإَِنَّ مَعَ ٱلْعُسْرِ   

"Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan." 

"QS Al-Insyirah Ayat 5-6”  

 

 “Orang Lain tidak akan paham perjuangan dan masa sulit kita, 

yang mereka ingin tau hanya bagian succes storiesnya. 

Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun tidak ada yang tepuk 

tangan, Kelak diri kita di masa depan       akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

PERSEMBAHAN 

 

Tiada kata yang paling indah selain rasa syukur kepada 

Allah SWT atas  semua  nikmat-nikmat  yang  diberikan  dan  

yang  mampu  membolak- balikan hati hamba-Nya dan 

menetapkan hati ini selalu berada dijalan-Nya hingga penulis 

dapat mempersembahkan skripsi ini kepada: 

1. Yang Maha Esa (Allah SWT) yang tak pernah sedikitpun 

meninggalkan hamba-Nya dan kepada Rasulnya Muhammad 

SAW yang begitu peduli kepada umatnya. 

2. Kedua orang tuaku ayahanda (Mardianto) dan Ibunda 

(Sarjania) yang sangat ku cintai dan ku sayangi, yang telah 

memberikan segalanya bagiku hingga saat ini dan selalu 

berdoa untuk keberhasilanku, terima kasih atas semuanya, 

terima kasih telah memberikan kasih sayang yang tiada 

henti, selalu sabar menanti keberhasilanku, serta selalu 

memberikan motivasi untukku dan menjadi penyemangatku, 

terima kasih telah memberi kesempatan untuk mendapatkan 

pendidikan yang amat baik ini. 

3. Adik-Adik tercinta (Erpan Mardiansyah, Alvin 

Apriyansyah) terima kasih atas doa, dukungan dan nasehat-

nasehat yang diberikan hingga saya bisa sampai ketitik ini. 

4. Prof. Dr. H. John Kenedi, S.H. M.Hum pembimbing I dan 

Ibu Aneka Rahma, S.Sy., M.H sebagai pembimbing II yang 

telah bersabar dalam membimbing dan mengarahkan penulis 

demi terselesainya skripsi ini. 



 
 

 

 

5. Kepada seluruh dosen Fakultas Syariah yang telah 

memberikan ilmu pengetahuan kepada saya, khususnya 

dosen yang  mengajar di Prodi Hukum Tata Negara. 

6. Kawan-Kawan seperjuanganku (Anca Juliansyah, Hendra 

Wijaya Kusuma, Estoni Mulyono Efendi, Alniati, Winti 

Munawaro, Sapitri Eka Sari, Aldi, Fathoni Firjatulloh, Elvan 

Stiawan, Ramdani Harahap) dan yang lainnya. 

7. Sahabat dan teman seperjuangan Prodi Hukum Tata Negara 

terkhusus Hukum Tata Negara angkatan tahun 2020. 

8. Teruntuk Agama, Bangsa dan Almamaterku Universitas 

Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah, puji syukur kehadiran Allah SWT yang 

melimpahan taufik, hidayah, serta inayah-Nya, sehingga penulis 

dapat menyelesaikan penelitian dan penulisan skripsi ini sesuai 

dengan waktu yang telah direncanakan. Sholawat serta salam 

semoga senantiasa terlimpahkan kepada Nabi Muhammad 

SAW beserta keluarga dan para sahabatnya yang berjuang 

menegakkan agama Allah SWT di muka bumi ini. 

Dengan selesainya Skripsi ini tak lepas dari dukungan 

banyak pihak, baik bersifat moral maupun material. Oleh 

karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua 

pihak yang telah membantu dari awal hingga terwujudnya 

skripsi ini. Secara spesifik, ucapan terima kasih penulis 

sampaikan kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. KH. Zulkarnain, M.Pd. Selaku Rektor 

Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu yang 

telah memberi kesempatan pada penulis untuk 

menyelesaikan studi dengan mengerjakan penulisan skripsi. 

2. Bapak Prof. Dr. H. Suwarjin MA, selaku Dekan Fakultas 

Syari’ah dan Hukum Universitas Islam Negeri Fatmawati 

Sukarno Bengkulu yang telah memberi kesempatan pada 

penulis untuk menyelesaikan studi dengan mengerjakan 

penulisan skripsi. 

3. Wery Gusmansyah, MHI selaku Ketua Jurusan Hukum, 

Fakultas Syari’ah dan Hukum Universitas Islam Negeri 

Fatmawati Sukarno Bengkulu yang telah memberi 



 
 

 

 

kesempatan pada penulis untuk menyelesaikan studi dengan 

mengerjakan penulisan skripsi. 

4. Ifansyah Putra, M.Sos selaku Koordinator Prodi Hukum Tata 

Negara, Fakultas Syari’ah dan Hukum Universitas Islam 

Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu yang telah memberi 

kesempatan dan arahan kepada penulis untuk menyelesaikan 

studi dengan mengerjakan penulisan skripsi. 

5. Dr. Iwan Rohmadhan Sitorus, MHI Selaku Dosen 

Pembimbing Akademik  Prodi Hukum Tata Negara, Fakultas 

Syari’ah dan Hukum Universitas Islam Negeri Fatmawati 

Sukarno Bengkulu yang telah memberi kesempatan dan 

arahan kepada penulis untuk menyelesaikan studi dengan 

mengerjakan penulisan skripsi 

6. Bapak Prof. Dr. H. John Kenedi, S.H., M.Hum selaku 

pembimbing I yang telah berkenan meluangkan waktu, 

tenaga dan pikiran untuk memberikan bimbingan dan 

mengarahkan kepada penulis hingga terselesaikannya 

penulisan skirpsi. 

7. Ibuk Aneka Rahma, S.Sy., M.H selaku pembimbing II yang 

telah berkenan meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk 

memberikan bimbingan dan mengarahkan kepada penulis 

hingga terselesaikannya penulisan skiripsi. 

8. Para Dosen Hukum Tata Negara dan staf pengajar Fakultas 

Syari’ah dan Hukum UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu 

yang telah membekali berbagai ilmu, pengetahuan, dan 

pengalaman. 

9. Ayahanda tercinta Bapak Mardianto dan Ibunda tercinta 



 
 

 

 

Sarjania serta Adik-Adikku tersayang Erpan Mardiansyah 

dan Alvin Apriyansyah yang senantiasa memberi dukungan. 

Diharapkan skripsi ini tidak hanya berakhir di ruang 

munaqasyah saja, tentu masih banyak kekurangan yang 

membutuhkan kritik dan saran. Oleh karena itu, demi 

kepentingan ilmu pengetahuan, penyusun selalu terbuka 

menerima masukan serta kritikan. Semoga skripsi ini bisa 

bermanfaat bagi kita, terima kasih. 

  

                                                                           Bengkulu,   Mei   2024  

                                                                       Penulis  

 

 

                                                                    Erwin Marwan 

                                                                    2011150094 
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