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ABSTRAK

Nama : Jasita Apriyani Nim : 2111330021 Judul Skripsi :
Makna Kesukarelawan Muslim Generasi Z (Studi
Fenomenologi Di Madrasah Relawan Bengkulu)

Penelitian ~ ini  bertujuan  untuk  memahami  makna
kesukarelawanan bagi Muslim Generasi Z yang aktif di Madrasah
Relawan Bengkulu (MRB) dengan pendekatan fenomenologi.
Kesukarelawanan bukan sekadar tindakan membantu, tetapi juga
memiliki makna mendalam bagi individu yang terlibat. Jenis
Penelitian yang digunakan ialah metode kualitatif dengan
pendekatan fenomenologi, dengan mewawancarai 8 informan
yang dikategorikan Relawan Aktif MRB. Studi ini menjelaskan
mengenai aktivitas madrasah relawan yang merupakan bentuk
nyata dari implementasi program yang tidak terlepas dari bidang
dakwah dan sosial. Selain itu, penelitian ini menemukan lima
makna utama yang dimiliki oleh relawan Muslim Generasi Z,
yaitu: kepekaan sosial (altruisme), kepuasan emosional,
aktivisme organisasi, relawan sebagai konektor sosial dan
dorongan dakwah. Temuan tak terduga dalam penelitian ini
adalah konektor sosial dan dorongan dakwah. Sebagai konektor
sosial, relawan berperan menjembatani antara donatur dari
kalangan ekonomi atas dengan masyarakat penerima bantuan,
serta membangun hubungan sosial yang harmonis antar
kelompok. Sementara itu, dorongan dakwah muncul dari
kesadaran bahwa aktivitas relawan adalah bagian dari manifestasi
keimanan dan upaya untuk berdakwah dan menjaga eksistensi
agama melalui tindakan nyata. Penelitian di masa mendatang
disarankan untuk melakukan pengamatan yang lebih mendalam
terhadap interaksi relawan dengan masyarakat dan alokasi waktu
kegiatan mereka guna menggali pemaknaan kesukarelawanan
secara lebih komprehensif, mengingat keterbatasan penelitian ini
dalam mengamati kehidupan sehari-hari relawan.

Kata Kunci: Kesukarelawanan, Generasi Z, Relawan Muslim,
Madrasah Relawan Bengkulu



KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji syukur atas khadirat Allah
SWT atas segala nikmat dan karunianya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan proposal penelitian ini yang berjudul “Makna
kesukarelawanan muslim Generasi Z (Studi Fenomenologi di
Madrasah Relawan Bengkulu)”. Shalawat serta salam semoga
selalu dilimpahkan kepada Nabi Muhammad SAW yang telah
membawa kita dari alam jahiliyyah menuju alam yang terang
benderang dan penuh dengan ilmu teknologi seperti yang kita
rasakan pada saat ini.

Penyelesaian skripsi ini bertujuan untuk memenuhi salah
satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana S.Sos. dalam
Program Studi Manajemen Dakwah di Universitas Islam Negeri
Fatmawati Sukarno Bengkulu. Keberhasilan penelitian sampai
dengan tersusunnya skripsi ini tidak terlepas dari adanya
bimbingan, motivasi dan bantuan dari berbagai pihak, untuk itu
dengan rendah hati disampaikan terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. KH. Zulkarnain, M.Pd selaku Rektor UIN

Fatmawati Sukarno Bengkulu yang telah memberikan



kesempatan untuk menimba ilmu di kampus merah putih
tercinta ini.

Dr. Aan Supian, M.Ag selaku Dekan Fakultas
Ushuluddin, Adab dan Dakwah UIN Fatmawati Sukarno
Bengkulu, sekaligus pembimbing, terimakasih atas
bimbingan, arahan, dan dukungan yang telah diberikan
selama ini.

Bapak Dr. Wira Hadikusuma, S.Sos.l, M.Si selaku ketua
Jurusan Dakwah Fakultas Ushuluddin, Adab dan Dakwah
UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu.

Bapak Pebri Prandika Putra, M.Hum selaku Sekretaris
Jurusan Dakwah Fakultas Ushuluddin, Adab dan Dakwabh.
Bapak lhsan Rahmat, MPA selaku ketua Program Studi
Manajemen Dakwah sekaligus Pembimbing yang telah
merelakan banyak waktu dan energi untuk memberikan
bimbingan kepada penulis.

Kepada seluruh dosen Fakultas Ushuluddin Adab, dan

Dakwah UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu, terkhusus



segenap Dosen Manajemen Dakwah yang telah
memberikan pengetahuan selama perkuliahan.

7. Kepada staf akademik, terimakasih atas pelayanan yang
luar biasa dan penuh perhatian.

8. Kepada Madrasah Relawan Bengkulu dan Laznas Dewan
Dakwah Islammiyyah, terimakasih atas dukungan dan

kerjasama dalam penelitian ini.

Tak ada kata yang dapat penulis ungkapan untuk
menyampaikan rasa terimakasih sebanyak-banyaknya, melainkan
doa semoga amal baik dan segala bantuan, motivasi yang telah
diberikan kepada penulis mendapat imbalan yang lebih dari Allah

Swt. Aamiin.

Bengkulu, Mei 2025

Jasita Apriyani
NIM.2111330021




DAFTARISI

HALAMAN JUDUL ...
PERSETUJUAN PEMBIMBING ...........

SURAT PERNYATAAN ..ot sssssss s

PERSEMBAHAN ..o
ABSTRAK oo oo
KATA PENGANTAR oo s
DAFTAR ST

DAFTAR LAMPIRAN.........

DAFTAR SKEMA ..o ettt snsn s e s

BAB I PENDAHULUAN....

A, Latar BelaKang ..ottt eerea

Rumusan Masalah ... e

o 0w

™

W

Tujuan Penelitian ...
Kegunaan Penelitian ...
Kajian Terdahult ....cooooovve et
Sistematika Penulisan ........ccceveeervrevirersisiisissssssssssrssisississiasssassnas .
BAB I LANDASAN KONSEPTUAL ..

A, Tmjauan Tentang Relawan Sosial Dan Kesukarelawanan ............

1. Definisi Relawan S081al........oovevvrverevecvvrreviiiirvcsecnsssissesenes
Ruang Lingkup Relawan Sosial..........ccoonnnininen
Ciri-ciri dan Jenis Relawan Sosial.........ccuuvinsssnmssssssssssssssnns
Faktor Ketahanan Relav/an......cevseeeeeersseinseseesssssessisssssssn
Kesukarelawanan ........cooovemeeieeer e

6. Kesukarelaawanan Perspektif Mushim ...,
B. Tinjauan Tentang Generasi Z ... eeeneesresseenes

1. Definisi Generasi Z ..o e e e e



2. Txjusin Lembaga PR OP .o i miasss i mannsssomes 28

BAB HI METODE PENELITIAN ..o 30
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian ............ccccciiiiieciireccesinesessssssenssssssssssssssssesns 30
B. Jadwal dan Lokasi Penelitian............. 31
AT T N UUU S —— 32
B SOMber Dats PERERBARN ...ovuuis s s s s s s R s aesssiss 32
E. “Teknik Penguimpllan DRt . .. .cusiiiiiiiiamsinsiisiissiassisisssssivisimsesseississ 33
F. Teknik Keabsahan Data........ 37
G.. Teknik Analisis PR . R i e 38

BAB IV HASIE DAN-PEMBAHASAN ... s nasin. 45
A. Profil Madrasah Relawan Bengkulu ... 45

1. Sejarah Terbentuknya Madrasah Relawan Bengkulu ..ol 45
2. Deskripsi Lokasi Madrasah Relawan Benghkulu ..o 48
3. Visi dan Misi serta Prinsio Madrasah Relawan Bengkulu............ccococeee.. 48
4. ST OFGANIBARE ... cviivinseiisaiirm R T e S A A R TR G 50
5. Program Kerja Madrasah Relawan Benghkuhu.....oooooooveiee 50
B. Aktivitas Relawan Madrasah Relawan (MR) Bengkulu........ccoooveeienne. 51
C. Makna Kesukarelawanan Muslim Gen Z Pada Madrasah Relawan (MR)
BEOBRII ccccvvumzassmsomsis e s s Sos o sss s osss VS Ua ey SSs5 s S Es b AR S S b S s 60
1. Profil Relawan MR Bengkult ...oocoonnnmannmaiscamammaii 60
2. Makna Kesukarelawanan Muslim Gen Z di Madrasah Relawan Bengkulu77
D, ‘PembaBasal .. saananainii e R A R R G GRSt 104

BABV PENU TP oo i i e e s i s e e e s e ans 112
Al RS IR ccassraates ot AR A S N G A R R SR O R 112
B BRI s s B B S e e S e 113

DAFTAR PUSTAKA oo s aisss fo s s ss e s s s sanaissssananianaan 116

T T 116



VVVVYYVYVVVVVVYYYYYVYYVYY

DAFTAR LAMPIRAN

Pedoman Wawancara

Dokumentasi Wawancara

Lembar Pengajuan Judul

Bukti Kehadiran Seminar Proposal

Bukti Kehadiran Sidang Munagasyah
Penyampaian Penyeminar Proposal

Berita Acara Seminar Proposal

Daftar Hadir Seminar Proposal

Halaman Pengesahan Proposal

Surat Penunjukkan SK Pembimbing
Persetujuan Pembimbing

Kartu Bimbingan Skripsi

Surat Rekomendasi Penelitian

Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian
Surat Keterangan Cek Plagiasi

Penyampaian Penyeminar Sidang Munagasyah
Berita Acara Sidang Munagasyah

Daftar Hadir Sidang Munagasyah

Daftar Hadir Peserta Ujian Munagasyah



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Peta Lokasi Penelitian.. ........ccccooeviiiininnciie e 1
Gambar 3.2 Tampilan Coding Data ..........ccccceveiereniniinineeeee, 42
Gambar 3.3 Tampilan Coding Data .........ccccceeeieerieieiieieenecee s 42
Gambar 4.1 Struktur Organisasi MR BengKulu............c.cccceovenneee. 50
Gambar 4.2 Program Sedekah Mukenah ...........c.ccccovvvieiiieininennnn, 52
Gambar 4.3 Program Gerakan Rawat Masjid ...........c.ccooevevnienennen. 53
Gambar 4.4 Program Marboth Ranger.........cccccoceviiinnieiieenesiennn, 54
Gambar 4.5 Program Sedekah Makan Rakyat ............ccccoveveninnnnnnn, 55
Gambar 4.6 Program Penyaluran Bantuan Bencana Alam ............. 56
Gambar 4.7 Program Berbagi Pakaian Layak Pakai ............cc......... 57
Gambar 4.8 Program Santunan Anak Yatim dan Dhuafa................ 58

Gambar 4.9 Program Pemberdayaan Ekonomi Budidaya Jamur .... 59
Gambar 4.10 Program Kafilah Pencinta Qur’an............ccccccveennnns 60



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Informan Penelitian

Tabel 4.1 Program Kerja MR BengKulu ..........cccocooiiiiiiiiinicen,



DAFTAR SKEMA

Skema 3.1 PeNtemMAaaN ........ccocveieiieieeie e 43
Skema 4.1 Pengelompokkan Tema 1.......ccccooeviiiiieninnienesie e, 78
Skema 4.2 Pengelompokkan TemMa 2........cccceveieieneninesisieee, 79
Skema 4.3 Pengelompokkan Tema 3........cccocevevieveiiesiene s 79
Skema 4.4 Pengelompokkan TeMa 4 .......ccccccvierenenenienesiseeeeee, 80

Skema 4.5 Pengelompokkan Tema5........ccococveniiviiiniiieiiene s, 80



