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MOTTO 
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 خَيْرُ النَّاسِ أنَْفعَُهمُْ للِنَّاسِ 
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sesama.”  

(HR. Thabrani) 

 

Dari Abu Hurairah RA dia berkata: Rasulullah sallallahu „alaihi 

wa sallam bersabda: “Barangsiapa yang menghilangkan satu 

kesulitan seorang mukmin yang lain dari kesulitannya di dunia, 

niscaya Allah akan menghilangkan darinya satu kesulitan pada 

hari kiamat.” (HR. Muslim) 
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ABSTRAK 

 

Nama : Jasita Apriyani Nim : 2111330021 Judul Skripsi : 

Makna Kesukarelawan Muslim Generasi Z (Studi 

Fenomenologi Di Madrasah Relawan Bengkulu) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami makna 

kesukarelawanan bagi Muslim Generasi Z yang aktif di Madrasah 

Relawan Bengkulu (MRB) dengan pendekatan fenomenologi. 

Kesukarelawanan bukan sekadar tindakan membantu, tetapi juga 

memiliki makna mendalam bagi individu yang terlibat. Jenis 

Penelitian yang digunakan ialah metode kualitatif dengan 

pendekatan fenomenologi, dengan mewawancarai 8 informan 

yang dikategorikan Relawan Aktif MRB. Studi ini menjelaskan 

mengenai aktivitas madrasah relawan yang merupakan bentuk 

nyata dari implementasi program yang tidak terlepas dari bidang 

dakwah dan sosial. Selain itu, penelitian ini menemukan lima 

makna utama yang dimiliki oleh relawan Muslim Generasi Z, 

yaitu: kepekaan sosial (altruisme), kepuasan emosional, 

aktivisme organisasi, relawan sebagai konektor sosial dan 

dorongan dakwah. Temuan tak terduga dalam penelitian ini 

adalah konektor sosial dan dorongan dakwah. Sebagai konektor 

sosial, relawan berperan menjembatani antara donatur dari 

kalangan ekonomi atas dengan masyarakat penerima bantuan, 

serta membangun hubungan sosial yang harmonis antar 

kelompok. Sementara itu, dorongan dakwah muncul dari 

kesadaran bahwa aktivitas relawan adalah bagian dari manifestasi 

keimanan dan upaya untuk berdakwah dan menjaga eksistensi 

agama melalui tindakan nyata. Penelitian di masa mendatang 

disarankan untuk melakukan pengamatan yang lebih mendalam 

terhadap interaksi relawan dengan masyarakat dan alokasi waktu 

kegiatan mereka guna menggali pemaknaan kesukarelawanan 

secara lebih komprehensif, mengingat keterbatasan penelitian ini 

dalam mengamati kehidupan sehari-hari relawan. 

Kata Kunci: Kesukarelawanan, Generasi Z, Relawan Muslim, 

Madrasah Relawan Bengkulu 
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Dengan mengucapkan puji syukur atas khadirat Allah 

SWT atas segala nikmat dan  karunianya, sehingga penulis dapat 
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