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ABSTRAK 

 
Nama: Gita Maya Sopa Nim: 2111330019 Prodi: Manajemen 

Dakwah. Penelitian ini membahas tentang Keberhasilan Program 
Lapak Berkah IZI Perwakilan Bengkulu Perspektif Pelaku Usaha. 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi keberhasilan Program Lapak Berkah IZI Perwakilan 
Bengkulu dari sudut pandang para pelaku usaha penerima manfaat. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi 
naratif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara 
mendalam, observasi lapangan, dan dokumentasi. Informan utama dalam 
penelitian ini adalah tiga pelaku usaha: Dustiana, Effendi Musli, dan 
Linda, yang telah mengikuti Program Lapak Berkah. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa program ini berhasil meningkatkan kemandirian 
ekonomi penerima manfaat melalui pembinaan usaha, pemberian modal, 
pendampingan, serta pelatihan kewirausahaan. Keberhasilan tersebut 
dipengaruhi oleh beberapa faktor, yaitu aspek kewirausahaan, inovasi, 
kualitas produk, loyalitas pelanggan, pemasaran, manajemen usaha kecil, 
serta keberlanjutan usaha. Penelitian ini menyimpulkan bahwa 
keberhasilan Program Lapak Berkah tidak hanya ditentukan oleh bantuan 
materi, tetapi juga oleh pendampingan yang berkelanjutan, motivasi 
pelaku usaha, serta kemampuan mereka dalam mengelola usaha secara 
inovatif dan mandiri. 

 
Kata Kunci: Program Lapak Berkah, pelaku usaha, keberhasilan, 
pemberdayaan, studi naratif 
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ABSTRACT 
 

Name: Gita Maya Sopa Student ID: 2111330019 Study Program: 
Da'wah Management Research Title: Factors Influencing the Success 
of the Lapak Berkah Program by Inisiatif Zakat Indonesia (IZI) 
Bengkulu Branch 

 
This study is entitled “The Success of the Lapak Berkah Program by 

IZI Bengkulu Representative from the Perspective of Business Actors: A 
Narrative Study”. The aim of this research is to explore the factors 
influencing the success of the Lapak Berkah Program from the perspective 
of its beneficiary entrepreneurs. This research uses a qualitative approach 
with a narrative study method. Data collection techniques include in-
depth interviews, field observations, and documentation. The main 
informants in this study are three entrepreneurs: Dustiana, Effendi Musli, 
and Linda, who have participated in the Lapak Berkah Program. The 
results show that the program successfully enhanced the economic 
independence of beneficiaries through business coaching, capital support, 
mentoring, and entrepreneurship training. This research concludes that 
the success of the Lapak Berkah Program is not solely determined by 
material assistance, but also by continuous mentoring, the motivation of 
the entrepreneurs, and their ability to manage businesses independently 
and innovatively. 

 

Keywords: Lapak Berkah Program, business actors, success, 

empowerment, narrative study 
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