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ABSTRAK

Nama: Gita Maya Sopa Nim: 2111330019 Prodi: Manajemen
Dakwah. Penelitian ini membahas tentang Keberhasilan Program
Lapak Berkah IZI Perwakilan Bengkulu Perspektif Pelaku Usaha.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi keberhasilan Program Lapak Berkah IZI Perwakilan
Bengkulu dari sudut pandang para pelaku usaha penerima manfaat.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi
naratif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara
mendalam, observasi lapangan, dan dokumentasi. Informan utama dalam
penelitian ini adalah tiga pelaku usaha: Dustiana, Effendi Musli, dan
Linda, yang telah mengikuti Program Lapak Berkah. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa program ini berhasil meningkatkan kemandirian
ekonomi penerima manfaat melalui pembinaan usaha, pemberian modal,
pendampingan, serta pelatihan kewirausahaan. Keberhasilan tersebut
dipengaruhi oleh beberapa faktor, yaitu aspek kewirausahaan, inovasi,
kualitas produk, loyalitas pelanggan, pemasaran, manajemen usaha kecil,
serta keberlanjutan usaha. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
keberhasilan Program Lapak Berkah tidak hanya ditentukan oleh bantuan
materi, tetapi juga oleh pendampingan yang berkelanjutan, motivasi
pelaku usaha, serta kemampuan mereka dalam mengelola usaha secara
inovatif dan mandiri.

Kata Kunci: Program Lapak Berkah, pelaku usaha, keberhasilan,
pemberdayaan, studi naratif
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ABSTRACT

Name: Gita Maya Sopa Student ID: 2111330019 Study Program:
Da'wah Management Research Title: Factors Influencing the Success
of the Lapak Berkah Program by Inisiatif Zakat Indonesia (IZI)
Bengkulu Branch

This study is entitled “The Success of the Lapak Berkah Program by
IZ1 Bengkulu Representative from the Perspective of Business Actors: A
Narrative Study”. The aim of this research is to explore the factors
influencing the success of the Lapak Berkah Program from the perspective
of its beneficiary entrepreneurs. This research uses a qualitative approach
with a narrative study method. Data collection techniques include in-
depth interviews, field observations, and documentation. The main
informants in this study are three entrepreneurs: Dustiana, Effendi Musli,
and Linda, who have participated in the Lapak Berkah Program. The
results show that the program successfully enhanced the economic
independence of beneficiaries through business coaching, capital support,
mentoring, and entrepreneurship training. This research concludes that
the success of the Lapak Berkah Program is not solely determined by
material assistance, but also by continuous mentoring, the motivation of
the entrepreneurs, and their ability to manage businesses independently
and innovatively.

Keywords: Lapak Berkah Program, business actors, success,

empowerment, narrative study

viii



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahi rabbil ‘alamin. Puji syukur penulis panjatkan ke
hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat, karunia, dan hidayah-Nya,
schingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
"Keberhasilan Program Lapak Berkah IZI Perwakilan Bengkulu
Perspektif Pelaku Usaha: Studi Naratif." Shalawat serta salam
senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW, yang telah membawa
umat manusia dari zaman kegelapan menuju era penuh ilmu dan
kemajuan seperti yang kita rasakan saat ini. Skripsi ini disusun sebagai
salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Sosial pada Program
Studi Manajemen Dakwah. Penyelesaian penelitian ini tidak terlepas dari
bimbingan, dukungan, serta bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu,
dengan penuh rasa hormat dan terima kasih, penulis ingin menyampaikan
penghargaan kepada:

1. Prof. Dr. KH Zulkarnain Dali, M.Pd selaku Rektor UIN Fatmawati
Sukarno Bengkulu yang telah memberikan kesempatan untuk
menuntut ilmu kampus hijau tercinta.

2. Dr. Aan Supian, M.Ag selaku Dekan Fakultas Ushuluddin, Adab
dan Dakwah UIN Fatmawati Soekarno Bengkulu

3. Dr. Wira Hadikusuma, M.S.I selaku Ketua Jurusan Dakwah UIN
Fatmawati Sukarno Bengkulu

4. Bapak Pebri Prandika Putra, M.Hum selaku sekretaris Jurusan
Dakwah UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu

5. Thsan Rahmat, M.PA selaku Koordinator Program Studi
Manajemen Dakwah UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu

6. Dr. Ashadi Cahyadi MA. selaku Pembimbing satu dalam Penulisan
Skripsi sekaligus sebagai Pembimbing Akademik

iX



7. Rodiyah MA.Hum selaku Pembimbing dua Penulisan skripsi

8. Pihak Perpustakaan UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu yang
menyediakan Buku-Buku yang Bermanfaat

9. Segenap Dosen Manajemen Dakwah yang telah yang telah
mengajar dan membimbing serta memberikan ilmu pengetahuan
yang bermanfaat dan dengan penuh keikhlasan.

10. Teman-Teman Seperjuangan.

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa
masih terdapat kekurangan yang perlu diperbaiki. Oleh karena itu, kritik
dan saran yang membangun sangat diharapkan sebagai bahan evaluasi
untuk penyempurnaan di masa mendatang. Semoga skripsi ini tidak
hanya bermanfaat bagi penulis, tetapi juga dapat memberikan wawasan

dan inspirasi bagi para pembaca. Aamiin.

Bengkulu, 2025

Penulis

Gita Maya Sopa
Nim: 2111330019



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....ooiiiiiieeteeesesee e i
PERSETUJUAN PEMBIMBING ......ccooooiiiiiinisinieisinseeeneeeeeeees ii
PENGESAHAN ..ottt 1ii
SURAT PERNYATAAN ...ttt iv
MOTTIO ettt v
PERSEMBAHAN ... vi
ABSTRAK ... vii
KATA PENGANTAR ..ottt ssesenes ix
DAFTAR IST ..ottt stetstess st eeacse s seasacaes xi
BAB I PENDAHULUAN......cocoiititineeciaeestesessas s cieieseseeesesesesessesaenes 1
A. Tatar BelaRang ... ess e 1
B.Rumusan Masalah ...t 4
C. Tujuan Penelitian ...t 4
D. Manfagt Beneliciafd [Fll. 21 2R ) 3. 5
E. Studi Pustuik i i i J/. oo .cooocvonenene 5
F. Sistematika PenuliSan ... 9
BAB II LANDASAN TEORI.....c.ccoiiiiiiiiciiisincieneinineceessisttceseesecaenes 11
A. Tinjaun Tentang Program.............ccccoeoiiiiincisineiinccececnens 11
B.Tinjauan Tentang Pelaku Usaha ..., 12
1. Pengertian Perspektif .........c.ccooooviiiiiiiiiniiiieceeee 12
2. Pengertian Pelaku Usaha ..o, 13
3. Perspektif Pelaku Usaha .........c.cooooviiinrinie, 16
C. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keberhasilan .................... 18
1. Aspek kewirausahaan ..o, 19
2. ASPER INOVASI ... 19
3. Aspek kualitas produk dan loyalitas pelangan.......................... 19
4. ASPEK PEMASATAN ..o 20



5. Aspek manajemen usaha kecil ..., 20

6. Aspek Keberlanjutan Usaha ..o, 20
BAB IIl METODE PENELITIAN.......cotiierrtrtrrieirirtrierieteeseeieeseeeseeeseeeeeeas 21
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian ..........ccoccovvmrvveiverirerrnciineinenen. 21
B. SUMDBET DAta. ... 23
C. Lokasi dan Waktu Penelitian ............cocvvvrrrnnrenrrnrinrncnenenens 24
D. Informan Penelitian ... 25
E. Teknik Pengumpulan Data........c..cooooeiininiinisinnnns 26
F. Teknik Analisis Data........coccoooieimiiirinisinnnseeceseeses 28
G. Uji Keabsahan Data........cccoviniiniinieeseceeeene 29
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......cocoiiitinnirteieerineeeeeeeeeaenes 31
A. Sejarah 120 e e N N T e 31
B. Gambaran Umum Program Lapak Berkah IZI Bengkulu............. 35
C. Hasil Penelitian .........coocvvveriiiciiiecsssetstss e 41
D. Pemb#Hasgn. ... \fFl-e2m 1 P . ] 2 57
BAB V PENUJUR .48l St J/ oo ... 69
AL Kesimpulan.......ocooiisssssssieese e 69
BREigi—" W B= §¥ W % W = W TS 69
DAFTARPUSTAKA
LAMPIRAN

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Nama- Nama Informan

xiil



DAFTAR LAMPIRAN
» Observasi
» Form Judul
» Kehadir Seminar Proposal
» Jadwal Seminar Proposal
» Berita Acara
» Daftar Hadir Seminar Proposal
» Halaman Pengesahan (Sk Pembimbing)
» Surat Penunjukan Pembimbing
» Pedoman Wawancara
» Observasi
» Halaman Pengesahan (Sk Penelitian)
» Surat Izin Penelitian
» Sk Sudah Melaksanakan Penelitian
» Kartu Bimbingan
» Bukti Kehadiran Ujian Munagosah
> Sk Uji Plagiasi
» Biografi Penulis

Xiv



