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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Manajemen 

1. Pengertian iManajemen 

Secara ibahasa imanajemen iberasal idari ikata ito 

imanage, imanagement i(bahasa iInggris) iyang iberarti 

imengatur, ipengaturan iyang idilakukan imelalui iproses 

idengan imemperhatikan iurutan ifungsi-fungsi 

imanajemen. iSedangkan idalam ibahasa iArab, 

imanajemen iberasal idari ikata ian-nizam i– iat-tanzim 

iyang idipahami isebagai isuatu itempat iuntuk 

imenempatkan isegala isesuatu. iManajemen iadalah iilmu 

imengatur iproses ipemanfaatan isumber idaya, ibaik 

isumber idaya imanusia imaupun isumber-sumber idaya 

ilainnya iuntuk imencapai isuatu itujuan itertentu. 

iSedangkan imenurut iG. iR. iTerry, iManagement iis ia 

idistinct iprocess iconsisting iof iplanning, iorganizing, 

iactuating, iand icontrolling iperformed ito idetermine 

iand iaccomplish istated iobjective iby ithe iuse iof ihuman 

ibeing iand iother iresources, iartinya imanajemen iadalah 

isuatu iproses iyang iterdiri idari iperencanaan, 

ipengorganisasian, ipenggerakan, idan ipengendalian 

iyang idilakukan iuntuk imencapai itujuan iyang itelah 

iditetapkan. iMenurut iStoner, imanajemen iadalah iproses 

iperencanaan, ipengorganisasian, ipengarahan, idan 
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ipengawasan ipada iusaha-usaha ianggota iorganisasi 

idengan imemanfaatkan iberbagai isumber idaya 

iorganisasi iuntuk imencapai itujuan iyang idiiinginkan. 

Dari ipendapat ipara iahli idi iatas idapat idipahami 

ibahwa imanajemen imerupakan isuatu iaktivitas 

imengatur, imenerbitkan, iserta iberpikir itentang iapa 

iyang iakan idilakukan iuntuk idapat imenata idan 

imerapikan isegala isesuatu iyang iada idisekitar iserta 

imenjadikan ipemikiran iyang iselaras idengan itindakan. 

iManajemen iadalah isuatu iproses iatau isuatu ikerangka 

ikerja iyang imelibatkan ibimbingan idan ipengawasan 

iterhadap isuatu ikelompok ikearah itujuan iyang ihendak 

idicapai isecara inyata. iManajemen imerupakan isuatu 

ikegiatan iyang ipada ipelaksanaannya idisebut idengan 

imanaging iatau ipengelolaan, iadapun ipelaksananya 

idisebut idengan iistilah imanager iatau ipengelola. 

Dapat idisimpulkan ibahwa imanajemen iadalah isuatu 

iproses iatau ikerangka ikerja iyang idigunakan iuntuk 

imencapai itujuan iyang idiinginkan, imulai idari 

iperencanaan, ipengorganisasian, ipengarahan, idan 

ipengawasan idengan imemanfaatkan iberbagai isumber 

idaya iyang idimiliki isecara ioptimal, isehingga itujuan 
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iyang ihendak idicapai idapat iterwujud isesuai idengan 

iapa iyang idiharapkan.
1
 

2. Fungsi-Fungsi iManajemen 

a. Perencanaan i(Planning) 

Dalam ihal irencana, ipenentuan itugas iutama 

iadalah ilangkah ipertama. iSelain iitu, ikeputusan iini 

imenetapkan itindakan iyang iefektif, iefisien, idan 

imempersiapkan iinput idan ioutput. iMengelola 

ibisnis idengan imenyediakan ibahan ibaku, ialat, 

imodal, idan itenaga iyang imenjadi ibagian idari 

iperencanaan.
2

 iKeberhasilan iadalah itujuan 

ikelompok iatau iorganisasi idalam imencapai 

isesuatu, isehingga iperencanaan idan iplanning 

idiperlukan iuntuk imencapainya. iHal iini iterdapat 

idalam iQS. iAl-Hashr i59:18. 

b. Pengorganisasian i(Organizing) 

Organizing iadalah idefinisi idari 

ipengorganisasian. i"Pengelompokan idan 

ipengaturan iorang iuntuk idapat idigerakkan isebagai 

isatu ikesatuan isesuai idengan irencana iyang itelah 

idirumuskan, imenuju itercapainya itujuan iyang 

itelah iditetapkan" iadalah idefinisi iresmi idari iistilah 

                                                             
1
 Nakhila Hunafa Al Qudsy, Yusuf Zaenal Abidin, and Asep Iwan 

Setiawan, ‘Implementasi Manajemen Layanan Haji Di Masa Pandemi Covid-

19’, MABRUR: Academic Journal of Hajj and Umra, 1.2 (2022), 155–74. 
2
 R. Sabrina, Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi Revisi 

Jakarta: Bumi Aksara, 2021. 
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iini. iBagian idari iunsur ipengorganisasian iyaitu 

ipembagian itugas, idan itentu isaja itugas-tugas iini 

idisesuaikan idengan ibidangnya imasing-masing. 

iSebagaimana idisebutkan idalam iQS. iAl-Baqarah 

i2:286. 

c. Pelaksanaan i(Actuating) 

Actuating iialah ikegiatan iuntuk 

imembimbing, imengarahkan, idan imendorong 

isekelompok iorang iuntuk ibekerja isecara ibaik, 

itenang, idan itekun, iyang iterpenting iadalah ibahwa 

iada itindakan iyang imembimbing, imengarahkan, 

idan imendorong isekelompok iorang iuntuk isuka 

idan iingin ibekerja. iHal iini iditerangkan idalam iQS. 

iAl-Kahfi i18:2. iMemberikan iketerampilan 

ikomunikasi, iinstruksi, ipetunjuk, idan inasehat 

iadalah iproses ipengendalian. iActuating iadalah iinti 

idari imanajemen, iyaitu imenggerakkan iuntuk 

imencapai ihasil. iMenggerakkan iharus 

imenentukan iprinsip-prinsip iefisiensi, ikomunikasi 

iyang iefektif, idan imenjawab ipertanyaan: iWho 

i(siapa), iWhy i(mengapa), iHow i(bagaimana), iWhen 

i(bilamana iatau ikapan), idan iWhere i(dimana). 

d. Pengawasan i(Controlling) 

Pengawasan iberarti imengetahui ikeadaan 

isebenarnya isesuai idengan iperaturan idan 
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imenunjukkan iprinsip-prinsip iyang iditetapkan 

idalam iperencanaan isemula. iuntuk imenghindari 

ikesalahan, ipenyalahgunaan iwewenang, idan 

isemua ijenis ikebocoran.
3
 

2. Unsur-Unsur iManajemen 

a. Man i(Manusia), iSumber idaya imanusia idiperlukan 

iuntuk imemimpin, imenggerakkan ikaryawan, idan 

imemberikan itenaga idan ipikiran iuntuk ikemajuan 

idan ikelangsungan iorganisasi. iBisa ijuga idisebut 

ikewirausahaan iatau ileadership.
4
 

b. Material i(Bahan). iBahan ibaku, ibahan isetengah 

ijadi, iatau ibarang ijadi idapat imenjadi isalah isatu 

ikomponen iproduksi iperusahaan iatau iorganisasi. i 

c. Machine i(Mesin). iMesin iadalah iperalatan iyang 

idigunakan ioleh isuatu ilembaga idan imerupakan 

ikomponen ipenting idalam imenjalankan ioperasi 

iorganisasi. 

d. Money i(Uang). iSegala isesuatu iyang idigunakan 

iuntuk imendapatkan isumber idaya iorganisasi 

idibagi imenjadi idua: imodal itetap, iyang iterdiri idari 

                                                             
3
 Sun ArjiHarahap, ‘Implementasi Manajemen Syariah Dalam 

Fungsi-Fungsi Manajemen’, Journal of Visual Languages & Computing, 11.3 

(2000), 287–301. 
4
 Yanti Komala Sari, ‘Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi Dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pt. Patra Komala Di Dumai’, 

Jurnal Tepak Manajemen Bisnis, VI.2 (2016), 119–27. 
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itanah, igedung, idan imesin, iserta imodal ikerja, iyang 

iterdiri idari ikas idan ipiutang. i 

e. Method i(Metode). iDalam ilembaga ipendidikan, 

iMetode ipembelajaran iyang idirancang ioleh iguru 

isangat ipenting iuntuk imenjelaskan ipelajaran idi 

isekolah ikarena iakan imemengaruhi ibagaimana 

isiswa imemahami ipelajaran. 

f. Market i(Pasar), iadalah itempat iyang imana ibisa 

imenjual ibarang idan ijasa.
5
 

 

B. Pengertian iPelayanan 

Pelayanan iadalah itindakan iperencanaan, 

ipengorganisasian, ipenggerakan iserta ipengendalian, isuatu 

iproses ipelayanan istandar iyang iunggul imemuaskan 

ipelanggan isedemikian irupa isehingga imencapai itujuan 

iperusahaan. 

Dalam iKamus iBesar iBahasa iIndonesia, iberasal 

idari ikata ilayan iyang idiartikan idengan: imembantu 

imenyiapkan i(mengurus) iapa-apa iyang idiperlukan 

iseseorang. iMenurut iKottler, iPelayanan idapat idiartikan 

isuatu iaktivitas iyang ibermanfaat iatau iyang idiberikan ioleh 

isatu iatau ibeberapa ipihak ikepada ipihak ilain iuntuk idapat 

imemuaskan ikebutuhan idan ikeinginan iyang ipada 

                                                             
5
 Konsumen Dengan and others, ‘3) 1,2,3)’, Jurnal Manajemen 

Pendidikan, 2.2 (2009), 2–5. 
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idasaranya iberwujud idan itidak iakan imenimbulkan 

ikepemilikan iapapun ikepada iyang imenerimanya.
6
 

Pelayanan iadalah itindakan iatau ikeuntungan iyang 

idiberikan ioleh iorganisasi iatau iindividu ikepada ipelanggan 

iyang itidak iberwujud idan itidak idapat idimiliki. iAkibatnya, 

iupaya iharus idilakukan iuntuk imemberikan ilayanan iyang 

ilebih ibaik ikepada imasyarakat. iKarena ipelanggan 

i"seyogyanya ididudukkan idi ikursi ipengemudi", ipelayanan 

ipemerintah iharus imempertimbangkan ikeinginan 

imasyarakat isebagai ipelanggan isaat imemberikan 

ipelayanan. iDengan idemikian, ipelayanan ikepada 

imasyarakat ibaik ikarena isesuai idengan ikeinginan 

imasyarakat. i 

Pemerintah imemberikan ilayanan iumum, 

iadministrasi, iibadah, idan ikesehatan ikepada ijamaah ihaji. 

iLayanan iumum imeliputi ipengasramaan ijamaah ihaji, 

itransportasi, ipelayanan iibadah, itermasuk iinstruksi 

imanasik ihaji, idan ihal-hal iyang iberkaitan idengan iibadah, 

iseperti ishalat idi ipesawat, itayammum idi ipesawat, idan 

ishalat ijama' idan iqashar. iLayanan iadministrasi imeliputi 

ipendaftaran, ipaspor, ipanggilan imasuk iasrama, idan 

ilayanan ikesehatan imeliputi ipemeriksaan ikesehatan.
7
 

                                                             
6
 Rusdianti, ‘Evaluasi Pelimpahan Porsi Dalam Meningkatkan 

Pelayanan Jemaah Haji Reguler Pada Kantor Kementerian Agama Kota 

Bogor’, 2024. 
7
 M Nahar Nahrawi and others, Indonesia, 2009. 
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Pelayanan iberfokus ipada ikepuasan ijemaah. iHal iini 

idikatakan iefektif iapabila ijemaah imendapatkan ikemudahan 

ipelayanan idengan iproses isingkat, icepat, itepat, imudah, idan 

imemuaskan. iPada iPenyelenggaraan iIbadah iHaji idan 

iUmrah iterutama idalam ikegiatan ipelayanan ipelimpahan 

inomor iporsi iharuslah imemberikan ipelayanan iyang ibaik 

iuntuk imencapai itujuan idalam imendapatkan ikepuasan 

ijemaah. 

Berdasarkan ibeberapa ipengertian idiatas ibahwa 

ipelayanan idalam ipenelitian iini iadalah isuatu ikegiatan iatau 

iserangkaian ikegiatan imelayani iyang iterdiri idari iinteraksi 

iantara ijemaah idan ipegawai iseksi iPenyelenggaraan iHaji 

idan iUmrah iuntuk imenyelesaikan ipersoalan iberkaitan 

idengan ipelimpahan inomor iporsi ibagi ijemaah ihaji 

imeninggal idunia iatau isakit ipermanen iyang iditujukan 

iuntuk imemberikan ikepuasan ikepada ijemaah.
8
 

C. Pengertian iPelimpahan iNomor iPorsi iHaji 

Pelimpahan inomor iporsi iadalah iproses ipergantian 

ihak iatau imemindahkan iposisi iJemaah ihaji iyang itelah 

idaftar idalam isistem ikomputerisasi ihaji iterpadu idengan 

isyarat ijemaah isakit iatau iwafat ikepada iahli iwaris isehingga 

itetap ibisa imenggunakan iurutan inomor iporsi itanpa iharus 

imendaftar iulang iguna ipelaksanaan iibadah ihaji. iJemaah 

                                                             
8
 Justin Caron and James R Markusen, Implementasi Sistem 

Pelimpahan Porsi Haji dan Layanan Calon Jemaah Haji Pada Kantor 

Kementerian Agama Kota Metro, 2016. 
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ihaji iyang imeninggal idunia idapat idiganikan ioleh isuami, 

iistri, ianak ikandung, isaudara ikandung iyang iditunjuk 

imelalui isurat ikuasa ipelimpahan inomor iporsi ijemaah ihaji 

imeninggal idunia iyang idisepakati isecara itertulis iatau 

imelalui isurat ikuasa ipelimpahan inomor iporsi ijemaah ihaji 

isakit ipermanen. iKarena ibanyak ipihak ikeluarga ijamaah 

ihaji iyang ibersangkutan iyang iingin imendapatkan iporsi 

isebagai ipengganti iuntuk idapat iberangkat iibadah ihaji, 

ipelayanan ikepada ikeluarga iyang imendapatkan iporsi 

ijamaah ihaji iyang imeninggal idunia idan idinyatakan isakit 

ipermanen ioleh ipihak ikesehatan itidak imudah.
9
 

Adanya ikebijakan ipelimpahan inomor iporsi 

iseharusnya imenjadikan ijemaah ilebih imudah idalam 

imelaksanakan ipelimpahan iporsi itersebut ipada 

ikenyataanya imasih ibanyak isekali imasyarakat iyang ibelum 

imemahami iketetuan ipelimpahan inomor iporsi ijemaah ihaji, 

imasyarakat imenganggap ibahwa ipemberian ipelimpahan 

inomor iporsi iitu imudah, inamun ibanyak isekali ikasus ikasus 

idilapangan itentang ipelimpahan inomor iporsi ijemaah ihaji 

iseperti iterjadinya ikonflik iantara ikeluarga iyang iingin 

imendapatkan inomor iporsi isebagai ipengganti. iSelain iitu, 

ibutuh ipuluhan itahun isebelum igiliran imereka ipergi 

                                                             
9
 Rini Khaerunnisa, IMPLEMENTASI PELAYANAN PELIMPAHAN 

NOMOR PORSI JEMAAH HAJI REGULER (Studi Pada Seksi 

Penyelenggaraan Haji Dan Umrah Kantor Kementerian Agama Kota 

Yogyakarta Tahun 2020), NBER Working Papers, 2021 

<http://www.nber.org/papers/w16019>. 
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imenunaikan ihaji, isehingga ijemaah imemutuskan iuntuk 

imembatalkan ihaji ikarena ifaktor iusia, isehingga itidak 

imemungkinkan iuntuk idilaksanakan., ibanyaknya isyarat 

iyang iharus idipenuhi idari iorang iyang imelimpahkan idan 

iorang iyang idilimpahkan, imasyarakat itidak imemahami 

isiapa isaja iyang iberhak iuntuk imenerima inomor iporsi iyang 

idilimpahkan, itidak imengetahui iadanya ikebijakan iUUD 

iNo. i8 iTahun i2019 itentang ipelimpahan inomor iporsi ipada 

iakhirnya imenginginkan imelakukan ipembatalan, itidak 

imengetahui itempat/lokasi iuntuk imelimpahakan inomor 

iporsi.
10

 

Pemerintah imengeluarkan iPeraturan iMentri 

iAgama iNo. i8 itahun i2018 i(diubah imenjadi iPeraturan 

iMentri iAgama iNo. i8 itahun i2019 idan iKeputusan iDirektur 

iJenderal iPHU iNo. i174 itahun i2020) iuntuk imenyelesaikan 

imasalah ibagi ipenyelenggara idan icalon ijama'ah ihaji iyang 

imeninggal ikarena iprinsip ipelimpahan inomor iporsi ihaji 

ireguler idan iperubahan ikondisi ikesehatan icalon ijama'ah 

ihaji, itermasuk imeninggal idunia idan isakit ipermanen.
11

 

D. Prosedur iPelimpahan iNomor iPorsi 

                                                             
10

 Muhammad Syarif and others, ‘Kompleksitas Pelayanan 

Pelimpahan Nomor Porsi Calon Jemaah Haji (Studi Pada Unit 

Penyelenggaraan Haji Dan Umrah Kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Purbalingga 2022)’, 2023  
11

 Siti Ardianis Wardatur Rizqiyah, ‘Prinsip Pelimpahan Nomor Porsi 

Haji Reguler’, Haramain: Jurnal Manajemen Bisnis, 2.1 (2022), 8–15. 
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Keputusan iDirjen iPHU iNomor i130 iTahun i2020 

itentang ipetunjuk ipelaksanaan ipelimpahan inomor iporsi 

iJemaah ihaji imeninggal idunia iatau isakit ipermanen, 

idinyatakan isebagai iberikut. 

1. Pelimpahan inomor iporsi ijemaah ihaji ireguler idapat 

idiberlakukan iapabila ijemaah isudah iterdaftar idi 

ikantor iKementerian iagama idan ijemaah iyang 

ibersangkutan isudah imeninggal idunia iatau isakit 

ipermanen isebelum ikeberangkatan. iAdapun iuntuk 

icalon ipenerima ipelimpahan inomor iporsi iharus 

imemiliki ibatas iusia i65 itahun ikarena iini imerujuk 

ipada ikebijakan idari ipemerintah iArab iSaudi iyaitu 

isyarat iditetapkan iadalah ibatas icalon iJemaah ihaji 

imaksimal i65 itahun, idengan ikuota isebanyak 

i100.051 idan iuntuk ijemaah ihaji imeninggal iwajib 

imenyertakan isalinan iakta ikematian idari idinas 

ikependudukan idan icatatan isipil isetempat. 

iSedangkan ijemaah iyang isakit ipermanen, 

imenyertakan ibukti isakit iyang iberasal idari irumah 

isakit/dinas ikesehatan, isakit ipermanen idisini 

iadalah ipenyakit iyang imengancam ijiwa iatau isusah 

iuntuk idisembuhkan iantara ilain iseperti iPPOK 

idengan iderajat iIV, igagal ijantung istadium iIV, 

ikanker istadium iakhir, ihemodialisis, iAIDS, idan 

istroke ihemoragik iluas, igangguan ijiwa iberat, 
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iseperti iskizoprenia, idimensia iberat, iretardasi 

imental iberat. 

2. Nomor iporsi ihanya idapat idilimpahkan ikepada 

isuami, iistri, iayah, iibu, ianak ikandung, iatau isaudara 

ikandung iyang iditunjuk imelalui isurat ikuasa 

ipelimpahan inomor iporsi ijemaah ihaji imeninggal 

idunia iyang idisepakati isecara itertulis idilakukan 

idengan imusyawarah ioleh ikeluarga idan iatau 

imelalui isurat ikuasa ipelimpahan inomor iporsi 

ijemaah ihaji isakit ipermanen idengan iformat 

isebagaimana iterlampir idalam ikeputusan iini. 

3. Pengajuan ipelimpahan inomor iporsi ijemaah ihaji 

idilakukan isetiap ihari ikerja iselama ijemaah ihaji 

iyang ibersangkutan imemenuhi ipersyaratan 

ipelimpahan inomor iporsi. iJadi ijemaah ibisa idatang 

idi ikantor iKementerian iagama ikota/daerah iKetika 

ijam ikerja iyaitu ihari iSenin-Jum‟at idengan 

imembawa ipersyaratan ipelimpahan inomor iporsi. 

4. Pengajuan iusulan ipelimpahan inomor iporsi ijemaah 

ihaji imeninggal idunia iatau isakit ipermanen imelalui 

iKantor iKementerian iAgama iKabupaten/Kota 

itempat ijemaah ihaji iyang ibersangkutan iterdaftar. 

iJadi, ijemaah iyang ibersangkutan iingin 

imelimpahkan iporsi ibisa idatang ike iKantor 



 

34 
 

iKementerian iAgama iKabupaten/Kota ijemaah 

ipertama imendaftar. 

5. Kepala iKantor iWilayah iKementerian Agama 

Provinsi, Kepala Bidang Penyelenggaraan Haji 

dan Umrah melakukan validasi berkas persyaratan 

pelimpahan nomor porsi yang diunggah oleh 

Petugas Kantor Kementerian Agama 

Kabupaten/Kota pada aplikasi Siskohat. Dalam 

hal dokumen persyaratan yang diunggah Tidak 

Lengkap atau terdapat kesalahan unggahan, 

petugas Kantor Wilayah Kementerian Agama 

Provinsi c.q. iKepala Bidang iPenyelenggaraan 

iHaji idan iUmrah mengembalikan ipengajuan 

ipelimpahan nomor iporsi ikepada iKantor 

iKementerian Agama iKabupaten/Kota iuntuk 

idiperbaiki. 

6. Dalam ihal iseluruh iberkas ipersyaratan itelah 

itervalidasi, iKepala iKantor iWilayah Kementerian 

iAgama iProvinsi ic.q. iKepala iBidang 

iPenyelenggaraan iHaji idan iUmrah imemberikan 

ipersetujuan imelalui iaplikasi iSiskohat idan 

imembuat ijadwal ipelaksanaan iwawancara idan 

iverifikasi idokumen iasli. 

7. Petugas ipada iDirektorat iJenderal iPenyelenggaraan 

iHaji idan iUmrah imembuka iblokir inomor iporsi 
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iyang iakan idilimpahkan ipada iaplikasi iSiskohat 

isetelah iKepala iKantor Wilayah Kementerian 

Agama Provinsi memberi surat permohonan buka 

blokir.  

8. Nomor iporsi ijemaah ihaji imeninggal idunia iatau 

isakit ipermanen, ihanya idapat idilimpahkan isatu 

ikali. 

9. Bagi iJemaah ihaji imeninggal idunia iatau isakit 

ipermanen iyang imemiliki inomor iporsi ilebih idari i1 

i(satu), ihanya idapat idilimpahkan i1 i(satu) inomor 

iporsi idan inomor iporsi ilainnya idibatalkan.
12

 

E. Pelimpahan iPorsi iHaji iKepada iAhli iWaris 

Salah isatu isyarat iuntuk idianggap isebagai ipewaris 

iadalah imemiliki iahli iwaris. iHal iini isangat ilogis ikarena 

iproses iwaris-mewarisi ihanya idapat iterjadi ijika iada iyang 

imenerima iwarisan. iJika itidak iada iahli iwaris, iharta 

ipeninggalan ipewaris itidak idapat idibagi ikarena iahli 

iwarislah iyang iakan imenerimanya. iHak iuntuk imemiliki 

iharta ipeninggalan ipewaris idiberikan ikepada iahli iwaris. 

iPewaris iharus ididasari ioleh ikematian, iseperti iyang 

idiuraikan, itetapi iahli iwaris iharus ibenar-benar ihidup iketika 

ipewaris imeninggal.
13

 

                                                             
12

 Justin Caron and James R Markusen, ‘Pergantian Nomor Porsi’, 17, 

2016, 1–23. 
13

 Asiva Noor Rachmayani, ‘Ahli Waris Dalam Kompilasi Hukum 

Islam’, 2015, hal. 6. 
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Pasal i171, ihuruf i(c), iKompilasi iHukum iIslam 

imendefinisikan iahli iwaris isebagai ikapan iseseorang 

imenjadi iatau iberstatus isebagai iahli iwaris idari iseorang 

ipewaris. iIni iberarti ibahwa iorang iyang itelah imeninggal 

idunia ilebih idahulu, iasalkan idia iberagama iIslam idan itidak 

iterhalang ioleh ihukum iuntuk imenjadi iahli iwaris, imaka idia 

iadalah iahli iwaris. iSelain iitu, iperlu idipahami ibahwa iketika 

iseseorang idari ipewaris imeninggal idunia ilebih idahulu, 

istatusnya isebagai iahli iwaris itidak idihilangkan; ioleh ikarena 

iitu, iahli iwaris ipengganti iadalah iketurunannya.
14

 

Sesuai idengan ikaidah ihukum iIslam iyang 

imemperbolehkan iseseorang iyang itelah imendaftar idan 

imembayar ibiaya ihaji iuntuk imelimpahkan iporsi ihajinya 

ikepada iorang ilain, itermasuk iahli iwarisnya, ijika iseorang 

icalon ijemaah ihaji imeninggal idunia isebelum imelaksanakan 

iibadah ihaji, imekanisme ipelimpahan iporsi ihaji ikepada iahli 

iwaris imemungkinkan iahli iwaris imenggantikan iposisi 

ijemaah itersebut. iPeraturan iyang idibuat ioleh ipemerintah 

iIndonesia imelalui iKementerian iAgama i(Kemenag) 

imengatur ipelimpahan iporsi ihaji iini. iSyarat iuntuk iahli 

iwaris iyang iberhak imenerima iporsi ihaji, iprosedur 

iadministratif iyang iharus idiikuti, idan iaturan iteknis iyang 

imengatur ibagaimana iporsi ihaji iyang ibelum idilaksanakan 
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idapat idialihkan ikepada iahli iwaris iadalah ibeberapa iaspek 

ipenting iterkait ipelimpahan iporsi ihaji.
15

 

Peraturan ipelimpahan iporsi ihaji idi iIndonesia iPada 

itahun i2024, iPeraturan iMenteri iAgama iRepublik iIndonesia 

iNo. i11 itentang iPenyelenggaraan iIbadah iHaji imengatur 

ipelimpahan iporsi ihaji ikepada iahli iwaris. iPeraturan iini 

imengatur ihak iahli iwaris iuntuk imelaksanakan iibadah ihaji 

iatas inama ijemaah iyang imeninggal idunia isebelum 

iwaktunya.
16

 

Di iIndonesia, iahli iwaris iharus imengajukan 

ipermohonan ikepada iKementerian iAgama ibersama idengan 

idokumen iyang isah, iseperti iakta ikematian ijemaah ihaji iyang 

ibersangkutan, iuntuk imenerima iporsi ihaji. iSurat 

iketerangan iyang idiberikan ioleh ipengadilan iatau inotaris 

ikepada iahli iwaris. iBukti iyang imenunjukkan ibahwa iAnda 

itelah imembayar ibiaya ihaji iatau iporsi iyang itelah 

ididaftarkan idi isistem. iPelimpahan iporsi ihaji iini ihanya 

iberlaku idalam iwaktu itertentu isetelah ijemaah iyang 

imeninggal ididaftarkan isebagai icalon ihaji idan itelah 

imembayar ibiaya ihaji. iJika iahli iwaris iyang imenerima 
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ipelimpahan iporsi ihaji isudah imemenuhi isyarat, imereka 

idapat imelakukan iibadah ihaji ipada itahun iyang isama iatau 

ipada itahun iberikutnya, itergantung ipada iketersediaan 

ikuota.
17
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