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MOTTO 

“Dan janganlah engkau berjalan di bumi ini dengan sombong, 

karena sesungguhnya engkau tidak akan dapat menembus bumi 

dan tidak akan mampu menjulang setinggi gunung.” 

[QS. Al-Isra: 37] 

“Orang pesimis melihat kesulitan dalam setiap kesempatan, tapi 

orang optimis melihat kesempatan dalam setiap kesulitan. 

 

Aku sudah pernah merasakan semua kepahitan dalam hidup dan 

yang paling pahit ialah berharap kepada manusia.” 

[Ali bin Abi Thalib] 

“Janganlah kamu berharap kepada sesama manusia (kekecawaan 

yang akan didapatkan), karena tempat sebaik-baiknya berharap 

hanyalah kepada-Nya. Dan selalu berdoa lah kepada-Nya dan 

memohon doa pada kedua Orang Tuamu, karena dengan Ridho-

Nya dan merekalah kamu bisa mencapai kesuksesan.” 

[Ilma Ramadhani Putri] 

 



 

5 
 

 

 

  



 

6 
 

PERSEMBAHAN 

Alhamdulillaahi robbil ‘aalamiin, segala puji bagi Allah, 

Tuhan semesta alam yang telah memberikan rahmat, hidayah, dan 

karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan 

tugas akhir jurnal ini yang berjudul “Manajemen Pelayanan 

Pelimpahan Porsi Haji Kepada Ahli Waris di Kantor Wilayah 

Kementerian Agama Provinsi Bengkulu Tahun 2024M/1445H” 

dengan baik dan tepat pada waktunya. Maka sebagai rasa syukur, 
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1. Yang paling pertama dan utama, saya mengucapkan 

terimakasih kepada Allah SWT., atas segala nikmat, rahmat, 

dan karunia-Nya yang telah memberikan kemudahan dan 

kelancaran kepada saya sehingga saya dapat menyelesaikan 

tugas akhir ini dengan baik dan tepat pada waktunya. 

2. Teruntuk Kedua Orang Tuaku, Ayahanda Dasril dan Ibunda 

Ramian, terimakasih telah mensupport, mendoakan, dan 

meridhoi anakmu ini untuk menyelesaikan pendidikan S1-ku. 

Terimakasih banyak untuk usaha yang kalian berikan sehingga 

anak-anakmu dapat melanjutkan dan menyelesaikan 

pendidikan hingga ke jenjang perguruan tinggi. Aku berharap 

disetiap langkahku ayah dan ibu dapat selalu menemani 

sehingga anak-anakmu ini mencapai kesuksesan untuk dapat 

memberikan kebahagiaan dunia dan akhirat. 
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3. Untuk abang dan adik-adikku tersayang (Arif Ainun Fajri, 

Tiara Nabila, dan Tasya Nur Idha) beserta keluarga besarku 

yang selalu membuat hari-hariku menjadi berwarna terkadang 

sedih, emosi, dan penuh canda tawa. 

4. Sahabat dan teman-teman seperjuanganku Desi Fitriani 

Batubara, Fheni Tusadia dan yang lainnya, terimakasih telah 

menemani masa kuliahku yang penuh dengan canda tawa, 

kesedihan, hingga mimpi yang ingin dicapai. 

5. Nadia Kharisma Afrillia, terimakasih telah membantu dalam 

memberitahu persyaratan-persyaratan yang dibutuhkan selama 

proses pengerjaan tugas akhir ini. Semoga kita dapat menjaga 

silaturahmi ini sampai kapanpun. 

6. Teruntuk diriku, terimakasih telah berusaha dan berjuang 

sampai ke titik ini. Terimakasih telah melawan rasa malas dan 

negative thinking yang selalu menggerogoti pikiran ini. 

Perjalananmu masih panjang tetap semangat, berjuang, dan 

berusaha di setiap langkah prosesmu menuju kesuksesan. 

Ingatlah selalu dengan kata-kata “Barang siapa yang 

bersungguh-sungguh, maka ia akan berhasil”.  

7. Kepada kedua dosen pembimbing yang saya hormati bapak 

Dr. Nurul Hak, MA dan Bapak Katra Pramadeka, M.E.I. 

Terimakasih banyak atas bimbingan dan dukungan yang 

diberikan kepada penulis selama menyusun tugas akhir ini 

berlangsung. Maaf atas segala salah yang penulis lakukan baik 

disengaja maupun tidak sengaja. 
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8. Bapak dan Ibu dosen UINFAS yang telah memberikan ilmu 

yang bermanfaat selama masa perkuliahan. 

9. Teman-teman Manajemen Haji dan Umroh angkatan 2021 dan 

almamater yang telah menemani masa perkuliahan. 

 

 

 

 

Bengkulu, Februari 2025 

   Penulis  

 

 

Ilma Ramadhani Putri 

      NIM. 2111170005 
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ABSTRAK 

Manajemen Pelayanan Pelimpahan Porsi Haji Kepada Ahli 

Waris di Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu 

Tahun 2024M/1445H 

Oleh Ilma Ramadhani Putri, NIM 2111170005 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

manajemen pelayanan dan proses penentuan pelimpahan porsi 

haji kepada ahli waris yang dilakukan oleh pihak bidang PHU 

Kanwil Kementerian Agama Provinsi Bengkulu. Jenis penelitian 

yang digunakan merupakan jenis penelitian lapangan (field 

research) dengan menggunakan pendekatan kualitatif melibatkan 

upaya-upaya penting, seperti mencari data langsung dari 

lapangan, ajukan pertanyaan dan prosedur. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah mengumpulkan data, memilih data dan 

menarik kesimpulan. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa 

(1) manajemen pelayanan pelimpahan porsi haji di Kanwil 

Kemenag Provinsi Bengkulu menggunakan aturan yang telah 

tercantum pada UU Nomor 8 tahun 2019 yang memberikan dasar 

hukum yang kuat dan prosedur yang jelas untuk menghindari 

ketidakpastian (2) Pelimpahan porsi haji kepada ahli waris 

dilakukan sesuai dengan ketentuan yang tercantum dalam UU 

No. 8 Tahun 2019, Keputusan Dirjen No. 130, dan SOP No. 245. 

Proses ini diterapkan untuk jamaah haji yang meninggal dunia 

atau menderita sakit permanen sebelum melaksanakan ibadah 

haji. Ahli waris yang berhak menerima pelimpahan porsi haji 

meliputi suami, istri, anak kandung, saudara kandung, dan orang 

tua. 

Kata Kunci: Manajemen Pelayanan, Pelimpahan, Ahli Waris 
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ABSTRACT 

Management of Hajj Quota Transfer Services to Heirs at the 

Ministry of Religious Affairs Provincial Office in Bengkulu in 

2024M/1445H 

By Ilma Ramadhani Putri 

The purpose of this study is to examine how the management of 

services and the process of determining the transfer of hajj quotas 

to heirs are carried out by the Hajj Management Department 

(PHU) at the Ministry of Religious Affairs Provincial Office in 

Bengkulu. The research method used is field research with a 

qualitative approach, involving essential efforts such as gathering 

data directly from the field, asking questions, and following 

procedures. The data analysis technique employed includes data 

collection, data selection, and drawing conclusions. The results of 

the study show that: (1) The management of the hajj quota 

transfer service at the Ministry of Religious Affairs Provincial 

Office in Bengkulu follows the regulations outlined in Law No. 8 

of 2019, which provides a strong legal basis and clear procedures 

to avoid uncertainty. (2) The transfer of the hajj quota to heirs is 

carried out in accordance with the provisions set forth in Law No. 

8 of 2019, Director General's Decree No. 130, and SOP No. 245. 

This process is applied to hajj pilgrims who pass away or suffer 

from permanent illness before performing the hajj pilgrimage. 

The heirs entitled to receive the transfer of the hajj quota include 

the spouse, biological children, siblings, and parents. 

 

Keywords: Service Management, Delegetion, Heirs 
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