
 

 
 

BAB II 

KERANGKA TEORI 

 

A.  Analisis Isi  

1. Pengertian Analisis Isi  

Menurut Rahmat Kriyantono, analisis isi 

merupakan teknik sistematis untuk menganalisis 

suatu pesan atau suatu alat untuk mengobservasi dan 

mengnalisis isi perilaku kominikasi yang terbuka dari 

komunikator yang terpilih. Analisis isi dibagi menjadi 

dua pendekatan yaitu analisis isi kuantitatif 

(quantitative content analysis) dan analisis isi 

kualitatif (qualitative content analysis).  

Dalam hal perspektif metodologi kuantitatif, 

analisis isi merupakan salah satu pengukuran 

variabel, sedangkan dalam metodologi kualitatif, 

analisis isi berdekatan dengan metode analisis data 

dan metode tafsir teks. Analisis isi yang kuantitatif 

lebih banyak digunakan oleh para peneliti ilmu sosial 



 

 
 

yang positivisme, sedangkan metode analisis isi yang 

kualitatif lebih banyak digunakan oleh mereka yang 

anti positivisme.
13

 

Penelitian kualitatif dipengaruhi oleh paradigma 

naturalistik-interpretatif. Dimana peneliti berusaha 

mengkonstruksi realitas dan memahami maknanya 

sehingga penelitian ini sangat memperhatikan proses, 

peristiwa, dan otensitas. Menggunakan metode 

analisis isi harus mengamati fenomena komunikasi, 

dengan merumuskan dengan tepat apa yang diteliti 

dan semua tindakan harus didasarkan pada tujuan 

tersebut.
14

 Analisis isi dalam perspektif kualitatif 

dapat melibatkan suatu jenis analisis, dimana isi 

komunikasi (percakapan, teks tertulis, wawancara, 

fotografi, dan sebagainya) yang dapat dikategorikan 

serta dikualifikasi.
15
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Menurut Fiske, terdapat dua jenis bentuk aliran 

dalam studi isi, yaitu aliran transmisi dan produksi & 

pertukaran makna:  

a. Aliran transmisi, aliran ni melihat komunikasi 

sebagai bentuk pengiriman pesan. Asumsi dari 

aliran pertama ini yaitu adanya hubungan satu 

arah antara media kepada khalayak. Peranan 

yang digambarkan yaitu komunikator berperan 

aktif sedangkan komunikan berperan pasif.  

b. Aliran iproduksi i& ipertukaran imakna, ialiran iini  

imelihat iproses ikomunikasi isebagai iproses 

ipenyebaran. iBukan ibagaimana iseseorang 

imengirimkan ipesan iyang imenjadi iperhatian 

iutama, imelainkan ibagaimana imasing i– imasing 

ipihak isaling imemproduksi idan ibertukar imakna. i 

Pada ikedua ialiran itersebut imasing i– imasing 

imempunyai imakna iyang iberbeda i– ibeda, iseperti ipada 

ialiran ipertama ipenekanannya iterdapat ipada iseorang 

ikomunikator iyang iberperan iaktif iuntuk imenyampaikan 



 

 
 

ipesan imelalui imedia iberupa iberita, ikartun, ifilm, iiklan,  

idan isebagainya ikepada ikhalayak idan ihubungan iini  

ibersifat ihanya isatu iarah isaja ikarena ikomunikan ibersifat  

ipasif. iSementara ipada ialiran ikedua iyaitu iproduksi idan 

ipertukaran imakna iadalah imeaning, iberarti iyang 

idikontruksikan ilalu idisajikan idan idibaca ikepada 

ikhalayak. i 

Pada idasarnya imetode ianalisis iisi itersebut 

imerupakan isuatu iteknik isistematik iuntuk imengetahui  

ikecenderungan iisi ikomunikasi. iAnalisis iisi idijadikan 

isuatu imetode iuntuk imempelajari idan imenganalisis 

ikomunikasi isecara isistematik iserta imengolah isuatu 

ipesan. iHasil ianalisis iisi ijuga imencerminkan iisi idari  

isuatu iteks.
16

 

Analisis iisi ijuga imerupakan imetode iatau icara  

iyang idigunakan iuntuk imeneliti idan imenganalisis isuatu 

iisi ikomunikasi idalam ikurun iwaktu idan iruang itertentu, 

idengan itujuan iuntuk imengetahui ikecenderungan ipesan-
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pesan iyang idisampaikan, ibaik iyang itampak imaupun  

iyang itersembunyi.
17

 

2. Penggunaan idalam iAnalisis iIsi i 

Pada ikalangan iahli ikomunikasi, isangat ipopular 

ipenggunaan ianalisis iisi iini, idimana ianalisis iisi ijuga  

ibanyak idigunakan ipada ibidangnya iyaitu ibidang iilmu 

ikomunikasi. iKarna ipada idasarnya ianalisis iisi idapat  

idikatakan isebagai imetode iyang iefisien iketika  

idigunakan idalam imeneliti iyang iberkaitan idengan iisi  

imedia icetak idan ijuga imedia ielektronik. 

Analisis iisi imerupakan imetode ipenelitian iilmiah 

iyang idigunakan iuntuk imempelajari imaupun  

imemahami ikarakter iisi itersendiri, idan idapat imenarik 

ikesimpulan idari iperistiwa idengan imengambil idari  

isebuah idokumen. iAdapun imenurut iFraenkel iand 

iWallen iuntuk imelakukan ianalisis iisi idalam ipenelitian 

iini iterdapat i5 ikeefektifan. iOleh ikarena iitu, idijelaskan 

idisini ibahwa ipenggunaan ianalisis idiantaranya: i 
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a) Menggambarkan isuatu iisi ikomunikasi ianalisis iisi  

idisini iguna iuntuk imenerangkan ikecenderungan  

iyang iterdapat idalam iisi ikomunikasi iitu isendiri, 

iberupa imedia icetak imaupun imedia ielektronik. 

b) Isi imedia idibandingkan idengan idunia inyata  

ipenggunaan ianalisis iisi idisini iguna imenguji  

ibagaimana isesuatu iyang iterdapat imedia isosial  

idengan ikondisi isesungguhnya idalam ikehidupan 

inyata. i 

c) Memprediksi igambaran ikelompok itertentu idi  

imasyarakat ianalisis iisi iini ilebih imengarah iserta 

imengungkapkan igambaran iyang iterdapat ipada  

imedia imelalui ikelompok iminoritas iitu isendiri. 

iManfaat ianalisis iisi itersebut idigunakan isebagai 

imedia ipenelitian itentang idiskriminasi. i 

d) Mendukung istudi iefek imedia imassa idalam 

imenggunakan ianalisis iisi iini iada ikalanya idipakai 



 

 
 

isebagai ialat ipenelitian iyang idilakukan isebagai 

ipenelitian imengenai imedia imassa.
18

 

3. Tujuan iAnalisis iIsi i 

Tahapan ipertama idalam imenyusun idesain iriset  

iialah imenentukan idengan ijelas itujuan ianalisis iisi.  

iHanya idengan itujuan iyang ijelas, imaka idesain iriset ijuga  

idapat idi irumuskan idengan ijelas ipula. iDesain iriset ipada  

idasarnya idibuat iuntuk imenjawab ipertanyaan idalam  

itujuan ipenelitian. iAdapun itujuan ianalisis iisi: i 

a. Menggambarkan ikarakteristik ipesan i(Describing 

ithe icharacteristics iof imassage). i 

Analisis iisi idi isini idipakai iuntuk imenjawab 

ipertanyaan i“what, ito iwhom, idan ihow” idari isuatu 

iproses ikomunikasi. iPertanyaan iwhat iberkaitan 

idengan ipenggunaan ianalisis iisi iuntuk imenjawab 

ipertanyaan imengenai iapa iisi idari isuatu ipesan, itrend  

idan iperbedaana iantara ipesan idari ikomunikator 
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iyang iberbeda. iPertanyaan ito iwhom idipakai iuntuk 

imenguji ihipotesis imengenai iisi ipesan iyang 

iditujukan iuntuk ikhalayak iyang iberbeda. 

iSementara ipertanyaan ihow iterutama iberkaitan 

idengan ipenggunaan ianalisis iisi  iuntuk  

imenggambarkan ibentuk idan iteknik-teknik ipesan.
19

 

i 

Ada iempat idesain ianalisis iisi iyang iumum  

idipakai idalam imenggambarkan ipesan iyaitu: i 

1) Analisis iyang idipakai iuntuk imenggambarkan 

ipesan idari isumber iyang isama itetapi idalam 

iwaktu iyang iberbeda. iAnalisis iisi iini idipakai 

iuntuk imenggambarkan ikecendrungan i(trend) 

idari ipesan ikomunikasi.
20

 

2) Analisis iisi idipakai iuntuk imelihat ipesan ipada 

isituasi iyang iberbeda. iSituasi idisini idapat iberupa 

ikonteks iyang iberbeda, ibudaya, isocial, idan 
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ipolitik. iDesain ianalisis iisi imemasukkan ipesan 

idari isumber iyang isama, itetapi idalam ikonteks 

isituasi iyang iberbeda.
21

 

3) Analisis iisi idipakai iuntuk imelihat ipesan ipada 

ikhalayak iyang iberbeda. iKhalayak idi  isini 

imerujuk ipada ipembaca, ipendengar iatau ipemirsa 

imedia iyang imempunyai ikarakteristik iyang 

iberbeda.
22

 

4) Analisis iisi idipakai iuntuk imelihat ipesan idari  

ikomunikator iyang iberbeda. iUmumnya,  

ipenelitian iini iingin imelihat ikasus iyang isama idan 

ibagaimana ikomunikator iyang iberbeda 

imenghasilkan iisi iyang iberbeda idari ikasus iyang 

isama. i

23
 i 
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b. Menarik ikesimpulan ipenyebab idari isuatu ipesan i( 

iInferences iabout ithe icauses iof icommunication) i 

Analisis iisi itidak ihanya idapat idipakai iuntuk 

imelihat igambaran iatau ikarakteristik idari isuatu ipesan. 

iAnalisis iisi ijuga idapat idigunakan iuntuk imenarik  

ikesimpulan ipenyebab idari isuatu ipesan. iHal iyang 

imenjadi ifokus ianalisis iisi idisini itidak ideskripsi idari 

ipesan, itetapi imenjawab ipertanyaan imengapa ipesan  

i(isi) imuncul idalam ibentuk itertentu.
24

 

4. Pendekatan iAnalisis iIsi i 

Aspek ilain idalam imenyusun idesain ipenelitian 

iadalah ipendekatan ianalisis iisi. iApakah ianalisis iisi  

idimaksudkan ihanya iuntuk ideskriptif iatau ilebih ijauh iingin  

imenguji ihubungan idiantara ivariabel? i iMerumuskan 

itujuan ianalisis iisi imerupakan ibagian iyang isangat ipenting 

idalam idesain ianalisis iisi. iPenelitian iyang itujuannya  

ihanya iuntuk imenggambarkan ipesan, itentu iberbeda 
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idengan ipenelitian iyang iingin imenguji ihubungan idiantara 

ivariabel. iPendekatan ianalisis iisi idibagi iatas itiga ibagian,  

iyaitu: i 

a. Deskriptif i 

Analisis iisi ideskriptif iadalah ianalisis iisi iyang 

idimaksudkan iuntuk imenggambarkan isecara idetail 

isuatu ipesan, iatau isuatu iteks itertentu. iDesain ianalisis 

iisi iini itidak idimaksudkan iuntuk imenguji isuatu 

ihipotesis itertentu iatau iuntuk imenguji ihubungan  

idiantara ivariabel. iAnalisis iisi isemata iuntuk ideskripsi,  

imenggambarkan iaspek-aspek idan ikarakteristik idari 

isuatu ipesan.
25

 

b. Eksplanatif i 

Analisis iisi ieksplanatif iadalah ianalisis iisi iyang 

ididalamnya iterdapat ipengujian ihipotesis itertentu. 

iAnalisis iisi iini ijuga imencoba imembuat ihubungan  

iantara isatu ivariabel idan ivariabel ilain. iAnalisis itidak 
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ihanya  isebatas imenggambarkan isecara ideskriptif iisi  

idari isuatu ipesan, itetapi ijuga imencoba imencari 

ihubungan ianatara iisi ipesan iini idengan ivariabel ilain.
26

 

c. Prediktif i 

Analisis iisi iberusaha iuntuk imemprediksi ihasil 

iseperti itertangkap idalam ianalisis iisi idengan ivariabel 

ilain. iDisini ipeneliti ibukan ihanya imenggunakan  

ivariabel ilain idiluar ianalisis iisi, itetapi ijuga iharus 

imenggunakan ihasil ipenelitian idari imetode ilain iseperti 

isurvei, ieksperimen. iData idari idua ihasil ipenelitian iitu 

idihubungkan, idan idicari iketerkaitannya.
27

 

B. Dakwah 

1. Pengertian iDakwah 

Kata idakwah iberasal idari ibahasa i'Arab iyakni ida'a 

iyad'u, iyang iberarti iajakan, iseruan iatau ipanggilan.  

iSedangkan imenurut iistilah, idakwah imengandung 

                                                             
26

 iEriyanto, iAnalisis iIsi iPengantar iMetodologi iUntuk iPenelitian iIlmu 

iKomunikasi idan iIlmu- iIlmu iSosial iLainnya i(Jakarta: iPrenadamedia  iGroup, 

i2015), icet  i3, ih.49 
27

 iEriyanto, iAnalisis iIsi iPengantar iMetodologi iUntuk iPenelitian iIlmu 

iKomunikasi idan iIlmu- iIlmu iSosial iLainnya i(Jakarta: iPrenadamedia  iGroup, 

i2015), icet  i3, ih.53 



 

 
 

iupaya  imenyebarluaskan ikebenaran idan imengajak  

iorang ilain iuntuk imempercayainya. iMenurut iKustadi  

iSuhandang, idalam idakwah imanusia idiseru iuntuk  

imendakwahi iorang ilain iuntuk iberbuat ikebajikan iyakni  

imelakukan iamar imakruf inahi imunkar iberupa ikontrol  

isosial iyakni ipengendalian isosial idilakukan iuntuk  

imengatasi iatau imencegah iterjadinya iperilaku 

imenyimpang idi imasyarakat. iJika idiartikan isecara  

iumum idakwah iberarti imengajak iatau imenyeru ikepada  

ihal iyang ilebih ibaik. i 

Pengertian itentang idakwah imasih ibanyak ilagi,  

ibisa ikita itemukan idibeberapa ibuku iyang imenulis 

itentang idakwah. iIslam iadalah iagama idakwah iyakni  

iagama iyang imengandung iupaya imenyebarluaskan 

ikebenaraan idan imengajak iorang ilain iuntuk 

imempercayainya, isehingga  isemangat  

imemperjuangkan ikebenaran iitu, itidak ipernah ipadam  

idalam ijiwa iumat imanusia iyang iberiman ikepada iAllah 



 

 
 

iSwt.
28

 iDidalam ial-Qur‟an iAllah iswt. iPerintahkan iuntuk  

iberdakwah iyaitu
29

 

دْعُوْنَ اِلَى الْخَيْرِ وَيَأمُْرُوْنَ بِالْمَعْرُوْفِ  ةٌ يَّ نْكُمْ امَُّ وَلْتَكُنْ مِّ

ى ِكَ هُمُ الْمُفْلحُِوْنَ 
 وَيَنْهَوْنَ عَنِ الْمُنْكَرِ ۗ وَاوُل ٰۤ

“Hendaklah iada idi iantara ikamu isegolongan  

iorang iyang imenyeru ikepada ikebajikan, imenyuruh  

i(berbuat) iyang imakruf, idan imencegah idari iyang 

imungkar. iMereka iitulah iorang-orang iyang 

iberuntung”. i(QS. iAli iImran:104). 

Sedangkan iarti idakwah imenurut ibeberapa 

ipandangan ipara iahli iyaitu: 

a. Sayyid iQutb, iadalah imengajak, imenyeru ikepada  

iorang ilain iuntuk imasuk ikedalam isabil i(jalan) iAllah 

iswt. iBukan iuntuk imengikuti ida‟i iatau iorang ilain 

iatau isekelompok iorang. 

b. Babkyl iKhauli. iDakwah imerupakan isuatu iproses 

imenghidupkan ihukum-hukum iIslam iyang 

ibertujuan imemindahkan iumat idari isatu ikondisi 

ipada ikondisi iyang ilain. 
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c. Syekh iAli iMahfudz. iDakwah iyaitu imengajak 

imanusia iagar iberbuat ibaik idan imengikuti ipetunjuk, 

imemerintahkan imereka imelakukan ikebaikan iserta 

imencegah iperilaku iyang iburuk iuntuk imemperoleh 

ikebahagiaan idi idunia idan iakhiret. 

d. Khadir iKhatib iBandaro. iDakwah isebagai iaktivitas 

iyang idilakukan idengan isadar idan isengaja idalam 

iupaya  imengingkatkan itaraf ihidup imanusia iyang 

isesuai idengan iketentuan iAllah idan iRasul ioleh  

iseseorang isekelompok iorang isecara isadar idan 

idalam iupaya imenimbulkan ipengertian ikesadaran 

idan ipengalaman iterhadap iajaran iagama iislam.
30

 

2. Tujuan iDakwah 

Dakwah iyaitu iaktivitas iuntuk imencapai itujuan 

itertentu. iMaksud idari itujuan itersebut iyakni imengarahkan 

iatau imenjadi iacuan ipergerakan ilangkah iaktivitas  
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idakwah. iTujuan idakwah iadalah isatu idiantara iunsur  

idakwah iyang idikemukakan iQ.S iYusuf:108 

ى بَصِيْرَةٍ انََا۠ وَمَنِ  ِ ۗعَل 
 
ا اِلَى اّللّ ذِهٖ سَبِيْلِيْْٓ اَدْعُوْْٓ قلُْ ه 

ِ وَمَآْ انََا۠ مِنَ الْمُشْرِكِيْنَ 
 
نَ اّللّ بَعَنِيْ وَۗسُبْح   اتَّ

“Katakanlah i(Nabi iMuhammad), i“Inilah 

ijalanku, iaku idan iorang-orang iyang  imengikutiku 

imengajak i(seluruh imanusia) ikepada iAllah idengan ibukti 

iyang inyata. iMaha iSuci iAllah idan iaku itidak itermasuk  

igolongan iorang-orang imusyrik.”
31

 

Tujuan ipokok idakwah iyaitu inilai iatau iperolehan 

iyang ididapatkan idengan isemua ikegiatan idakwah. iAgar 

itujuan iutama iini itercapai, irencana iharus itersusun isemua  

idan iperilaku idakwah iharus iditunjukan idan idiberi iarah  

iatau ibimbingan. iSeperti iyang itelah idirumuskan iketika 

imemberi idefinisi imengenai idakwah idengan iterciptanya  

ibahagia idan isejahtera iyang idi iRidhai iAllah iSWT. iTujuan 

idakwah iyakni iguna imelaksanakan iyang idiperintahkan 

iAllah iSWT idan imeneruskan isyari‟at iislam idengan  

ikeseluruhan. i 

                                                             
31

ihttps://quran.kemenag.go.id/quran/perayat/surah/12?from=108&to=1

11 



 

 
 

Tujuan idakwah iyakni imengubah isikap iintelektual 

imaupun iperilaku imanusia iyang ibelum ibaik imenjadi ilebih 

ibaik iatau isecara isadar iagar ikualitas iIslam idan ikeimanan 

imeningkat iyang ikemudian imuncul isesuai idari ikeinginan  

idiri isendiri idengan itidak imerasa idipaksa ioleh isiapapun. i 

3. Hakikat iDakwah i 

Membahas iterkait idengan ihakikat idakwah. iDisini  

ihakikat idakwah imerupakan isebuah iupaya iyang 

idilakukan iguna iuntuk imerubah isuatu ikeadaan iagar 

imenjadi ilebih ibaik iyang imenjadikan itolak iukur ibagi  

iajaran-ajaran iislam idan ijuga ipandangan ihidup imanusia. 

iDijelaskan ibahwa ihakikat idakwah idilihat idari iDa‟i  

isebagai iberikut: 

a. Dakwah isebagai iTabligh i 

Tabligh iberarti iorang iyang imenyampaikan idi  

ikatakan isebagai imubaligh. iBerdakwah isebagai  

itabligh itersebut iyaitu iuntuk imenyampaikan idakwah 

ikepada imasyarakat. iMenjelaskan imengenai imateri 

idakwah iyang idapat iberupa iinformasi, iketerangan 



 

 
 

imaupun iajaran idan iseruan. iBiasanya itabligh  

idilakukan idi  iatas imimbar iyang iakan imenjadi ipusat  

iperhatian imasyarakat iketika ibagaimana idalam 

imenyampaikan ipesan. iSetelah iitu irespon imasyarakat 

isudah itidak imenjadi itanggung ijawab iorang iyang 

iberdakwah. i 

Bagi imasyarakat itabligh iada ijuga iyang itidak ijelas 

icontohnya iyaitu idakwah iyang ihanya  idilakukan 

idengan ibunyi-bunyian isaja, ikemudian idakwah ihanya  

imenyampaikan iinformasi iyang imateri idakwahnya  

iberisi ipengertian, ilalu idakwah iberupa irenungan iyang 

ihanya  isebagai ipenghayatan. iApalagi idakwah  

imenggunakan igagasan, isehingga igagasan itersebut 

imembuat imasyarakat iuntuk iberfikir. i 

Seharusnya isebagai imubaligh iketika isedang 

imenyampaikan imateri idakwahnya  isesuai idengan iapa  

iyang idipahami, iagar iketika isedang imelakukan 

idakwah imasyarakat ipaham idengan imateri iyang 



 

 
 

idisampaikan idan itidak imenjadikan ikesalah ipahaman 

idalam imenyimpulkan. I 

b. Dakwah isebagai iAjakan i 

Masyarakat iakan itertarik iketika iajakan 

idakwahnya  imenarik iketika ididengarkan. iMaka idari  

iitu, ida‟i iharus ikreatif idalam imenyampaikan isehingga  

idapat imerumuskan itujuannya imasyarakat iakan idiajak. 

iKemudian ididalam idakwah isebagai iajakan iini 

iterdapat idua itujuan iyakni imikro idan imakro. iTujuan 

imakro iyaitu isangat ijelas, iguna imengajak imanusia  

iuntuk ikebahagiaan idi idunia idan ijuga idi iakhiratnya.  

iUntuk itujuan imikro ida‟i idan imubaligh itidak ipintar 

iketika imerumuskan itujuan imikro. iPada idasarnya  

itujuan imikro iini imerupakan ijangka ipendek, iyang 

ijangka  ipendek itersebut imudah iketika idijangkau iserta 

idapat imenarik iperhatian isekitar. i 

c. Dakwah isebagai iPekerjaan iMenanam i 

Berdakwah idisini iartinya iyaitu imembimbing 

imasyarakat iagar itingkah ilakunya  isesuai idengan  



 

 
 

idakwah inilai-nilai iislam. iMembimbing idalam idakwah 

imerupakan isesuatu iyang imenanamkan inilai-nilai idan 

idapat imenerapkan ikedalam ijiwa imanusia. iDalam 

idakwah imenanamkan inilai-nilai iyang imeliputi inilai 

ikejujuran, ikeimanan, ikedisiplinan, idan ijuga ikeadilan. i 

d. Dakwah iberupa iAkulturasi iNilai i 

Dakwah itersebut imisalnya iyaitu idengan idakwah 

iWalisongo idi iPulau iJawa. iPara iWali itidak ipernah 

imengganti ibagaimana ibentukbentuk itradisi ipada 

imasyarakat iJawa, iakan itetapi ihanya imengubah iisiisi  

iyang iterdapat ididalamnya.  iContohnya iyaitu ipada 

itradisi isyukuran ikematian itujuh iharian, ibiasanya  

idilakukan idengan ibegadang,  imakan idan ijuga iminum-

minuman ikeras. iSehingga ipara iwali imengganti  

ikegiatan itersebut idiisi idengan ikeislaman iyaitu  

idilakukan itahlil. i 

e. Dakwah iberupa iPekerjaan iyang iMembangun i 

Maksud idakwah iberupa ipekerjaan iyang 

imembangun iyaitu idakwah iyang idilakukan iuntuk  



 

 
 

imembangun itata idunia iislam imisalnya iyaitu idengan  

imembangun imasyarakat iislam, ikomunitas iislam idan 

ilain isebagainya. iPada idasarnya  idakwah iterkait idengan  

ipekerjaan iyang imembangun iitu imelalui ibeberapa 

itahapan iyang idilakukan iyaitu: i 

1) Menentukan idesain imaupun itempat iyang iakan 

ididirikan i 

2) Harus imelakukan isurvey iuji itata iguna itanah iyang 

iakan idigunakan. iHal itersebut isudah imenjadi 

ibudaya  isetempat, itanah iyang iakan imenjadi itempat 

iuntuk imembangun ibangunan itersebut. iArtinya  

ipekerjaan iyang ipertama idan ikedua idapat ibertukar 

iuntuk iukurannya. iKesimpulannya iyaitu imencari 

ikonsep idahulu ibaru imendapatkan imaupun 

imencari itempat idengan ikonsep iyang isesuai 

idengan ikeadaan itanah iyang iada. i 



 

 
 

3) Harus iterdapat itenaga iahli iyang isudah iditentukan 

idari iarsitek, ibahan ibangunan idan ilain 

isebagainya.
32

 

4. Pesan iDakwah 

Pesan idalam iislam iialah inasehat, ipermintaan, 

iamanah iyang iharus idisampaikan ikepada iorang ilain. 

iSedangkan ipesan idakwah iadalah isemua ipernyataan 

iyang ibersumber idari iAl-Quran idan ihadits ibaik isecara 

itertulis imaupun ibentuk ipesan-pesan i(risalah). iDengan  

ikata ilain, ipesan idakwah imerupakan isuatu ikomunikasi 

iyang idisampaikan ioleh ida’i ikepada imad’u. iPada 

ihakikatnya iyang imenjadi ipesan idakwah  iitu isendiri 

iadalah iajaran iIslam iitu isendiri. iSecara iumum idi ibagi  

imenjadi itiga ibagian iyaitu: i 

a. Pesan iAkidah i(keimanan) i 

Pesan iakidah imerupakan ipesan iyang 

imembahas imengenai isuatu ikepercayaan idalam 
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iagama iIslam iyang iberkaitan idengan ikeimanan. 

iKeimanan iyang iharus idiyakini imeliputi: i 

1) Iman iKepada iAllah iSwt iIman ikepada iAllah 

iberarti imembenarkan idan imeyakini ibahwa 

iAllah iitu ibenar-benar iada, imeyakini ibahwa 

iAllah ipencipta idan ipengatur ialam isemesta 

iini, itiada ituhan iselain iAllah. i 

2) Iman iKepada iPara iMalaikat iIman ikepada 

imalikat iyaitu imeyakini ibahhwa imalikat iitu 

ibenar-benar iada idan idi  iciptakan ioleh iAllah. 

iMalikat idi iciptakan idari inur i(cahaya) iyang 

iselalu itaat ikepada iAllah idan itidak ipernah 

imembantah iperintah-Nya. iJumlah imalaikat 

isebenarnya isangat ibanyak idan itak iterhitung,  

inamun iada i10 imalaikat iyang iwajib ikita 

iketahui iyaitu iMalaikat iJibril, iMalaikat 

iMikail, iMalaikat iIsrafil, iMalaikat iIzrail, 

iMalaikat iMunkar, iMalaikat iNakir, iMalaikat 



 

 
 

iRaqib, iMalaikat iAtid, iMalaikat iMalik, 

iMalaikat iRidwan. i 

3) Iman iKepada iKitab-Nya iIman ikepada ikitab-

Nya iberari imengimani iterhadap isemua ikitab-

kitab iAllah iyang idi iturunkan ikepada inabi. 

iAda iempat ikitab iyang idi iturunkan ikepada 

ipara inabi. iKitab iTaurat iditurunkan ikepada 

iNabi iMusa, iKitab iZabur ikepada iNabi iDaud, 

iKitab iInjil iditurunkan ikepada iNabi iIsa, iyang 

iterakhir iKitab iyang ipaling imulia iadalah iAl- 

iQuran iditurunkan ikepada iNabi iMuhammad 

iSaw. 

4) Iman iKepada iRasul-Nya  iIman ikepada irasul 

iyaitu imempercai isemua irasul iyang itelah idi 

itunjuk iAllah isebagai imanusia iyang iterbaik 

iuntuk idiberikan iwahyu iagar idisampaikan 

ikepada iumatnya, ibegitu ipun iada iyang 

imendapakan imukzizat. iJumlah ipara irasul 

iada i313, inamun iyang iwaib idiketahui ioleh 



 

 
 

imanusia ihanya idua ipuluh ilima isaja iyang 

isudah itertera idi idalam iAl-Quran iyaitu iNabi 

iAdam, iIdris,  iNuh, iHud, iSalih, iIbrahim, iLut, 

iIsmail, iIshak, iYakub, iYusuf, iAyub, iSyuaib, 

iHarun, iMusa, iIlyasa, iZulkifli, iDaud, 

iSulaiman, iIlyas, iYunus, iZakariya, iYahya, 

iIsa idan iMuhammad. i 

5) Iman iKepada iQada iDan iQadar. iQada iberarti 

ikeputusan iAllah iyang itelah idi itetapkan isejak 

imanusia iitu idalam ikandungan. iSedangkan 

iQadar iberarti irealisasi iketika imanusia isudah 

ilahir idi ibumi. iJadi, iiman ikepada iqada idan 

iqadar iadalah itakdir iAllah iyang itelah 

iditetapkan iberdasarkan iilmu idan ikehendak-

Nya, idan iterjadi ipada iwaktu itertentu. i 

6) Iman iKepada iHari iAkhir iMeyakini ibahwa 

ikehidupan idi idunia iini iakan iada iujungnya. 

iSemua imakkhluk isetelah ihari iakhir iakan idi 

ibangkitkan idan idi ihisab, idimintai 



 

 
 

ipertanggungjawaban isemua iamal iyang 

idilakukan idi idunia. i
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b. Pesan iSyariah i 

Syariah iadalah iseluruh ihukum idan iperundang-

undangan iyang iterdapat idalam iIslam, ibaik iyang 

iberhubungan ituhan idengan imanusia iataupun isesama 

imanusia iitu isendiri. iSyariah itidak ilepas idari imasalah 

ikemaslahatan isosial idan imoral, imateri idakwah iyang 

ibersifat iibadah iini ipada iumumnya ibersifat iluas iserta i 

imenjelaskan ihak-hak iumat imulim idan inonnmuslim 

idan iberkesinambungan idemgam imasyarakat iluas. i 

Adapun ipesan iSyariah imeliputi iibadah ishalat, 

izakat, ipuasa, ihaji, itaharah idan imu’amalah. 

iSedangkan ihukum iperdata imeliputi ibeberapa iaspek  

iseperti ihukum iniaga, ihukum imawaris idan ihukum  

inikah. iHukum ipublik imeliputi ihukum inegara,  

ihukum ipidana idan ijuga ihukum iperang idan idamai.  

iMu‟amalah isendiri imempelajari itentang iaspek  
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iperekonomian iseperti isimpan ipinjam, ijual ibeli, 

ipegadaian iserta ikerjasama. iDengan iadanya imateri 

iSyariah idi iatas, imaka itatanan isistem idunia ibisa idiatur  

idengan ibaik idan isempurna. i 

Dalam iunsur isyariat imateri idakwah iharus 

imemberikan iinformasi idengan ijelas imengenai 

ihukum iyang ibersifat iwajib, imubbah iatau idi  

iperbolehkan, idan iharam iatau idilarang. iPada  

idasarnya imanusia iharus imemiliki iperundang-

undangan iatau itatanan ihidup idalam iislam, ikarena  

idengan isemua iperundang-undangan iyang itelah 

iditentukan iatau iditetapkan idalam iislam isangat  

imempengaruhi ikehidupan imanusia imenjadi ilebih  

iterarah iyang ilebih ibaik. i

34
 

c. Pesan iAkhlak i 

Akhlak isecara ietimologi iberasal idari iBahasa 

iarab imemiliki iarti ikhuluqun iyang iberarti ibudi 

ipekerti, itingkah ilaku iatau itabiat. iSedangkan isecara 
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iterminologi iakhlak iberkaitan ierat idengan imasalah 

itabiat iatau ikondisi ibatin iyang iberkaitan idengan  

iperilaku imanusia iyang ibaik iatupun iburuk, ibenar  

iataupun isalah, iyang idapat imengatur ipergaulan 

imanusia idan idapat imenyampaikan imanusia ikepada  

itujuan ihidupnya. I 

Dalam iistilah, iakhlak imemiliki iarti isifat iyang 

itertanam idalam idiri imasing-masing iindividu iyang 

iterdorong ioleh ikeinginan isecara isadar iuntuk  

imelakukan ihal ibaik itanpa iberfikir iterlebih idahulu. 

iAkhlak iterhadap iAllah iSwt imerupakan ipesan  

iakhlak iyang iwajib idi iperhatikan, itidak ihanya iitu 

itetapi iada ibeberapa ipesan iaklahk ilainya iseperti 

iakhlah iterhadap imakhluk, iseperti iaklahk iterhadap 

imanusia, iakhlak ikepada iRasulullah, iseperti 

imencintai iRasulullah isecara itulus idan imengikuti 

isunahnya, iakhlak ikepada idiri isendiri, iakhlak 

iterhadap iorang itua, ikeluarga, itetangga idan ijuga  



 

 
 

iakhalak ikepada ibukan imanusia i(lingkungan ihidup)  

iseperti ialam, itanaman idan ibinatang. i 

Dalam ikedudukan imanusia, iakhlak imemiliki 

iperan iyang ipenting ibagi iindividu imaupun 

imasyarakat. iBaik iburuknya ilingkungan  

imasyarakat itergantung idengan iakhlaknya. iJika 

iakhlaknya ibaik, imaka ihati idan iperbuatannya ibaik 

ijuga. iNamun iSebaliknya, ijika iseseorang iakhlaknya  

iburuk imaka ihati idan iperbuatannya itidak ibaik.
35

 

5. Media iDakwah i 

Media iyaitu imedia iatau isaluran iyang idigunakan 

idalam ipenyampaian ipesan idakwah ipada iobjek iyang 

idituju. iMedia idakwah iyaitu imedia iyang idigunakan 

isaat imelakukan idakwah iyakni idengan imedia iauditif 

i(yang ibisa ididengar), imedia ivisual i(dilihat), idan iaudio  

ivisual i(didengar idan idilihat). iMedia idakwah iyang 

iharus imendapatkan iperhatian iketika imelakukan 

ikegiatan idakwah, iseperti iyang itelah idi ikemukakan 
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ioleh iBachri iGhazali iyang idikutip idari iMuhazzab iSaid 

iantara ilain:
36

 

a. Media ivisual, iyaitu imedia ikomunikasi iyang ibisa  

idigunakan idengan imemanfaatkan iindera 

ipenglihatan iguna imendapatkan idata. iMisalnya  

ifilm islide, idan ikomputer. 

b. Media iauditif, iyaitu imedia iyang idioperasikan 

imenjadi imedia ipendukung iaktivitas idakwah.  

iContohnya itelepon idan iradio. i 

c. Media iaudio ivisual, iyaitu ialat ikomunikasi iyang 

imerangsang imelalui iindra ipenglihatan, imisalnya  

itelevisi idan ivideo. i i i 

6. Konten iDakwah i 

Komunikasi idakwah iyaitu ibentuk ikomunikasi 

idimana ipenyampaian ipesan idari ikomunikator idimana 

ipesan itersebut iberasaskan idari iAl- iQur‟an imaupun  

iHadist. iTujuannya iagar iorang iyang imendengarkan 
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ibisa iberbuat ikebaikan isesuai idengan iapa iyang 

idisampaikan imelalui ipesan-pesan itersebut. i 

Akun iInstagram idigunakan itidak ihanya ioleh 

ipara ida’i isaja, itapi ijuga idigunakan ioleh ipara iremaja 

iyang imempunyai ikesenangan imengaplikasikan 

isebagai ihiburan imaupun isekedar imencari imotivasi.  

iMaka idari iitu ipesan idakwah iberpeluang ibesar imenjadi 

iwadah iuntuk imemotivasi idan ihiburan ibagi iremaja 

ipengguna iinstagram itersebut. i 

Media idakwah iberpeluang isangat ibesar ibagi  

ikesiapan ipengembang idakwah. iTerutama ibagi icalon 

ipendakwah iyang icalon ipendakwah itersebut imemiliki 

ikreativitas idan iketrampilan iyang itinggi.  iSehingga  

ipara icalon ipendakwah ibisa imenyalurkan idakwahnya  

imelalui imedia isosial iinstagram. iDengan iseperti iitu 

iInstagram isangat iberguna iuntuk idimanfaatkan 

isebagai imedia iberdakwah.
37
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Internet ibisa idikatakan imudah idan ipraktis ijika 

idimanfaatkan isebagai imedia iberdakwah 

idibandingkan iuntuk idakwah isecara ilangsung. iKarena  

imenggunakan iinternet ijangkauannya ilebih iluas idan 

iinternet ijuga imenghilangkan itindakan irasis, igolongan  

imaupun iagama. i 

Di imasa isekarang iini isudah ibanyak ipendakwah 

iyang imemanfaatkan imedia isosial iinstagram imenjadi 

imedia idalam imelakukan idakwah, imembagikan iilmu 

iyang ikepada ikhalayak iawam. iTidak isekedar idengan  

igambar itetapi ijuga imenggunakan ivideo. iNamun, 

ivideo idakwah itersebut iberdurasi ihanya  ibeberapa 

imenit isaja, isehingga itidak iakan imenimbulkan 

ikebosanan ibagi ipendengar. iMedia iInstagram iini  

isangat iefektif iketika idigunakan iuntuk iberdakwah. i i 

C. Media iSosial i 

1. Pengertian iMedia iSosial 

Media isosial iyaitu isarana iatau isaluran 

ibersosialisasi isecara ionline idi idunia imaya. iPengguna  



 

 
 

imenggunakan imedia isosial iini isebagai imedia idalam 

imelakukan ikomunikasi, iinteraksi, isaling iberkirim 

ipesan imaupun imembentuk ijaringan isatu  isama ilain.  

iMedia isosial iini imenjadi isalah isatu ifasillitas iinternat 

ibagi iindividu imaupun imasyarakat. iPada imedia isosial 

itersebut idiciptakan iguna iuntuk imemudahkan ipara isi  

ipengguna iberinteraksi iagar itercipta iadanya iinteraktif 

idengan ipengguna ilainnya.
38

 

Dengan ipesatnya iperkembangan iteknologi idan 

iinformasi iini, iinternet imenjadi ialat ikomunikasi idimana 

ihal itersebut isangat idigemari imasyarakat. iHal iitu iyang 

imenjadi ilatar ibelakang iadanya iperubahan isosialisasi 

imaupun ikomunikasi ikonvensional imenjadi iserba  

imodern imaupun idigital. iTeknologi idigunakan iuntuk  

imemudahkan iproses ikomunikasi idengan iorang ijauh.  

iProses iinteraksi idari iwaktu ike iwaktu ibanyak  

imengalami iperkembangan iyang icepat. i 
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Tidak idapat idibantah ibahwa  isetiap imenusia ipasti  

imembutuhkan iteknologi iguna imemudahkan idserta  

imempercepat iperkembangan iindividu imaupun  

ikelompok. iSalah isatunya iyaitu idalam iteknologi  

ikomunikasi isudah imenciptakan iberbagai ipilihan  

ibentuk imaupun idengan ikecanggihan iyang idiciptakan. 

iMedia iterpenting ipada isaat iini iyaitu iinternet, idimana 

iinternet iini imempunyai ijaringan iyang iluas idan 

imenghubungkan ialat ikomunikasi isatu idengan ilainnya. i 

2. Karakteristik iMedia iSosial i 

Adapun ibeberapa ikarakteristik imedia isosial iyang 

iterbagi imenjadi ilima: i 

a. Jaringan i(Network) iPada ijaringan iini  idapat 

idipahami ibahwa ipada ibidang iteknologi iini ibisa  

imenguhubungkan icomputer idan iperangkat 

ilainnya. i 

b. Informasi i(Information) iInformasi isaat iini imenjadi 

isalah isatu iwujud ipenting idimedia isosial. iPada  

imedia isosial itersebut idapat imengekspresikan 



 

 
 

ibagaimana ipembuatan ikonten idan imelakukan 

iinterkasi idengan iberdasarkan iinformasi iyang iada. i 

c. Interaksi i(Interactivity) iKarakter idari imedia isosial 

iini idiantaranya iyaitu iterbentuknya iinteraksi iantar  

ipenggunannya. iInteraksi idisini iterjadi ikarna 

idengan iadanya ipengguna idan ijuga iperangkat 

iteknologi. i 

d. Simulasi iSosial i(Simulation iof iSociety) iPada  

isimulasi isosial iini ipengguna iketika iakan 

iberinterkasi iharus imemiliki ikoneksi idiruang icyber.  

iSimulasi isosial iini idilakukan imelalui iantar imuka,  

imelalui idua ikeadaan. iYang ipertama iyaitu  

ipengguna iharus imemiliki ikoneksi. iKedua iyaitu  

ipengguna iterkadang imelibatkan iketerbukaan 

iidentitasnya. i 

e. Konten ioleh iPengguna i(User-generated icontent) 

iPada imedia isosial iterdapat ikonten iyang ikonten  



 

 
 

itersebut iseluruhnya idimiliki ipengguna iakun iyang 

idigunakan.
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D. Instagram i 

1. Pengertian iInstagram 

Instagram imemiliki idefinisi iyang iberasal idari  

ifungsinya isendiri. iKata i“insta” imerupakan iasal ikata  

i”Instan” isemacam ikamera ipolaroid iyang iada imasanya  

ilebih iterkenal idengan isebuah ifoto iinstan. iInstagram  

ijuga imenampilkan ifoto-foto isecara iinstan isemacam 

ipolaroid iyang iada ipada iinstagram itersebut. iSedangkan  

ikata i“gram” iasal ikata idari i“telegram” iyang icara  

ikerjanya iyakni imengirim iinformasi isecara icepat ipada 

iorang ilain. iDengan icara iyang isama, iinstagram ibisa  

imengunggah ifoto imelalui ijaringan iinternet isehingga  

ipenyampaian iinformasi idengan icepat ibisa iditerima ioleh  

ipenerima.
40
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2. Sejarah idan iPerkembangan iInstagram 

Sejarah iInstagram idimulai ipada itahun  i2010 

iketika idua iorang ipendiri, iKevin iSystrom idan iMike  

iKrieger, imemutuskan iuntuk imenciptakan iaplikasi  

iberbagi ifoto. iMereka iberdua ibertekad iuntuk imembuat 

isesuatu iyang iunik idan imenarik ibagi ipengguna. iPada  

ibulan iOktober i2010, iaplikasi itersebut iresmi  

idiluncurkan idengan inama i“Instagram.” 

Nama i“Instagram” isendiri iadalah isingkatan idari  

idua ikata: i“instant icamera” iyang iberarti ikamera iinstan,  

idan i“telegram” iyang iberarti ipesan isingkat. iKonsep  

iawal iInstagram iadalah imemberikan ipengguna  

ikemampuan iuntuk iberbagi ifoto idengan  icepat idan 

imudah, imirip idengan ikamera iinstan. 

Pada iawalnya, iInstagram ihanya itersedia iuntuk  

iperangkat iiOS, ikhususnya iiPhone. iNamun,  

ipopularitasnya itumbuh ipesat, idan idalam iwaktu isingkat,  

iInstagram imenjadi iaplikasi ipaling ipopuler idi iApp 

iStore. iMelihat ipotensi ibesar iini, iFacebook, iyang isaat iitu 



 

 
 

imerupakan isalah isatu iplatform imedia isosial iterbesar idi  

idunia, imelihat ikesempatan iuntuk imengakuisisi  

iInstagram. 

Setelah idiakuisisi ioleh iFacebook, iInstagram iterus 

imelakukan iinovasi iuntuk imeningkatkan ipengalaman 

ipengguna. iPada itahun i2013, iInstagram imeluncurkan 

ifitur ivideo ipendek iyang imemungkinkan ipengguna  

iuntuk imengunggah ivideo iselama i15 idetik. iHal iini  

imemperluas ikemampuan iplatform iuntuk iberbagi  

ikonten isecara ilebih idinamis. 

Salah isatu imomen ipaling irevolusioner idalam 

isejarah iInstagram iadalah ipengenalan ifitur i“Stories”  

ipada itahun i2016. iFitur iini imemungkinkan ipengguna  

iuntuk iberbagi ifoto idan ivideo idalam ibentuk icerita iyang 

iakan ihilang isetelah i24 ijam. iFitur iini iterinspirasi idari  

iaplikasi iSnapchat iyang ijuga imenawarkan ifitur iserupa.  

iDengan ihadirnya iStories, iInstagram imenjadi ilebih 

imenarik ikarena ipengguna idapat iberbagi imomen isehari-



 

 
 

hari isecara ispontan idan itanpa itekanan iuntuk  

imenyimpannya isecara ipermanen idi iprofil. 

Perkembangan iInstagram itidak iberhenti idi isana. 

iPlatform iini iterus imenghadirkan ifitur-fitur ibaru iseperti  

ifitur iLive, iIGTV i(Instagram iTV), idan ifitur ibelanja iyang 

imemungkinkan ibisnis iuntuk imenjual iproduk ilangsung 

imelalui iplatform. 

Selain iitu, iInstagram ijuga imeluncurkan ialgoritma 

iberbasis ikecerdasan ibuatan iuntuk imenampilkan ikonten 

iyang ilebih irelevan ibagi ipengguna iberdasarkan iminat 

idan iaktivitas imereka. iHal iini imembantu imeningkatkan 

ipengalaman ipengguna idan imemberikan ikesempatan 

ibagi ibrand idan ibisnis iuntuk imenjangkau ikhalayak iyang 

ilebih itepat. 

Hingga isaat iini, iInstagram iterus imenjadi isalah  

isatu iplatform imedia isosial iterbesar idi idunia idengan  

ilebih idari imiliaran ipengguna iaktif isetiap ibulannya.  

iPerkembangan iInstagram iyang ipesat itidak ihanya  

imembuktikan ipotensi ibesar idalam idunia imedia isosial,  



 

 
 

itetapi ijuga ibagaimana iplatform iini iberhasil 

imenghadirkan ipengalaman iberbagi iyang ilebih ibaik idan 

ilebih imenyenangkan ibagi ipenggunanya. 

3. Pengguna iInstagram iSaat iIni 

Jumlah ipengguna iInstagram iterus imeningkat  

isecara isignifikan idari itahun ike itahun. iDilansir idari iWe  

iAre iSocial idan iHootsuite, idata ihingga ibulan iJanuari 

i2023 imenunjukkan ibahwa ijumlah ipengguna iInstagram  

idi idunia itelah imencapai i1,32 imiliar ipengguna. i 

Dengan ibasis ipengguna iyang isemakin iluas, 

iInstagram imenjadi iplatform iyang iberagam idan iinklusif.  

iPara ipengguna idatang idari iberbagai ikalangan iusia, ilatar 

ibelakang, idan iminat, imenjadikan iInstagram isebagai  

iwadah iuntuk imenghubungkan iorang-orang idari  

iberbagai isudut idunia. 

4. Fungsi iInstagram i 

a. Interaksi iSosial 

Instagram itelah imenjadi ibagian ipenting idari 

ikehidupan isosial ibanyak iorang. iDengan iberbagai 



 

 
 

ifitur iyang imenarik, iplatform iini imemungkinkan  

ipenggunanya iuntuk iberinteraksi idengan iteman, 

ikeluarga, idan ibahkan iorang ibaru idari iseluruh 

idunia. 

1) Berbagi iFoto idan iVideo 

Salah isatu ifungsi iutama iInstagram  

iadalah imemberikan ikesempatan ibagi  

ipengguna iuntuk iberbagi ifoto idan ivideo 

idengan imudah. iPengguna idapat 

imengabadikan imomen iberharga idalam 

ihidup imereka idan imembagikannya idengan 

ipengikut imereka. iDengan idukungan 

iberbagai ifilter idan ifitur ipengeditan, ifoto idan 

ivideo iyang idibagikan ibisa ilebih imenarik idan 

imemikat. 

2) Menyampaikan iPesan imelalui iStories 

Fitur iStories imemungkinkan ipengguna  

iuntuk imengunggah ifoto idan ivideo isingkat 

iyang iakan ihilang isetelah i24 ijam. iHal iini 



 

 
 

imemungkinkan ipara ipengguna iuntuk 

iberbagi imomen isehari-hari isecara iinstan idan 

ispontan. iStories ijuga imenciptakan 

iketerlibatan iyang ilebih ibesar ikarena 

ipengguna idapat imengomentari iatau 

imemberi ireaksi idalam ibentuk istiker iatau 

ipesan ilangsung ipada isetiap icerita. 

3) Interaksi imelalui iLike, iKomentar, idan iDirect 

iMessage 

Instagram imemberikan iberbagai icara 

ibagi ipengguna iuntuk iberinteraksi isatu isama 

ilain. iSelain itombol i“Like” iyang 

imemungkinkan ipengguna imengekspresikan 

iapresiasi iterhadap ikonten, ifitur ikomentar 

imemungkinkan idiskusi  idan iinteraksi iyang 

ilebih idalam. iSelain iitu, ifitur iDirect iMessage 

i(DM) imemungkinkan ipengguna iuntuk 

imengirim ipesan ipribadi ikepada iteman iatau 



 

 
 

ibahkan iakun ibisnis iuntuk iberkomunikasi 

ilebih ilanjut. 

b. Promosi idan iBisnis 

Tidak ihanya isebagai iplatform iinteraksi isosial, 

iInstagram ijuga imemberikan ibanyak imanfaat ibagi  

ibisnis idan ipemasaran. iFitur-fitur ikreatif iyang 

idimilikinya imemungkinkan ibrand idan ipengiklan 

iuntuk imencapai iaudiens iyang ilebih iluas idan 

imeningkatkan ibrand iawareness. 

1). i i iMembangun iBrand iAwareness 

Instagram imenawarkan iberbagai icara 

ibagi ibrand iuntuk imembangun ikesadaran 

imerek. iMelalui iunggahan irutin idan ikonten 

iyang imenarik, isebuah ibisnis idapat imenarik 

iminat idan iperhatian idari ipengikutnya. iSelain 

iitu, ifitur iStories idan ifitur iLive ijuga  

imemungkinkan ibrand iberinteraksi isecara 

ilangsung idengan ipengikut, imenciptakan 

ihubungan iyang ilebih ipersonal idan iotentik. 



 

 
 

2). i i iMeningkatkan iEngagement idengan iPengguna 

Salah isatu ikunci ikesuksesan idalam 

ipemasaran idi iInstagram iadalah imeningkatkan 

itingkat iengagement idengan ipengguna. 

iDengan imemberikan ikonten iyang irelevan, 

iinteraktif, idan imenghibur, isebuah ibrand idapat 

imerangsang irespons idari ipengikutnya.  

iTingkat iengagement iyang itinggi ijuga idapat 

imembantu imemperluas ijangkauan ikonten idan 

imeningkatkan ivisibilitas imerek. 

3). i iMengarahkan iPengguna ike iSitus iWeb iatau 

iToko iOnline 

Instagram imemungkinkan ibisnis iuntuk  

imengarahkan ipengguna ilangsung ike isitus iweb 

iatau itoko ionline imereka imelalui ifitur itautan 

ipada iprofil idan iStories. iIni imemudahkan 

iproses ikonversi idan imeningkatkan ipotensi  

ipenjualan. 

 



 

 
 

c. Sumber iInspirasi 

Instagram ibukan ihanya itempat iuntuk 

iberinteraksi idan iberbisnis, itetapi ijuga imenjadi  

isumber iinspirasi ibagi ibanyak iorang. iKonten-konten  

imenarik idan ikreatif iyang idiunggah ioleh ipengguna  

idan iakun-akun iinspiratif imenghadirkan iide idan itren 

iterkini. 

1). i i iMengikuti idan I Belajar idari iAkun iInspiratif 

Banyak  ipengguna iInstagram iyang 

imengikuti iakun-akun iinspiratif idari iberbagai 

ibidang iseperti iseni, ifotografi, ifashion, imakanan, 

idan ibanyak ilagi. iMelalui ikonten-konten ikreatif 

idari iakun-akun itersebut, ipengguna idapat ibelajar 

idan imendapatkan iwawasan ibaru idalam iminat 

iatau iindustri iyang imereka iikuti. 

2). i i iMenemukan iKonten idan iTren iTerkini 

Instagram imenjadi itempat iyang itepat 

iuntuk imenemukan ikonten idan itren iterkini. 

iMelalui ieksplorasi ifitur i“Explore” idan 



 

 
 

imenggunakan ihashtag, ipengguna idapat 

imenemukan iberagam ikonten imenarik iyang 

irelevan idengan iminat imereka. 

3). i i iMemperluas iJaringan idan iKolaborasi 

Dalam idunia iyang isemakin iterhubung,  

iInstagram imenjadi ialat iyang iefektif iuntuk 

imemperluas ijaringan isosial idan imencari 

ipeluang ikolaborasi. iAkun idengan iminat iserupa 

idapat isaling iberinteraksi, iberbagi iide, idan 

ibahkan ibekerja isama idalam iberbagai iproyek.
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