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ABSTRAK

Nama: Agnes Monalisa Nim: 2111330026 Prodi: Manajemen Dakwah.
Penelitian ini membahas tentang Manajemen Program Pemberdayaan
UMKM Dengan Metode Business Model Canvas (Studi Di Human Initiative
Cabang Bengkulu).

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan manajemen program
pemberdayaan UMKM dengan metode Business Model Canvas serta pelaksanaan
Business Model Canvas dalam program pemberdayaan UMKM di Human
Initiative Cabang Bengkulu. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan metode deskriptif, dengan teknik pengumpulan data berupa observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan bahwa
program pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang
dijalankan oleh Human Initiative Cabang Bengkulu fokus pada peningkatan
kapasitas usaha mikro. Manajemen program pemberdayaan UMKM Human
Initiative Cabang Bengkulu menggunakan perencanaan, pengorganisasian,
pelaksanaan, pengendalian dan indikator keberhasilan program. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pelaksanaan manajemen program pemberdayaan umkm ini
dilakukan dengan adanya perencanaan assesment dan kebutuhan UMKM,
pengorganisasian dilakukan dengan mengelompokkan UMKM dan pembentukan
team Project, pelaksanaan dilakukan dengan pelatihan mengenai manajemen
keuangan, pengendalian dilakukan dengan kunjungan lapangan. Selain itu,
analisis terhadap penerapan Business Model Canvas menunjukkan bahwa
pemahaman dan implementasi sembilan elemen utama dalam merancang bisnis
yang lebih efektif dan berkelanjutan. Elemen-elemen seperti Customer Segment
(segmen pelanggan) meliputi tujuh UMKM duafa, Customer Relationship
(hubungan dengan pelanggan) dibangun dengan komunikasi terbuka, Key
Resources (sumber daya utama) meliputi modal, dan tenaga kerja, Key Activities
(aktivitas utama) terdiri dari pelatihan manajemen keuangan, Key Partnership
(kemitraan utama) melibatkan YBM PLN, Rt dan Rw, Value Proposition (propisisi
nilai) memberikan bantuan modal dan pelatihan, Channel (saluran) menggunakan
komunikasi langsung, whatsapp, Facebook, Revenue Streams (sumber pendapatan)
bergantung pada strategi pemasaran, Cost Structure (struktur biaya) mengcakup
biaya pelatihan dan operasional pendampingan

Kata kunci: Manajemen, Pemberdayaan UMKM, Business Model Canvas,
Human Initiative
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