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ABSTRAK 

PENGARUH SISTEM INFORMASI MANAJEMEN, 

KOMPETENSI, MOTIVASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PEGADAIAN SYARIAH CPS  

(Cabang Pembantu Syariah) BENGKULU 

Oleh Vanessa Azhara Wijaya, Nim 2111130157 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Sistem Informasi 

Manajemen, Kompetensi, Motivasi berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan Pada Pegadaian Syariah Cps (Cabang Pembantu Syariah) 

Bengkulu. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

teknik pengumpulan data primer yang dilakukan melalui penyebaran 

angket kepada seluruh Karyawan yang berjumlah 20 responden. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa 1) Secara parsial variabel Sistem 

Informasi Manajemen (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja karyawan, yang diduga disebabkan oleh pemanfaatan SIM yang 

belum optimal atau kurangnya integrasi sistem dengan kebutuhan kerja 

harian. 2) Variabel Kompetensi (X2) berpengaruh Positif dan Signifikan 

terhadap kinerja karyawan, karena karyawan yang memiliki 

kemampuan dan keahlian yang sesuai cenderung lebih efektif dalam 

menjalankan tugas. 3) Sementara itu, variabel Motivasi (X3) tidak 

berpengaruh signifikan, kemungkinan disebabkan oleh bentuk motivasi 

yang tidak cukup kuat atau tidak relevan dengan kebutuhan dan 

harapan karyawan. 4) Namun, secara simultan ketiga variabel tersebut 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, yang menunjukkan 

bahwa kinerja dipengaruhi oleh kombinasi faktor yang saling 

melengkapi. 

Kata Kunci: Sistem Informasi Manajemen, Kompetensi, Motivasi, 

Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

INFLUENCE OF MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS, 

COMPETENCY, AND MOTIVATION ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT PEGADAIAN SYARIAH CPS  

(Sharia Branch Office) BENGKULU 

 

By Vanessa Azhara Wijaya, Nim 2111130157 

This research aims to determine whether Management Information 

Systems, Competency, and Motivation have an effect on Employee 

Performance at Pegadaian Syariah CPS (Sharia Branch Office) 

Bengkulu. This study uses a quantitative method with primary data 

collection techniques carried out through the distribution of 

questionnaires to all employees totaling 20 respondents. The research 

results show that 1) Partially, the Management Information System 

variable (X1) does not have a significant effect on employee 

performance, which is suspected to be caused by the underutilization of 

the MIS or a lack of system integration with daily work needs. 2) The 

Competency variable (X2) has a Positive and Significant effect on 

employee performance because employees with the appropriate skills 

and expertise tend to be more effective in carrying out their tasks. 3) 

Meanwhile, the Motivation variable (X3) does not have a significant 

effect, possibly due to the form of motivation being not strong enough 

or irrelevant to the needs and expectations of employees. 4) However, 

simultaneously, all three variables significantly affect employee 

performance, indicating that performance is influenced by a 

combination of complementary factors. 

Keywords: Management Information System, Competence, 

Motivation, Employee Performance 
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MOTTO 

 

"Barang siapa menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka Allah akan 

mudahkan baginya jalan menuju surga." 

— (HR. Muslim) 

 

"Think big, start small, move fast" — Eric Ries 
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