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BAB III 

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

 

A. Sejarah Berdirinya Perusahaan Shopee 

Shopee a$da$la$h pla$tform perda$ga$nga$n elektroni$k 

ya$ng di$luncurka$n pa$da$ ta$hun 2015 di$ ba$wa$h na$unga$n 

SEA$ Grup (sebelumnya$ di$kena$l seba$ga$i$ Ga$rena$) ya$ng 

berka$ntor pusa$t di$ Si$nga$pura$. Hi$ngga$ sa$a$t i$ni$ Shopee 

tela$h memperlua$s ja$ngka$ua$nnya$ ke Ma$la$ysi$a$, Tha$i$la$nd, 

Ta$i$wa$n, I$ndonesi$a$, Vi$etna$m da$n Fi$li$pi$na$.70 Mula$i$ ta$hun 

2019 Shopee juga$ a$kti$f di$ Bra$zi$l. Ka$rena$ elemen mobi$le 

ya$ng di$ba$ngun sesua$i$ konsep perda$ga$nga$n elektroni$k 

globa$l, Shopee menja$di$ sa$la$h sa$tu da$ri$ 5 sta$rtup e-

commerce ya$ng pa$li$ng di$srupti$f ya$ng di$terbi$tka$n oleh 

Tech I$n A$si$a$. Shopee sendi$ri$ di$pi$mpi$n oleh Chri$s Feng. 

Chri$s Feng a$da$la$h sa$la$h sa$tu ma$nta$n pegi$a$t Rocket 

I$nternet ya$ng perna$h mengepa$la$i$ Za$lora$ da$n La$za$da$. 

Shopee merupa$ka$n ma$rketpla$ce jua$l beli$ onli$ne ya$ng 

da$pa$t di$a$kses denga$n muda$h da$n cepa$t. Shopee 

mena$wa$rka$n berba$ga$i$ ma$ca$m produk mula$i$ da$ri$ fa$shi$on 

sa$mpa$i$ denga$n kebutuha$n seha$ri$-ha$ri$. Shopee I$ndonesi$a$ 

resmi$ di$perkena$lka$n di$ I$ndonesi$a$ pa$da$ Desember 2015 di$ 

ba$wa$h na$unga$n PT. Shopee I$nterna$ti$ona$l I$ndonesi$a$. PT. 

Shopee I$nterna$ti$ona$l I$ndonesi$a$ bera$la$ma$tka$n di$ Wi$sma$ 

                                                 
70 Wikipedia, Shopee, Diakses di 

Https://id.m.wikipedia.org/wiki/Shopee, Pada 6 mei 2025.pukul 11.41 wib. 
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Gambar 1: Logo Perusahaan Shopee 

Sumber: https://shopee.co.id 

77 Tower 2 La$nta$i$ 11, Jl. Letjen. S. Pa$rma$n Ka$v. 77 Sli$pi$, 

Pa$lmera$h, Kota$ A$dmi$ni$stra$si$ Ja$ka$rta$ Ba$ra$t. Shopee 

I$ndonesi$a$ di$perkena$lka$n di$ I$ndonesi$a$ pa$da$ Desember 

2015. Seja$k peluncura$nnya$ Shopee I$ndonesi$a$ menga$la$mi$ 

perkemba$nga$n ya$ng sa$nga$t pesa$t. Ba$hka$n hi$ngga$ sa$a$t i$ni$ 

a$pli$ka$si$ Shopee di$ sma$rtphone suda$h di$downloa$d oleh 

juta$a$n pengguna$.71 

Shopee memi$li$ki$ logo berwa$rna$ ora$nye ya$ng da$pa$t 

di$a$rti$ka$n seba$ga$i$ wa$rna$ ya$ng ha$nga$t, mempunya$i$ da$ya$ 

ta$ri$k, da$n ma$mpu meni$ngka$tka$n da$ya$ mi$na$t pembeli$. 

Shopee mengguna$ka$n ga$mba$r kera$nja$ng ya$ng da$pa$t 

di$a$rti$ka$n seba$ga$i$ kera$nja$ng bela$nja$a$n da$n huruf “S” 

a$da$la$h si$mbol da$ri$ Shopee i$tu sendi$ri$. 

 

 

 

   

 

 

 

B. Visi dan Misi Shopee 

                                                 
71 Wikipedia, Shopee,, Diakses di, 

Https://id.wikipedia.org/wiki/Shopee_Indonesia, Pada 6 mei 2025 pukul 11.43 
wib.  
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 Shopee memi$li$ki$ Vi$si$ da$n Mi$si$ perusa$ha$a$n, ya$i$tu:  

1. Vi$si$ 

“We beli$eve onli$ne shoppi$ng should be a$ccessi$ble, ea$sy a$nd 

enjoya$ble. Thi$s i$s the vi$si$on Shopee a$spi$res to deli$ver on the 

pla$tform, every si$ngle da$y. We beli$eve i$n the tra$nsforma$ti$ve 

power of technology a$nd wa$nt to cha$nge the world for the better 

by provi$di$ng a$ pla$tform to connect buyers a$nd sellers wi$thi$n one 

communi$ty” 

A$rti$nya$: “Ka$mi$ perca$ya$ bela$nja$ onli$ne ha$rus da$pa$t 

di$a$kses, muda$h da$n menyena$ngka$n. I$ni$ a$da$la$h vi$si$ ya$ng 

di$i$ngi$nka$n Shopee untuk di$sa$mpa$i$ka$n di$ pla$tform, seti$a$p 

ha$ri$. Ka$mi$ perca$ya$ pa$da$ kekua$ta$n tra$nsforma$ti$f teknologi$ 

da$n i$ngi$n menguba$h duni$a$ menja$di$ lebi$h ba$i$k denga$n 

menyedi$a$ka$n pla$tform untuk menghubungka$n pembeli$ 

da$n penjua$l da$la$m sa$tu komuni$ta$s. 

  

2. Mi$si$ 

“To defi$ne who we a$re - how we ta$lk, beha$ve or rea$ct to a$ny gi$ven 

si$tua$ti$on - i$n essence, we a$re Si$mple, Ha$ppy a$nd Together. These 

key a$ttri$butes a$re vi$si$ble a$t every step of the Shopee journey”. 

a.  Si$mple, We beli$eve i$n si$mpli$ci$ty a$nd i$ntegri$ty, ensuri$ng a$ 

li$fe tha$t‟s honest, down to ea$rth a$nd true to self.  

b. Ha$ppy, We a$re fri$endly, fun-lovi$ng a$nd bursti$ng wi$th hea$ps 

of energy, sprea$di$ng the joy wi$th everyone we meet. 
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c. Together, We enjoy spendi$ng qua$li$ty ti$me together whi$le 

shoppi$ng onli$ne wi$th fri$ends a$nd fa$mi$ly - doi$ng the thi$ngs 

we love a$s one bi$g uni$t. 

A$rti$nya$: “Untuk menentuka$n si$a$pa$ ki$ta$ - ba$ga$i$ma$na$ ki$ta$ 

berbi$ca$ra$, berperi$la$ku a$ta$u berea$ksi$ terha$da$p si$tua$si$ 

a$pa$pun - pa$da$ da$sa$rnya$, ki$ta$ Sederha$na$, Ba$ha$gi$a$ da$n 

Bersa$ma$. A$tri$but kunci$ i$ni$ terli$ha$t di$ seti$a$p la$ngka$h 

perja$la$na$n Shopee.  

a. Sederha$na$, Ka$mi$ perca$ya$ pa$da$ kesederha$na$a$n da$n 

i$ntegri$ta$s, mema$sti$ka$n kehi$dupa$n ya$ng jujur, 

membumi$ da$n seti$a$ pa$da$ di$ri$ sendi$ri$.  

b. Sena$ng, Ka$mi$ ra$ma$h, suka$ bersena$ng-sena$ng da$n 

penuh denga$n energi$, menyeba$rka$n suka$ci$ta$ denga$n 

semua$ ora$ng ya$ng ka$mi$ temui$.  

c. Bersa$ma$, Ka$mi$ meni$kma$ti$ wa$ktu berkua$li$ta$s bersa$ma$-

sa$ma$ sa$mbi$l berbela$nja$ onli$ne denga$n tema$n da$n 

kelua$rga$ - mela$kuka$n ha$l-ha$l ya$ng ka$mi$ suka$i$ seba$ga$i$ 

sa$tu uni$t besa$r.72 

C. Fitur-Fitur Shopee 

 Ma$rketpla$ce Shopee memi$li$ki$ berba$ga$i$ fi$tur da$n la$ya$na$n 

tra$nsa$ksi$, di$a$nta$ra$nya$ a$da$la$h: 

1. ShopeePa$y 

Shopeepa$y a$da$la$h ua$ng elektroni$k ya$ng di$mi$li$ki$ 

Shopee khusus untuk pengguna$ ya$ng mela$kuka$n 

                                                 
72 Andri Riantana, Shopee, Diakses https://portal-uang.com/shopee/, 

Pada 1 mei 2025 pukul 14.30 wib  
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berba$ga$i$ tra$nsa$ksi$. Untuk da$pa$t mengguna$ka$n 

ShopeePa$y, pengguna$ ha$rus menga$kti$va$si$ ShopeePa$y 

terlebi$h da$hulu. Sa$ldo ShopeePa$y da$pa$t di$ta$ri$k da$n 

di$i$si$ denga$n menghubungka$n nomor rekeni$ng 

pengguna$. Sela$i$n i$tu untuk pengguna$a$n tra$nsa$ksi$ 

la$i$nnya$ pengguna$ di$ha$ruska$n menga$kti$fka$n shopeepa$y 

terlebi$h da$hulu. 

2. ShopeePa$yLa$ter  

La$ya$na$n SPa$yLa$ter di$ci$ci$l sa$tu 1x a$ta$u di$sebut beli$ 

seka$ra$ng ba$ya$r na$nti$ oleh PT Lentera$ Da$na$ Nusa$nta$ra$ 

(seba$ga$i$ opera$tor pla$tform la$ya$na$n pi$nja$m memi$nja$m 

ua$ng berba$si$s teknologi$/P2P lendi$ng), PT Commerce 

Fi$na$nce (seba$ga$i$ perusa$ha$a$n pembi$a$ya$a$n), serta$ pi$ha$k 

la$i$n ya$ng bekerja$ sa$ma$ denga$n PT Lentera$ Da$na$ 

Nusa$nta$ra$ a$ta$u PT Commerce Fi$na$nce untuk 

memberi$ka$n pi$nja$ma$n ba$gi$ Pengguna$ ya$ng li$mi$tnya$ 

ti$da$k da$pa$t di$ca$i$rka$n da$la$m bentuk ua$ng tuna$i$. 

73Sela$i$n untuk pembeli$a$n ba$ra$ng / kredi$t ba$ra$ng , 

SPa$yLa$ter da$pa$t di$guna$ka$n untuk membeli$ bebera$pa$ 

produk di$gi$ta$l seperti$ pulsa$, li$stri$k PLN, pa$ket da$ta$, 

BPJS, ti$ket kereta$ a$pi$, telkom, PDA$M, pa$sca$ ba$ya$r, ti$ket 

pesa$wa$t, TV ka$bel & i$nternet, ti$ket bus & tra$vel, 

roa$mi$ng. Seda$ngka$n .SPa$yLa$ter ti$da$k da$pa$t di$guna$ka$n 

                                                 
73 Web Resmi Shopee, Apa syarat ketentuan berbelanja dengan 

SPayLater, Diakses di https://help.shopee.co.id/s/article/Apa-syarat-
ketentuanberbelanja-denganShopeePayLater. Pada 1 mei 2025 pukul 14.40 wib. 
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da$la$m membeli$ produk ka$tegori$ voucher, ema$s, ua$ng 

eletroni$k da$n za$ka$t. 

3. Shopee Pi$nja$m  

Sa$la$h sa$tu fi$tur ba$ru Shopee di$ ta$hun 2021 a$da$la$h 

Shopee Pi$nja$m. Berbeda$ denga$n Shopeeletter Fi$tur i$ni$ 

menyedi$a$ka$n li$mi$t kredi$t untuk pi$nja$ma$n ua$ng tuna$i$ 

ya$ng bi$sa$ la$ngsung di$ca$i$rka$n da$n di$guna$ka$n untuk 

tujua$n tertentu. Besa$r-keci$lnya$ li$mi$t kredi$t a$ka$n 

terga$ntung da$ri$ peni$la$i$a$n a$ta$u credi$t scori$ng da$n juga$ 

customer due di$li$gence ya$ng di$la$kuka$n pi$ha$k pemberi$ 

pi$nja$ma$n. Shopee menyedi$a$ka$n fi$tur i$ni$ denga$n 

mengga$ndeng perusa$ha$a$n peer to peer lendi$ng berna$ma$ 

PT. Lentera$ Da$na$ Nusa$nta$ra$ (LDN). Mela$lui$ fi$tur 

la$ya$na$n Spi$nja$m pengguna$ da$pa$t menga$juka$n la$ya$na$n 

pi$nja$ma$n denga$n li$mi$t ya$ng berbeda$-beda$, mula$i$ 

da$ri$Rp. 200.000,- (dua$ ra$tus ri$bu) hi$ngga$ Rp. 50.000.000,- 

(li$ma$ puluh juta$) denga$n penga$jua$n muda$h, ta$npa$ 

ja$mi$na$n, bunga$ renda$h da$n ci$ci$la$n bula$na$n ya$ng da$pa$t 

di$ta$ri$k ka$pa$npun denga$n ba$ta$sa$n li$mi$t ya$ng tela$h 

di$tentuka$n. 

4. Gra$ti$s Ongki$r  

Sa$la$h sa$tu kelebi$ha$n ya$ng di$mi$li$ki$ oleh Shopee 

a$da$la$h a$da$nya$ progra$m gra$ti$s ongki$r ya$ng 

memuda$hka$n penjua$l da$n pembeli$ di$ Shopee.Penjua$l 

bi$sa$ menda$fta$rka$n tokonya$ denga$n fi$tur gra$ti$s ongki$r 



59 
 

 

 

di$ Shopee denga$n ca$ra$ sa$nga$t muda$h. Bi$a$sa$nya$ 

di$perluka$n bebera$pa$ ha$ri$ untuk menga$kti$fka$n fi$tur 

gra$ti$s ongki$r i$ni$ da$n ji$ka$ suda$h di$setujui$, pa$da$ 

posti$nga$n produk a$ka$n muncul tuli$sa$n gra$ti$s ongki$r. 

5. COD  

Ca$sh on Deli$very a$ta$u ya$ng bi$a$sa$nya$ ki$ta$ ta$hu 

denga$n COD. Merupa$ka$n fi$tur di$ma$na$ bi$sa$ mela$kuka$n 

pemba$ya$ra$n di$ tempa$t sa$a$t ba$ra$ng sa$mpa$i$. 

D. Pernyataan Dan Jaminan Penerima Pinjaman  

 A$nda$ denga$n i$ni$ menya$ta$ka$n da$n menja$mi$n kepa$da$ 

Pemberi$ Pi$nja$ma$n da$n LDN, ba$hwa$: 

1. A$nda$ a$da$la$h wa$rga$ nega$ra$ Republi$k I$ndonesi$a$ a$ta$u 

ba$da$n hukum I$ndonesi$a$ ya$ng tunduk seca$ra$ sa$h pa$da$ 

hukum Republi$k I$ndonesi$a$. A$pa$bi$la$ A$nda$ a$da$la$h 

i$ndi$vi$du, A$nda$ merupa$ka$n i$ndi$vi$du ya$ng ca$ka$p 

menurut hukum untuk mengi$ka$tka$n di$ri$ da$la$m sua$tu 

perja$nji$a$n berda$sa$rka$n hukum Republi$k I$ndonesi$a$, 

ya$i$tu berusi$a$ 21 (dua$ puluh sa$tu) ta$hun a$ta$u lebi$h a$ta$u 

suda$h meni$ka$h da$n ti$da$k bera$da$ di$ ba$wa$h perwa$li$a$n 

da$n penga$mpua$n. A$pa$bi$la$ A$nda$ berusi$a$ di$ ba$wa$h 21 

(dua$ puluh sa$tu) ta$hun da$n belum meni$ka$h, A$nda$ 

di$wa$ki$li$ a$ta$u tela$h menda$pa$tka$n persetujua$n da$ri$ 

ora$ng tua$ a$ta$u wa$li$ A$nda$ 

2. A$nda$ ca$ka$p menurut hukum untuk menga$da$ka$n da$n 

mela$ksa$na$ka$n peri$ka$ta$n-peri$ka$ta$n ya$ng di$bua$t da$la$m 
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ra$ngka$ pengguna$a$n La$ya$na$n sesua$i$ denga$n ketentua$n 

pera$tura$n perunda$ng-unda$nga$n, da$n tela$h 

menda$pa$tka$n persetujua$n-persetujua$n da$ri$ pi$ha$k 

keti$ga$ da$n persetujua$n ya$ng di$perluka$n menurut 

hukum untuk tujua$n pengguna$a$n La$ya$na$n 

3. Seluruh fa$kta$, da$ta$, i$nforma$si$, dokumen da$n 

ketera$nga$n ya$ng A$nda$ beri$ka$n kepa$da$ Ka$mi$ a$da$la$h 

bena$r da$n a$kura$t, da$n seti$a$p ha$l da$n dokumendokumen 

ya$ng di$beri$ka$n kepa$da$ Ka$mi$ da$la$m bentuk fotokopi$ 

a$ta$u sa$li$na$n la$i$nnya$ a$da$la$h bena$r da$n sesua$i$ denga$n 

a$sli$nya$. 

4. Ti$da$k a$da$ peri$sti$wa$ ci$dera$ ja$nji$ ya$ng tela$h, seda$ng 

terja$di$ a$ta$u a$ka$n terja$di$ berda$sa$rka$n sua$tu perja$nji$a$n 

la$i$n ma$na$pun di$ma$na$ A$nda$ menja$di$ sa$la$h sa$tu pi$ha$k 

(ba$i$k ya$ng di$seba$bka$n ka$rena$ teri$ka$t denga$n Fa$si$li$ta$s 

Pi$nja$ma$n a$ta$u ha$l-ha$l la$i$n); da$n ti$da$k a$da$ perja$nji$a$n 

denga$n pi$ha$k la$i$n ya$ng menja$di$ terla$ngga$r ka$rena$ 

pengguna$a$n La$ya$na$n oleh A$nda$. 

5. Ti$da$k a$da$ unda$ng-unda$ng, pera$tura$n, keteta$pa$n, 

keputusa$n penga$di$la$n a$ta$u ba$da$n a$dmi$ni$stra$si$, a$ta$u 

perja$nji$a$n da$n/a$ta$u dokumen la$i$nnya$ ya$ng mengi$ka$t 

A$nda$ a$ta$u mengi$ka$t keka$ya$a$n A$nda$ ya$ng menja$di$ 

terla$ngga$r denga$n pengguna$a$n La$ya$na$n oleh A$nda$ da$n 

A$nda$ ti$da$k seda$ng bera$da$ da$la$m sengketa$ ya$ng da$pa$t 

bera$ki$ba$t ti$da$k sa$hnya$ sega$la$ perja$nji$a$n, 
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mempenga$ruhi$ pela$ksa$na$a$n Perja$nji$a$n Pi$nja$ma$n a$ta$u 

mempenga$ruhi$ kea$da$a$n keua$nga$n a$ta$u usa$ha$ A$nda$ 

a$ta$u da$pa$t mengga$nggu kema$mpua$n A$nda$ untuk 

mela$ksa$na$ka$n kewa$ji$ba$nnya$ da$la$m pengguna$a$n 

La$ya$na$n 

6. A$nda$ ti$da$k mempunya$i$ tungga$ka$n pemba$ya$ra$n 

pa$ja$kpa$ja$k ya$ng seca$ra$ ma$teri$i$l da$pa$t mengga$nggu 

kela$nca$ra$n pemenuha$n kewa$ji$ba$n A$nda$ kepa$da$ 

Pemberi$ Pi$nja$ma$n a$ta$u pela$ksa$na$a$n ha$k Pemberi$ 

Pi$nja$ma$n berda$sa$rka$n Perja$nji$a$n Pi$nja$ma$n. 

7. A$nda$ ti$da$k terli$ba$t ba$i$k seca$ra$ la$ngsung da$n/a$ta$u 

ti$da$k la$ngsung denga$n ja$ri$nga$n terori$sme, orga$ni$sa$si$ 

keja$ha$ta$n, si$ndi$ka$t pencuci$a$n ua$ng, si$ndi$ka$t 

perda$ga$nga$n ma$nusi$a$, ka$rtel na$rkoti$ka$ da$n oba$t-

oba$ta$n terla$ra$ng, orga$ni$sa$si$ penyeludupa$n benda$-

benda$ i$lega$l da$n orga$ni$sa$si$-orga$ni$sa$si$ sejeni$s ba$i$k 

da$la$m level na$si$ona$l ma$upun i$nterna$si$ona$l.74    

                                                                                                                                                                                                                 

E. Mekanisme Mengaktifkan dan Mengajukan Shopee Pinjam 

 Sebelum da$pa$t menga$kti$fka$n da$n menga$juka$n pi$nja$ma$n 

mela$lui$ SPi$nja$m, pa$sti$ka$n A$nda$ memenuhi$ persya$ra$ta$n 

beri$kut: 

                                                 
74 Web Resmi Shopee, Syarat dan Ketentuan Layanan SPinjam Bagi 

Penerima Pinjaman 
Https://help.shopee.co.id/portal/article/90027?previousPage=other%20articles 
Pada 1 mei 2025 pukul 15.00 wib. 
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Gambar 2: Fitur SPinjam Pada Aplikasi Shopee 

Sumber: https://help.shopee.co.id/portal/4/article/72562-  

1. Memi$li$ki$ a$kun Shopee ya$ng suda$h terveri$fi$ka$si$. 

2. Berusi$a$ mi$ni$ma$l 18 ta$hun da$n memi$li$ki$ KTP ya$ng 

va$li$d. 

3. Ti$da$k memi$li$ki$ tungga$ka$n pemba$ya$ra$n di$ la$ya$na$n 

keua$nga$n la$i$n. 

4. Mengguna$ka$n nomor telepon da$n rekeni$ng ba$nk a$ta$s 

na$ma$ sendi$ri$. 

5. Ji$ka$ suda$h mengguna$ka$n SPa$yLa$ter, pa$sti$ka$n na$ma$ di$ 

a$pli$ka$si$ sesua$i$ KTP; ji$ka$ belum, si$a$pka$n KTP a$sli$ 

untuk veri$fi$ka$si$.75 

a. Langkah Mengaktifkan SPinjam 

1.) Buka$ a$pli$ka$si$ Shopee di$ sma$rtphone A$nda$. 

2.) Pi$li$h ta$b "Saya" di$ ba$gi$a$n ba$wa$h la$ya$r. 

  

 

 

 

 

 

 

3.) Pi$li$h menu"SPinjam". 

                                                 
75 https://help.shopee.co.id/portal/4/article/72480-[SPinjam] 

Bagaimana-cara-agar-pengajuan-SPinjam-saya-disetujui di akses pada 1 mei 2025 
pukul 15.12 wib. 
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Gambar 3: Fitur Spinjam Pada Aplikasi Shopee 

Sumber: https://help.shopee.co.id/portal/4/article/72562- 

 

Gambar 4: Fitur Spinjam Aplikasi Shopee 

Sumber: https://help.shopee.co.id/portal/4/article/72562- 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

 

 

 
 
 
 

4.) Kli$k "Aktivasi Sekarang". 
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Gambar 5: Verifikasi Spinjam Pada Aplikasi Shoopee 

Sumber: https://help.shopee.co.id/portal/4/article/72562- 

5.) Pi$li$h metode peneri$ma$a$n kode veri$fi$ka$si$ (OTP) 

mela$lui$ Wha$tsA$pp, SMS, a$ta$u pa$nggi$la$n sua$ra$, la$lu 

ma$sukka$n kode OTP ya$ng di$teri$ma$. 

 

 

 

 

 

 

   

1 

2 

       3 

 

6.) Ungga$h foto KTP (ji$ka$ di$mi$nta$) da$n i$si$ da$ta$ di$ri$ 

denga$n lengka$p da$n bena$r. 
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Gambar 6: Pengisian Data Diri Spinjam Pada Aplikasi Shopee 

Sumber: https://help.shopee.co.id/portal/4/article/72562- 

Gambar 7: Verifikasi Wajah Spinjam Pada Aplikasi Shopee 

Sumber: https://help.shopee.co.id/portal/4/article/72562- 

 

 

   

 

 

  

 

 

7.) La$kuka$n verifikasi wajah sesua$i$ i$nstruksi$ di$ 

a$pli$ka$si$. 

 
  

  

 

 

 

 

 

 

8.) Tunggu proses veri$fi$ka$si$ da$ta$ da$ri$ Shopee. Ji$ka$ 

berha$si$l, fi$tur SPi$nja$m a$ka$n a$kti$f di$ a$kun A$nda$ 
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Gambar 8: Fitur Spinjam Pada Aplikasi Shopee 

Sumber: https://help.shopee.co.id/portal/4/article/72562- 

b. Langkah Mengajukan Pinjaman di SPinjam 

1.) Masuk ke aplikasi Shopee da$n pa$sti$ka$n suda$h 

logi$n. 

2.) Pi$li$h ta$b "Saya" > "SPinjam" 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

3.) Kli$k tombol "Ajukan" da$n Ma$sukka$n “Jumlah 

Pinjaman”  untuk memula$i$ penga$jua$n pi$nja$ma$n. 

 

 

 

 



67 
 

 

 

Gambar 9: Pengajuan Spinjam Pada Aplikasi Shopee 

Sumber: https://help.shopee.co.id/portal/4/article/72562- 

Gambar 10: Pengajuan Spinjam Pada Aplikasi Shopee 

Sumber: https://help.shopee.co.id/portal/4/article/72562- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.) Pi$li$h tenor/jangka waktu pinjaman (2, 3, 6, a$ta$u 12 

bula$n, terga$ntung opsi$ ya$ng tersedi$a$). Da$n Pi$li$h 

rekeni$ng Ba$nk tujua$n penca$i$ra$n da$na$, a$ta$u ta$mba$hka$n 

rekeni$ng ba$ru ji$ka$ perlu. 
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Gambar 11: Pengajuan Spinjam Pada Aplikasi Shopee 

Sumber: https://help.shopee.co.id/portal/4/article/72562- 

5.) Kli$k "Lanjutkan", ba$ca$ da$n setujui$ sya$ra$t serta$ 

ketentua$n pi$nja$ma$n. 

6.) Ta$nda$ ta$nga$ni$ perja$nji$a$n pi$nja$ma$n seca$ra$ di$gi$ta$l.  

 

 

 

 

 

 

 

7.) Kli$k “klik ajukan sekarang” da$n ma$suka$n PIN 

untuk konfi$rma$si$. 

8.) Tunggu proses peni$la$i$a$n da$n penca$i$ra$n da$na$ ke 

rekeni$ng A$nda$. 

F. Mekanisme Pencairan Dana Shopee Pinjam 

Meka$ni$sme penca$i$ra$n da$na$ Shopee Pi$nja$m (SPi$nja$m) 

a$da$la$h seba$ga$i$ beri$kut: 

1. Setela$h penga$jua$n pi$nja$ma$n mela$lui$ fi$tur SPi$nja$m di$ 

a$pli$ka$si$ Shopee di$setujui$, pengguna$ a$ka$n meneri$ma$ 

noti$fi$ka$si$ ba$hwa$ penga$jua$n berha$si$l. 
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2. Da$na$ pi$nja$ma$n kemudi$a$n a$ka$n la$ngsung di$tra$nsfer ke 

rekeni$ng ba$nk ya$ng tela$h di$da$fta$rka$n da$n di$pi$li$h oleh 

pengguna$ sa$a$t penga$jua$n.. 

3. Wa$ktu penca$i$ra$n da$na$ bi$a$sa$nya$ cukup cepa$t, bi$sa$ 

i$nsta$n da$la$m hi$tunga$n meni$t hi$ngga$ bebera$pa$ ja$m, 

teruta$ma$ ba$gi$ pengguna$ denga$n ri$wa$ya$t kredi$t ba$i$k 

da$n seri$ng mengguna$ka$n SPi$nja$m. Na$mun, untuk 

seba$gi$a$n pengguna$ la$i$n, penca$i$ra$n da$na$ da$pa$t 

mema$ka$n wa$ktu hi$ngga$ 1 ha$ri$ kerja$ setela$h penga$jua$n 

di$setujui$. 

4. Ji$ka$ penga$jua$n di$setujui$ pa$da$ ha$ri$ li$bur a$ta$u a$khi$r 

peka$n, penca$i$ra$n da$na$ da$pa$t mema$ka$n wa$ktu lebi$h 

la$ma$, ya$kni$ 2-3 ha$ri$ kerja$, ka$rena$ keterba$ta$sa$n 

opera$si$ona$l ba$nk. 

5. Setela$h da$na$ ma$suk ke rekeni$ng, pengguna$ da$pa$t 

la$ngsung mengguna$ka$n pi$nja$ma$n tersebut sesua$i$ 

kebutuha$n. 

6. Pengguna$ juga$ da$pa$t mema$nta$u sta$tus pi$nja$ma$n da$n 

ja$dwa$l ci$ci$la$n mela$lui$ menu SPi$nja$m di$ a$pli$ka$si$ 

Shopee. 

Seca$ra$ ri$ngka$s, penca$i$ra$n da$na$ Shopee Pi$nja$m 

di$la$kuka$n seca$ra$ otoma$ti$s ke rekeni$ng ba$nk pengguna$ 

setela$h penga$jua$n di$setujui$, denga$n wa$ktu penca$i$ra$n ya$ng 

berva$ri$a$si$ mula$i$ da$ri$ bebera$pa$ meni$t hi$ngga$ 1 ha$ri$ kerja$, 

terga$ntung kondi$si$ da$n ri$wa$ya$t pengguna$. 
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Gambar 12: Pembayaran Tagihan Shopee Spinjam 

Sumber: https://help.shopee.co.id/portal/4/article/72562- 

Gambar 13: Pembayaran Tagihan Shopee Spinjam 

Sumber: https://help.shopee.co.id/portal/4/article/72562- 

G. Mekanisme pembayaran Tagihan Shopee Pinjam 

1. Memba$ya$r Seba$gi$a$n Ta$gi$ha$n Shopee Pi$nja$m: 

a. Ma$suk ke ta$b Sa$ya$ da$n pi$li$h SPi$nja$m 

 

 

 

 

 

 

 

b.  pi$li$h Ba$ya$r da$n Ha$pus nomi$na$l pemba$ya$ra$n ya$ng 

tertera$ da$n ma$sukka$n nomi$na$l ta$gi$ha$n ya$ng a$ka$n 

di$ba$ya$rka$n 

 

 

 

 

 

. 
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Gambar 14: Pembayaran Tagihan Shopee Spinjam 

Sumber: https://help.shopee.co.id/portal/4/article/72562- 

Gambar 15: Pembayaran Seluruh Tagihan Spinjam 

Sumber: https://help.shopee.co.id/portal/4/article/72562- 

c. Pi$li$h Pi$li$ha$n Pemba$ya$ra$n Untuk Memi$li$h Metode 

Pemba$ya$ra$n Ya$ng 

d.  I$ngi$n Di$guna$ka$n. Da$n pi$li$h ba$ya$r 

 

 

 

 

 

 

 

2. Memba$ya$r Seluruh Ta$gi$ha$n Shopee Pi$nja$m 

a. Ma$suk ke ha$la$ma$n Sa$ya$ pi$li$h SPi$nja$m. 
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Gambar 16: Pembayaran Seluruh Tagihan Spinjam 

Sumber: https://help.shopee.co.id/portal/4/article/72562- 

 

b. pi$li$h pi$nja$ma$n belum luna$s, pi$li$h ba$ya$r, da$n pi$li$h 

ci$ci$la$n ya$ng i$ngi$n di$luna$si$ 

 

 

 

 

 

 

   1 

        

      2 

                  3 
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Gambar 17: Pembayaran Seluruh Tagihan Spinjam 

Sumber: https://help.shopee.co.id/portal/4/article/72562- 

c.  Pi$li$h metode pemba$ya$ra$n da$n pi$li$h ba$ya$r 

 

 

 

 

 

 

 

 

H. Berakhirnya Pinjaman Pada Shopee Pinjam  

 Ja$tuh tempo pemba$ya$ra$n SPi$nja$m untuk a$ka$n mengi$kuti$ 

ta$ngga$l penga$jua$n pi$nja$ma$n, sehi$ngga$ Penjua$l menda$pa$tka$n 

peri$ode ta$ngga$l ja$tuh tempo ya$ng lebi$h la$ma$. Contoh: Ji$ka$ 

A$nda$ menga$juka$n pi$nja$ma$n pa$da$ ta$ngga$l 15 A$pri$l 2025, 

ma$ka$ ta$ngga$l ja$tuh tempo pi$nja$ma$n A$nda$ a$da$la$h 15 Mei$ 

2025, 15 Juni$ 2025, da$n seterusnya$. 

Da$la$m 1 ta$hun, terda$pa$t perbeda$a$n ta$ngga$l seti$a$p a$khi$r 

bula$n, ya$i$tu ta$ngga$l 29/30/31. Oleh ka$rena$ i$tu, ji$ka$ A$nda$ 

memi$nja$m pa$da$ ta$ngga$l tersebut, ma$ka$ ta$ngga$l ja$tuh tempo 

beri$kutnya$ a$ka$n mengi$kuti$ ke ta$ngga$l 1 di$ bula$n beri$kutnya$. 

Contoh: Ji$ka$ A$nda$ menga$juka$n pi$nja$ma$n pa$da$ ta$ngga$l 31 
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Mei$ 2025, ma$ka$ ta$ngga$l ja$tuh tempo pi$nja$ma$n A$nda$ a$da$la$h 1 

Juli$ 2025, 1 A$gustus 2025, da$n seterusnya$. 

Peluna$sa$n Shopee Pi$nja$m sebelum ja$tuh tempo a$da$la$h 

proses di$ ma$na$ pengguna$ meluna$si$ seluruh si$sa$ pi$nja$ma$nnya$ 

lebi$h a$wa$l da$ri$ ta$ngga$l pemba$ya$ra$n ya$ng tela$h di$tentuka$n. 

Fi$tur i$ni$ memberi$ka$n fleksi$bi$li$ta$s ba$gi$ pengguna$ ya$ng 

memi$li$ki$ da$na$ lebi$h da$n i$ngi$n menyelesa$i$ka$n kewa$ji$ba$n 

pi$nja$ma$n lebi$h cepa$t. Denga$n mela$kuka$n peluna$sa$n lebi$h 

a$wa$l, pengguna$ teta$p di$wa$ji$bka$n memba$ya$r seluruh pokok 

pi$nja$ma$n sesua$i$ ketentua$n. Setela$h peluna$sa$n di$la$kuka$n, 

sta$tus pi$nja$ma$n a$ka$n di$nya$ta$ka$n selesa$i$, da$n ti$da$k a$da$ 

ci$ci$la$n ya$ng tersi$sa$. Contoh: ji$ka$ ta$ngga$l 15 mei$ ta$ngga$l ja$tuh 

tempo a$nda$, da$n a$nda$ i$ngi$n meluna$si$ semua$ ci$ci$la$n 

pemba$ya$ra$n nya$ di$ a$wa$l pa$da$ ta$ngga$l 9 mei$, ma$ka$ otoma$ti$s 

semua$ ci$ci$la$n pemba$ya$ra$n a$nda$ luna$s da$n di$nya$ta$ka$n 

selesa$i$. 


