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رْ وَ لََ تُ عَسِّرْ   الَلّهُمَّ يَسِّ
“Ya Allah, mudahkanlah dan jangan Engkau persulit” 
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ABSTRAK 

Perlindungan Hukum Terhadap Kurir JNE Dengan Sistem COD 
Perspektif Maqashid Syariah (Studi di JNE Cabang Utama Kota 
Bengkulu). Oleh Ceria Febiola, NIM. 2111120060. 
Pembimbing I: Dr. Fauzan, S.Ag., M.H dan Pembimbing II: Dr. 
Muhammad Aziz Zakiruddin, M.H. 
Adapun fokus masalah dalam skripsi ini adalah, (1) Bagaimana 
perlindungan hukum terhadap kurir dengan sistem COD di JNE 
Cabang Utama Kota Bengkulu, (2) Bagaimana pandangan Maqashid 
Syariah terhadap perlindungan hukum kurir dengan sistem COD di 
JNE Cabang Utama Kota Bengkulu. Untuk menjawab persoalan diatas 
maka peneliti menggunakan metode penelitian merupakan jenis 
penelitian lapangan atau Field Research. Adapun pendekatan pada 
penelitian ini ialah dengan pendekatan Kualitatif Deskriptif yang 
digunakan untuk mendapatkan data berupa informasi dan fakta 
tentang perlindungan hukum yang diterapkan pada praktik kerja 
kurir dengan sistem COD. Data tersebut dianalisis dan diuraikan 
berdasarkan pada permasalahan dalam skripsi ini. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa (1) perlindungan yang diberikan kepada kurir 
sistem COD dalam perjanjian kerja waktu tertentu (PKWT) sudah 
sesuai dengan UU No. 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan dan 
UU No. 24 Tahun 2011 tentang BPJS kesehatan dan ketenagakerjaan. 
Sedangkan kerugian dari risiko pekerjaan yang dialami pihak kurir 
seperti konsumen yang menolak pembayaran, barang yang tidak 
sesuai harapan konsumen, kurangnya pemahaman konsumen tentang 
sistem COD menjadikan kurir sebagai sasaran kemarahan, risiko 
tersebut dibebankan kepada kurir tanpa adanya bantuan hukum 
ataupun kompensasi risiko kerja kurir dari pihak perusahaan. Dengan 
status kurir kontrak ataupun freelance/harian (2) Berdasarkan 
padangan Maqashid Syariah perlindungan yang diberikan oleh pihak 
perusahaan kepada kurir JNE sistem COD yang berstatus sebagai 
pekerja kontrak dan pekerja freelance/harian, sudah sesuai dengan 
aspek (hifz-al nafs) menjaga jiwa hanya saja belum mencerminkan 
prinsip keadilan serta melanggar aspek (hifz-al mal) menjaga harta 
dalam Maqashid Syariah.. 
Kata Kunci: Perlindungan Hukum Pekerja, Sistem COD, Maqashid 
Syariah 
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ABSTRACK 

 
Legal Protection for JNE Couriers With The COD System From The 
Maqashid Syariah Perspective (Study at the JNE Main Branch, 
Bengkulu City). By Ceria Febiola, NIM. 2111120060. 
Mentor I: : Dr. Fauzan, S.Ag., M.H and Mentor II: Dr. Muhammad Aziz 
Zakiruddin, M.H  
The focus of the problem in this thesis is, (1) How is the legal protection for 
couriers with the COD system at the Main Branch of JNE Bengkulu City, 
(2) What is the view of Maqashid Syariah towards the legal protection of 
couriers with the COD system at the Main Branch of JNE Bengkulu City. To 
answer the question above, the researcher uses a research method. This 
research is a type of field research or Field Research. The approach to this 
research is with the Descriptive Qualitative approach which is used to obtain 
data in the form of information and facts about legal protection applied to 
courier work practices with the COD system. The data is analyzed and 
explained based on the problems in this thesis. The results of this study show 
that (1) the protection given to COD system couriers in a certain time 
employment agreement (PKWT) is in accordance with Law No. 13 of 2003 
concerning Employment and Law No. 24 of 2011 concerning BPJS health 
and employment. While the loss of work risk experienced by the courier such 
as consumers who refuse payment, goods that do not meet consumer 
expectations, lack of consumer understanding of the COD system makes the 
courier the target of anger, the risk is certainly charged to the courier without 
legal assistance or compensation for the courier's work risk from the 
company. With the status of a contract or freelance/daily courier (2) Based on 
the Maqashid Syariah state, the protection provided by the company to JNE 
COD system couriers with the status of contract workers and freelance/daily 
workers, it is in accordance with the aspect (hifz-al nafs) of protecting the 
soul, it just does not reflect the principle of justice and violates the aspect 
(hifz-al mal) of protecting property in Maqashid Syariah. 
 
Keywords: Legal Protection of Workers, System COD, Maqashid Syariah. 
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