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ABSTRAK 

Pengaruh Fitur Digital Banking Chatbot Terhadap  

Perilaku Nasabah Produk Tabungan Easy Wadiah 

 (Studi Mahasiswa KIP-K UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu) 

Oleh Lala Luvita Sari, NIM 2111140149 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menyelidiki bagaimana 

fitur chatbot perbankan digital memengaruhi perilaku nasabah 

produk tabungan Easy Wadiah. Metode kuantitatif dengan rumus 

Slovin digunakan untuk mengambil sampel sebanyak 298 

responden dalam penelitian ini, dan sampel dikurangi menjadi 92 

menggunakan metode purposive sampling. Partisipan penelitian 

adalah mahasiswa KIP-K UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu 

yang berjumlah 1038 orang. Penelitian ini menghasilkan banyak 

titik data X-Y1 yang dianalisis menggunakan SPSS 23, dengan 

tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Oleh karena itu, penelitian ini 

menyimpulkan bahwa hipotesis alternatif (Ha) diterima yang 

menyatakan bahwa fitur digital banking chatbot digital baking 

(X) berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan (Y1). 

Mirip dengan X-Y2, nilai signifikansinya adalah 0,000 < 0,05. 

Oleh karena itu, penelitian ini menemukan bahwa hipotesis 

alternatif (Ha) diterima, yaitu fitur digital baking chatbot (X) 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap frekuensi transaksi 

(Y2). Studi ini juga menemukan bahwa fitur chatbot perbankan 

digital dapat meningkatkan kebahagiaan nasabah dan 

menyederhanakan prosedur transaksi. Hasil ini menunjukkan 

bahwa fungsi chatbot perbankan digital mungkin menjadi alat 

yang berguna untuk menumbuhkan loyalitas nasabah dan 

frekuensi transaksi. Diharapkan penelitian ini dapat membantu 

terciptanya chatbot perbankan digital yang memiliki kemampuan 

lebih baik dan dapat memenuhi kebutuhan nasabah.  

Kata Kunci: Fitur Digital Banking Chatbot, Perilaku Nasabah, 

Loyalitas Nasabah, Frekuensi Transaksi. 
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ABSTRACT 

The Influence of Digital Banking Chatbot Features  

on Customer Behavior of Easy Wadiah Savings Products 

(A Study of KIP-K Students at UIN Fatmawati Sukarno 

Bengkulu) By Lala Luvita Sari, NIM 2111140149 

 

The purpose of this study was to investigate how the digital 

banking chatbot feature affects the behavior of Easy Wadiah 

savings product customers. The quantitative method with the 

Slovin formula was used to take a sample of 298 respondents in 

this study, and the sample was reduced to 92 using the purposive 

sampling method. The research participants were 1038 KIP-K 

UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu students. This study produced 

many data points X-Y1 which were analyzed using SPSS 23, with 

a significance level of 0.000 <0.05. Therefore, this study 

concludes that the alternative hypothesis (Ha) is accepted which 

states that the digital baking chatbot digital baking feature (X) 

has a significant effect on customer loyalty (Y1). Similar to X-Y2, 

the significance value is 0.000 <0.05. Therefore, this study found 

that the alternative hypothesis (Ha) is accepted, namely the 

digital baking chatbot feature (X) has a significant effect on 

transaction frequency (Y2). This study also found that the digital 

banking chatbot feature can increase customer happiness and 

simplify transaction procedures. These results suggest that the 

function of digital banking chatbots may be a useful tool to foster 

customer loyalty and transaction frequency. It is hoped that this 

research can help create digital banking chatbots that have better 

capabilities and can meet customer needs.  

Keywords: Digital Banking Chatbot Features, Customer 

Behavior, Customer Loyalty, Transaction Frequency. 
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MOTTO 

 

 

“Amalan yang paling dicintai Allah adalah amalan yang 

dikerjakan secara terus-menerus meskipun sedikit.”  

-(HR. Bukhari dan Muslim)-  

 

 

“Jangan biarkan apa yang tidak bisa Anda lakukan mengganggu 

apa yang bisa Anda lakukan.” 

-John Wooden- 

 

 

“Barang siapa bersabar, pasti beruntung 

Barang siapa jujur, pasti selamat . ” 

-Lala Luvita Sari, 2025- 
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