Penulis:
LALA LUVITA SARI

Program Studi Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu

PENGARUH FITUR DIGITAL BANKING CHATBOT
TERHADAP PERILAKU NASABAH
PRODUK TABUNGAN EASY WADIAH
(Studi Mahasiswa KIP-K UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu)

Editor :

Prof. Dr. H. Supardi, M.Ag
Katra Pramadeka, MEI



PENGARUH FITUR DIGITAL BANKING CHATBOT
TERHADAP PERILAKU NASABAH
PRODUK TABUNGAN EASY WADIAH
(Studi Mahasiswa KIP-K UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu)
SKRIPSI

NEGER] FA]],

» %
<

7.
2
1))
c
=
>
S
2
O

TUGAS AKHIR

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk memperoleh
Gelar Serjana Ekonomi (S.E)

OLEH:
LALA LUVITA SARI
2111140149

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
2025 M/1446 H



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Patab Pagar Dowa Kots Henphula 382 1 Telepon (07 36)
S1276-SH1 7151172« Faksumli (0736) 5117151172

Websue. wam ppgir hagd oo wd
-

S
SENONULY

HALAMAN PERSETUJUAN

Tugas Akhir dengan Judul " Pengaruh Fitur Digital Banking Charhot
Terhadap ' Perilaku' Nasabah ‘produk ' Tabungan Easy  Wadiah  (Studi
Mahasiswa KIP-K UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu ™ yang disusun olch;

Nama :Lala Luvita Sari
NIM $2111140149
Program Studi : Perbankan Syariah

Bentuk Tugas Akhir - - : Skripsi

Telah diperiksa dan diperbaiki sesuai dengan saran Tim Pembimbing
Oleh karena itu, Tugas Akhir ini disetujui dan layak untuk diujikan dalam
Sidang Munaqasyah Tugas Akhir pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negen Fatmawati Sukarno Bengkulu.

Bengkulu, 2025 M

1446 H
Dosen Pembimbing I Dosen Pembimbing 11
Q
~Dv
Prof. Dr. H. Sup. "M.Ag Katra Pramadeka, MEI

NIP. 196504101993031007 NIP. 198807252020121003

Mengetahui Kajur Ekonomi Islam

Yenti Sumarni, MM
NIP. 197904162007012020



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211 Telepon. (0736) 51276-
51171-51172-Faksimili (0736)-51171-51172
Website: www.uinfasbengkulu.ac.id

b

A

| oNWVERS/y,
Wyywns b

O

HALAMAN PENGESAHAN
Skripsi yang berjudul “Pengaruh Fitur Digital Banking Chatbot
Terhadap Perilaku Nasabah Produk Tabungan Easy Wadiah (Studi
Mahasiswa KIP-K UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu)”.
yang disususn oleh:

Nama : Lala Luvita Sari
NIM 12111140149
Program Studi : Perbankan Syariah

Bentuk Tugas Akhir : Skripsi
Telah diuji dan dipertahankan di depan Tim Sidang Munaqgasyah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Isl Umyersﬁas Islam Negeri Fatmawati

Sukarno Bengkulu (UIN FA ,)«BE"’ lu iiqd

Hari : Kamis <7 /S : ." \ .\ &3 !
Tanggal 19 Tuni2025, o \ o

Dmyatakan L US. fTelah dlpel'balkl dapat d erima, dan disahkan
sebagai syarat guma/ mgmgeroleh S‘arjana bidang Ekonomi
Syariah, dan dlbemkaﬁ gelar arjaria ]g;o}'omx (S E ; !i -~

% iy
A S —-w‘ "; ?7 11 V[’ X sr—vm_‘nglg:lu 26 Juni 2025
,- Ty e .‘30Dzulhlj_1ah 1446 H

NIP. 19871025p020122006

NIP. 197442022006042001

Peng Ji I
_Desi Isnhini, MA Dr. Yetti Afrida Indra, M. Ak
NIP. 197412022006042001 NIP. 198404142023212045

Ve getahul,

D




SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Dengan ini saya menyatakan:

1. Skripsi dengan judul “Pengaruh Fitur Digital Banking
Chatbot Terhadap Perilaku Nasabah Produk Tabungan Easy
Wadiah (Studi Mahasiswa KIP-K UIN Fatmawati Sukarno
Bengkulu), adalah asli dan bekum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik, baik di Universitas Islam
Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu maupun di Perguruan
Tinggi lainnya.

2. Tugas Akhir ini murni gagasan, pemikiran dan rumusan saya
sendiri tanpa bantuan yang tidak sah dari pihak lain kecuali
arahan Tim Pembimbing.

3. Di dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat hasil karya atau
pendapat yang telah ditulis atau dipublikasi orang lain,
kecuali kutipan secara tertulis dengan jelas dan dicantumkan
sebagai acuan di dalam naskah saya dengan disebutkan nama
pengarangnya dan dicantumkan pada daftra pustaka.
Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya, dan apabila
dikemudian hari terdapat penyimpanan dana ketidakbenaran
dari pernyataan ini, saya bersedia menerima sanksi akademik
berupa pencabutan gelar serjana, dan sanksi lainnya sesuai
dengan n orma dan ketentuan yang berlaku,

Bengkulu, 2025 M

SEPULUH RIBU RUPIAH

B3499AMX34217099

Lala Luvita Sari
NIM. 2111140149

iv




ABSTRAK

Pengaruh Fitur Digital Banking Chatbot Terhadap
Perilaku Nasabah Produk Tabungan Easy Wadiah
(Studi Mahasiswa KIP-K UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu)
Oleh Lala Luvita Sari, NIM 2111140149

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menyelidiki bagaimana
fitur chatbot perbankan digital memengaruhi perilaku nasabah
produk tabungan Easy Wadiah. Metode kuantitatif dengan rumus
Slovin digunakan untuk mengambil sampel sebanyak 298
responden dalam penelitian ini, dan sampel dikurangi menjadi 92
menggunakan metode purposive sampling. Partisipan penelitian
adalah mahasiswa KIP-K UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu
yang berjumlah 1038 orang. Penelitian ini menghasilkan banyak
titik data X-Y1 yang dianalisis menggunakan SPSS 23, dengan
tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Oleh karena itu, penelitian ini
menyimpulkan bahwa hipotesis alternatif (Ha) diterima yang
menyatakan bahwa fitur digital banking chatbot digital baking
(X) berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan (Y1).
Mirip dengan X-Y2, nilai signifikansinya adalah 0,000 < 0,05.
Oleh karena itu, penelitian ini menemukan bahwa hipotesis
alternatif (Ha) diterima, yaitu fitur digital baking chatbot (X)
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap frekuensi transaksi
(Y2). Studi ini juga menemukan bahwa fitur chatbot perbankan
digital dapat meningkatkan kebahagiaan nasabah dan
menyederhanakan prosedur transaksi. Hasil ini menunjukkan
bahwa fungsi chatbot perbankan digital mungkin menjadi alat
yang berguna untuk menumbuhkan loyalitas nasabah dan
frekuensi transaksi. Diharapkan penelitian ini dapat membantu
terciptanya chatbot perbankan digital yang memiliki kemampuan
lebih baik dan dapat memenuhi kebutuhan nasabah.

Kata Kunci: Fitur Digital Banking Chatbot, Perilaku Nasabah,
Loyalitas Nasabah, Frekuensi Transaksi.



ABSTRACT

The Influence of Digital Banking Chatbot Features
on Customer Behavior of Easy Wadiah Savings Products
(A Study of KIP-K Students at UIN Fatmawati Sukarno
Bengkulu) By Lala Luvita Sari, NIM 2111140149

The purpose of this study was to investigate how the digital
banking chatbot feature affects the behavior of Easy Wadiah
savings product customers. The quantitative method with the
Slovin formula was used to take a sample of 298 respondents in
this study, and the sample was reduced to 92 using the purposive
sampling method. The research participants were 1038 KIP-K
UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu students. This study produced
many data points X-Y1 which were analyzed using SPSS 23, with
a significance level of 0.000 <0.05. Therefore, this study
concludes that the alternative hypothesis (Ha) is accepted which
states that the digital baking chatbot digital baking feature (X)
has a significant effect on customer loyalty (Y1). Similar to X-Y2,
the significance value is 0.000 <0.05. Therefore, this study found
that the alternative hypothesis (Ha) is accepted, namely the
digital baking chatbot feature (X) has a significant effect on
transaction frequency (Y2). This study also found that the digital
banking chatbot feature can increase customer happiness and
simplify transaction procedures. These results suggest that the
function of digital banking chatbots may be a useful tool to foster
customer loyalty and transaction frequency. It is hoped that this
research can help create digital banking chatbots that have better
capabilities and can meet customer needs.

Keywords: Digital Banking Chatbot Features, Customer
Behavior, Customer Loyalty, Transaction Frequency.
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MOTTO

“Amalan yang paling dicintai Allah adalah amalan yang
dikerjakan secara terus-menerus meskipun sedikit.”
-(HR. Bukhari dan Muslim)-

“Jangan biarkan apa yang tidak bisa Anda lakukan mengganggu
apa yang bisa Anda lakukan.”
-John Wooden-

“Barang siapa bersabar, pasti beruntung
Barang siapa jujur, pasti selamat .
-Lala Luvita Sari, 2025-
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