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BAB III 

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

A. Profil Provinsi Bengkulu 

Be.ngkulu dalam bahasa Be.landa dise.but Be.nkoe.le.n atau 

Be.ngkule.n, dalam bahasa Inggris dise.but Be.ncoole.n, se.me.ntara 

dalam bahasa me.layu dise.but Bangkahulu. Ada banyak ce.rita 

te.ntang asal usul dan nama Be.ngkulu, ada yang me.nye.butkan 

bahwa nama Be.ngkulu be.rasal dari bahasa Me.layu dan kata 

bang yang be.rarti “pe.sisir” dan kulon yang be.rarti “barat”, 

ke.mudian te.rjadi pe.rge.se.ran pe.ngucapan bang be.rubah 

me.njadi be.ng dan kulon me.njadi kulu. Se.me.ntara sumbe.r lain 

me.nyatakan Nama “Be.ncoole.n” dipe.rkirakan diambil dari 

se.buah nama bukit di Culle.n, Skotlandia, Bm of Culle.n (atau 

variasmya, Be.n Culle.n). Pe.namaan ini kurang be.rdasar kare.na 

bukanlah tabiat bangsa Me.layu untuk me.namakan dae.rahnya 

de.ngan nama dae.rah yang tidak dike.nal, apalagi asal nama itu 

dari Skotlandia yang jauh disana. 

Sumbe.r tradisional me.nye.butkan bahwa Be.ngkulu atau 

Bangkahulu be.rasal dan kata Bangkai dan Hulu yang 

maksudnya bangkai di hulu. Konon me.nurut ce.rita, dulu 

pe.rnah te.rjadi pe.rang antara ke.rajaan-ke.rajaan ke.cil yang ada 

di Be.ngkulu dan dari pe.rte.mpuran itu banyak me.nimbulkan 

korban dari ke.dua be.lah pihak di hulu sungai Be.ngkulu. 

Korban-korban pe.rang inilah yang me.njadi bangkai tak 

te.rkuburkan di hulu sungai te.rse.but maka te.rsohorlah se.butan 
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Bangkaihulu yang lama-ke.lamaan be.rubah pe.ngucapan 

me.njadi Bangkahulu atau Be.ngkulu. 

Be.ngkulu me.rupakan Provinsi di Sumate.ra yang te.rle.tak 

pada koordinat 5°40‟ – 2° 0‟ LS 40‟ – 104° 0‟ BT de.ngan luas 

are.a se.be.sar 19.788.70 km2 (7,640,46 ) yang be.rbatasan de.ngan 

: 

1. Utara : Sumate.ra Barat 

2. Se.latan: Lampung 

3. Barat : Samudra Hindia 

4. Timur: Jambi dan Sumate.ra Se.latan 

Se.te.lah ke.me.rde.kaan Indone.sia, Be.ngkulu me.njadi 

ke.re.side.nan dalam Provinsi Sumate.ra Se.latan. Baru se.jak 

tanggal 18 Nove.mbe.r 1968 ditingkatkan statusnya me.njadi 

Provinsi ke.-26 te.rmuda se.te.lah Timortimur. Wilayah Provinsi 

Be.ngkulu yang dibe.ntuk be.rdasarkan UU No. 9 tahun 1967 

te.rse.but me.liputi wilayah be.kas Ke.pre.side.nan Be.ngkulu 

de.ngan luas wilayahnya 19.813 km2, te.rdiri dari e.mpat Dae.rah 

Tingkat II, yaitu Kotamadya 60 Be.ngkulu yang te.rdiri dari dua 

ke.camatan, Kabupate.n Be.ngkulu Utara (ibukota 

Argamakmur) yang te.rdiri dari 13 ke.camatan, Kabupate.n 

Be.ngkulu Se.latan (ibukota Manna) yang te.rdiri dari 11 

ke.camatan, dan Kabupate.n Re.jang Le.bong (ibukota Curup) 

yang te.rdiri dari 10 ke.camatan. Saat ini Wilayah Provinsi 

Be.ngkulu me.liputi : 

1. Kota Be.ngkulu 
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2. Kabupate.n Be.ngkulu Te.ngah 

3. Kabupate.n Be.ngkulu Se.latan 

4. Kabupate.n Be.ngkulu Utara 

5. Kabupate.n Kaur 

6. Kabupate.n Ke.pahiang 

7. Kabupate.n Le.bong 

8. Kabupate.n Re.jang Le.bong 

9. Kabupate.n Muko Muko 

10. Kabupate.n Se.luma 

B. Profil Kecamatan Selebar 

1. Le.tak Dan Batas Wilayah 

Ke.camatan Se.le.bar adalah salah satu dari 9 

Ke.camatan di Kota Be.ngkulu, te.rle.tak di bagian Timur 

Kota Be.ngkulu. Ke.camatan Se.le.bar Me.miliki luas wilayah 

46, 36 he.ktar. De.ngan batas-batas se.bagai be.rikut: 

a. Se.be.lah Utara be.rbatasan de.ngan Kabupate.n 

Be.ngkulu Te.ngah (Be.nte.ng)  

b. Se.be.lah Se.latan be.rbatasan de.ngan Ke.camatan 

Kampung Me.layu  

c. Se.be.lah Timur be.rbatasan de.ngan Kabupate.n Se.luma 

d. Se.be.lah Barat be.rbatasan de.ngan Ke.camatan Gading 

Ce.mpaka.  

2. Visi dan Misi Ke.camatan Se.le.bar  

a. Visi Ke.camatan Se.le.bar 

Te.rwujudnya masyarakat Ke.camatan Se.le.bar yang 
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MANTAP (Mandiri, Agamis, Nyaman, Te.rtib, Aman 

dan Pe.duli) me.lalui Pe.layanan yang be.rkualitas 

de.ngan ke.rja ke.ras dan ke.rja ikhlas.  

b. Misi Ke.camatan Se.le.bar  

Dalam me.ncapai visi, maka misi ke.camatan Se.le.bar 

adalah Me.motivasi masyarakat se.cara sadar untuk 

be.rpartisipasi dalam be.rbagai ke.giatan se.rta mampu 

me.nge.lola dan me.nge.mbangkan Pote.nsi sumbe.r 

daya yang dimiliki 

3. Pote.nsi Ke.camatan  

Ke.camatan Se.le.bar te.rdiri dari 6 (e.nam) Ke.lurahan 

de.fe.nitif De.ngan pusat pe.me.rintahan te.rle.tak di 

Ke.lurahan Pagar De.wa. Adapun 6 (e.nam) Ke.lurahan 

te.rse.but adalah Ke.lurahan Pagar De.wa, Ke.lurahan 

Sukarami, Ke.lurahan Sumur De.wa, Ke.lurahan Bumi Ayu, 

Ke.lurahan Pe.kan Sabtu dan Ke.lurahan Be.tungan. 

C. Profil Kelurahan Sukarami 

Ke.lurahan Sukarami me.rupakan satu dari e.nam 

Ke.lurahan yang te.rle.tak di Ke.camatan Se.le.bar Kota Be.ngkulu. 

Ke.lurahan Sukarami te.lah te.rbe.ntuk se.be.lum ke.luarnya 

Pe.raturan Dae.rah (Pe.rda) Kota Be.ngkulu Nomor 28 tahun 

2003 te.ntang Pe.me.karan Ke.lurahan. 

Pada awal te.rbe.ntuknya di Ke.lurahan Sukarami ada 

e.mpat Rukun Warga (RW) dan 24 Rukun Te.tangga (RT). 

Namun se.iring de.ngan pe.rke.mbangan masyarakat, pada 
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tahun 2010 jumlah Rukun Warga (RW) Ke.lurahan Sukarami 

te.lah me.njadi 7 yang me.liputi 33 Rukun Te.tangga (RT). 

Ke.lurahan 

Sukarami me.miliki wilayah se.luas 585 Ha de.ngan batas 

wilayah se.bagai be.rikut: 

1. Se.be.lah Utara be.rbatasan de.ngan Ke.lurahan Pagar De.wa 

2. Se.be.lah Timur be.rbatasan de.ngan Ke.lurahan Sumur Jaya 

3. Se.be.lah Se.latan be.rbatasan de.ngan Pe.kan Sabtu 

4. Se.be.lah Barat be.rbatasan de.ngan Bumi Ayu 

Ke.lurahan Sukarami me.rupakan dae.rah pe.nge.mbangan 

pe.mukiman pe.nduduk yang hanya be.rjarak 12 KM dari Pusat 

Kota Be.ngkulu. Se.bagai dae.rah pe.nge.mbangan kota di bidang 

pe.mukiman, sudah barang te.ntu jumlah pe.nduduk atau 

pe.rumahan pe.mukiman pe.nduduk te.rus me.ningkat. 

Sosial E.konomi Masyarakat Mayoritas pe.nduduk 

masyarakat Jalan Air Se.bakul Ke.lurahan Sukarami Kota 

Be.ngkulu me.rupakan masyarakat pe.ndatang de.ngan latar 

be.lakang dan status sosial yang be.ragam. Mata pe.ncaharian 

pe.nduduk 60% me.rupakan Wirausaha se.pe.rti me.mbuka 

warung, toko ataupun warung makan, se.le.bihnya adalah 

wiraswasta. 

Ke.adaan te.rse.but me.nye.babkan masyarakat di Jalan Air 

Se.bakul Ke.lurahan Sukarami Kota Be.ngkulu tidak se.mpat 

be.lanja ke.butuhan pokok ke. pasar. Pe.dagang sayuran ke.liling 

sangatlah pe.nting untuk me.me.nuhi ke.butuhan pokok se.hari-
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hari. Padatnya aktifitas se.hari-hari te.rse.but yang 

me.nye.babkan pe.nduduk Jalan Air Se.bakul Ke.lurahan 

Sukarami Kota Be.ngkulu le.bih me.milih be.rbe.lanja ke.butuhan 

pokok pada Pe.dagang Sayuran Ke.liling. 

D. Profil Stasiun Pengisian Bahan Bakar Umum (SPBU) 

1. Profil Stasiun Pe.ngisian Bahan Bakar Umum (SPBU) Air 

Sbakul 

Stasiun Pe.ngisian Bahan Bakar adalah te.mpat di mana 

ke.ndaraan bisa Me.mpe.role.h bahan bakar. Di Indone.sia, 

Stasiun Pe.ngisian Bahan Bakar dike.nal De.ngan nama SPBU 

(Stasiun Pe.ngisian Bahan Bakar Umum). Namun, 

masyarakat Juga me.miliki se.butan lagi bagi SPBU. Misalnya 

di ke.banyakan dae.rah, SPBU Dise.but Pom Be.nsin yang 

adalah singkatan dari Pompa Be.nsin.  

Stasiun Pe.ngisian Bahan Bakar, pada umunya 

me.nye.diakan be.be.rapa je.nis bahan Bakar. Misalnya: 

 Be.nsin dan be.ragam varian produk be.nsin. 

 Solar. 

 LPG dalam be.rbagai ukuran tabung. 

Banyak Stasiun Pe.ngisian Bahan Bakar yang juga 

me.nye.diakan layanan Tambahan. Misalnya musholla, 

pompa angin, toile.t dan lain se.bagainya. Stasiun Pe.ngisian 

Bahan Bakar mode.rn, bisanya dile.ngkapi pula de.ngan 

minimarke.t dan ATM. Tak he.ran apabila Stasiun Bahan 

Bakar juga me.njadi me.e.ting point Te.mpat istirahat. Bahkan 
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ada be.be.rapa Stasiun Pe.ngisian Bahan Bakar te.rutama di 

Jalan tol atau jalan antar kota me.miliki ke.dai kopi se.pe.rti 

Starbucks atau re.storan Fast food dalam be.rbagai me.re.k. 

Be.rdasarkan pasal 33 UUD 1945: “Bumi, air dan 

ke.kayaan alam yang te.rkandung di dalamnya dikuasai ole.h 

Ne.gara dan dipe.rgunakan se.be.sar-be.sar untuk 

“ke.makmuran rakyat” maka hak untuk me.nge.lola industri 

pe.rminyakan jatuh ke.tangan pe.me.rintah. SPBU adalah 

ke.pe.nde.kan dari “Stasiun Pe.ngisian Bahan Bakar untuk 

Umum”. Kata SPBU ini me.mang te.rasa jauh le.bih me.le.kat 

untuk pompa be.nsin milik PT Pe.rtamina (Pe.rse.ro) 

dibandingkan de.ngan SPBU me.re.k lain. Kare.na me.nurut 

se.jarah, SPBU Pe.rtamina me.mang sudah hadir se.jak dulu di 

Indone.sia.51 

Pe.rtamina me.rupakan satu-satunya pe.rusahaan 

distributor bahan bakar minyak (BBM) yang asli Indone.sia. 

Se.lain pe.rtamina masih ada tiga distributor bahan bakar di 

Indone.sia yang me.rupakan pe.rusahaan asing, me.re.ka 

adalah: She.ll dari Be.landa, Pe.tronas dari Malaysia, dan 

Total dari Prancis. 

2. Visi 

                                                           
51 Stephen Langitan, Melihat kemajuan SPBU Pertamian, dakan 

http://stephenlangitan. comarchives/4786,diakses tanggal 7 Januari 2025 
 

http://stephenlangitan/
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a. Me.njadi pe.rusahaan yang handal dalam pe.ke.rjaan dan 

prima dalam Pe.layanan. 

b. Me.njadi SPBU yang be.rkualitas. 

3. Misi 

a. Me.mbe.ri ke.mudahan ke.pada masyarakat untuk me.ngisi 

BBM. 

b. Me.mbe.rikan ke.nyamanan pe.layanan ke.pada konsume.n 

dalam Me.mbe.li BBM de.ngan slogan “PASTI PAS”. 

4. Struktur Organisasi 

Pimpinan SPBU adalah se.bagai pimpinan pe.rusahaan 

dan Pe.ngganti se.rta me.nciptakan hubungan ke.rja yang 

se.rasi antara ke.pala - ke.pala divisi atau bagian-bagian 

untuk ke.lancaran pe.rusahaan. Be.rtanggung jawab langsung 

ke.pada pe.milik SPBU atas pe.laksanaan Tugas ope.rasional. 

Manaje.r SPBU be.rtugas me.ngawasi kine.rja bagian 

Akuntansi dan ope.rasianal SPBU. Me.mbe.rikan laporan 

stock akhir SPBU. Me.mbe.rikan laporan yang dipe.rlukan 

ole.h pimpinan. 

Administrasi dan ke.uangan adalah bagian yang 
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be.rtugas Me.laksanakan administrasi pe.rusahaan yang 

me.nyangkut ke.pe.gawaian, pe.njualan, dan pe.rusahaan. 

Me.mbe.rikan saran ke.pada SPBU atas masalah-masalah 

yang me.nyangkut administrasi pe.rusahaan. 

Me.mpe.rsiapkan dan Me.ngatur surat-surat, pe.ngisian 

laporan-laporan, dan formulir-formulir Untuk bagian lain. 

Te.knisi/ope.rator be.rtugas me.lakukan pe.rbaikan-

pe.rbaikan atas Ke.rusakan bangunan fasilitas SPBU. 

Me.lakukan re.novasi jika dipe.rlukan. Ope.rator be.rtugas 

me.lakukan transaksi langsung de.ngan konsume.n. 

Me.laporkan hasil pe.njual BBM ke.pada ke.pala SPBU. 

Me.layani konsume.n De.ngan baik dan se.pe.nuh hati. 

Office. boy be.rtugas me.njaga ke.be.rsihan dan ke.rapihan 

are.a Pe.rusahaan, me.laksanakan tugas te.rte.ntu se.suai 

pe.rmintaan karyawan Divisi yang dilayani. Me.ngirim/ 

me.ngambil dokume.n antar Divisi/Bagian. 
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Struktur Organisasi SPBU 
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