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Artinya: Dan barang Siapa yang bertakwa kepada Allah,
niscaya Dia menjadikan kemudahan baginya dalam
urusannya.

(Q.S At-Talaq ayat 4)

“ Aku membahayakan nyawa ibuku untuk lahir ke dunia, jadi tidak
mungkin aku tidak ada artianya”

(Sisi Anoli Putri)
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ABSTRAK

Analisis Tanggung Jawab Bank Terhadap Dana Nasabah Yang
Hilang Akibat Tindakan Scamming Dan Phising Perspektif
Hukum Ekonomi Syariah (Studi Bank Bank BRI Cabang S. Parman
Kota Bengkulu)

Oleh: Sisi Anoli Putri, NIM: 2111120056
Pembimbing 1: Prof. Dr. Khairuddin, M.Ag dan Pembimbing II: Dr.
Wery Gusmansyah, M.H

Tujuan Penelitihan ini ada 2 yaitu : (1) Mengetahui Tanggung
Jawab Bank Terhadap Dana Nasabah yang Hilang Akibat Tindakan
Scamming Dan Phising pada Bank BRI Cabang. S Parman Kota
Bengkulu (2) Mengetahui Perspektif Hukum Ekonomi Syariah
Terhadap Tanggung Jawab Bank Pada Dana Nasabah Yang Hilang
Akibat Scamming Dan Phising pada Bank BRI Cabang. S Parman
Kota Bengkulu. Penelitian yang dilakukan adalah penelitihan
lapangan (field research) dengan metode penelitian deskritif
kualitatif. Sumber data ada dua yaitu primer dan sekunder. Teknik
pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan
dokumentasi. Hasil penelitihan ini adalah (1) bank memberikan
perlindungan hukum atas data pribadi nasabah yang terdampak
kehilangan tabungan akibat kejahatan Scamming dan Phising, dan
bank diwajibkan untuk memberikan informasi yang jelas terkait
dengan risiko transaksi kepada nasabahnya. (2) Scamming dan
Phising secara ilegal merupakan hal yang diharamkan. Dalam
sudut pandang akad wadia’ah juga belum terlaksana dikarenaan
pihak bank tidak memberikan ganti rugi terhadap dana nasabah,
akan tetapi pihak bank memberikan perlindungan berupa prinsip
keadilan, amanah dan kepercayaan agar permasalahan tersebut
tidak terulang kembali.

Kata kunci : Nasabah, Phising, Scamming
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ABSTRACT

Analysis of Bank Responsibility for Customer Funds Lost Due to
Scamming and Phishing from the Perspective of Sharia Economic
Law (Study of Bank BRI S. Parman Branch, Bengkulu City)

By: Sisi Anoli Putri, Student ID: 2111120056

Supervisor 1: Prof. Dr. Khairuddin, M.Ag and Supervisor II: Dr. Wery
Gusmansyah, M.H

The objectives of this research are 2, namely: (1) To find out the Bank's
Responsibility for Customer Funds Lost Due to Scamming and Phishing
Actions at BRI Bank Branch. S Parman, Bengkulu City (2) To find out
the Perspective of Sharia Economic Law on Bank Responsibility for
Customer Funds Lost Due to Scamming and Phishing at BRI Bank
Branch. S Parman, Bengkulu City. The research conducted is field
research with a qualitative descriptive research method. There are two data
sources, namely primary and secondary. Data collection techniques
through interviews, observation and documentation. The results of this
research are (1) the bank provides legal protection for the personal data of
customers affected by the loss of savings due to Scamming and Phishing
crimes, and the bank is required to provide clear information related to
transaction risks to its customers. (2) Illegal Scamming and Phishing are
prohibited. From the perspective of the wadia'ah contract, it has not been
implemented because the bank does not provide compensation for customer
funds, but the bank provides protection in the form of principles of justice,
trust and trust so that the problem does not recur.

Keywords: Customers, Phising, Scamming
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