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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji persepsi masyarakat etnis 

Cina non-Muslim terhadap perbankan syariah, khususnya 

masyarakat di Kampung Cina Kota Bengkulu. Metode yang 

digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik 

wawancara mendalam terhadap sepuluh informan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar informan 

mengetahui keberadaan perbankan syariah dan memahami bahwa 

layanan tersebut terbuka untuk semua golongan. Namun, tingkat 

pemahaman mereka terhadap prinsip dan sistem perbankan 

syariah masih rendah. Rendahnya pemahaman ini disebabkan 

oleh minimnya sosialisasi serta keterbatasan fasilitas dan layanan. 

Selain itu, sebagian besar masyarakat merasa kebutuhan finansial 

mereka telah terpenuhi oleh bank konvensional. Penelitian ini 

merekomendasikan peningkatan sosialisasi dan perluasan layanan 

untuk meningkatkan inklusivitas perbankan syariah. 

 

Kata Kunci: Persepsi masyarakat, Perbankan syariah, Non-

Muslim, Kampung Cina Bengkulu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

ABTRACT 

 

This study aims to determine the perception of non-Muslim 

Chinese ethnic communities towards Islamic banking, especially 

the community in Kampung Cina, Bengkulu City. The method 

used is a descriptive qualitative approach with in-depth interview 

techniques with ten informants. The results of the study indicate 

that the majority of the community is aware of the existence of 

Islamic banking and understand that the service is open to all 

groups. However, their level of understanding of the principles 

and systems of Islamic banking is still low. This low level of 

understanding is caused by minimal socialization and limited 

facilities and services. In addition, most people feel that their 

financial needs have been met by conventional banks. This study 

recommends increasing socialization and expanding services to 

increase the inclusiveness of Islamic banking. 

Keywords: Public perception, Islamic banking, Non-Muslims, 

Bengkulu Chinatown; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

MOTTO 

 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, 

sebelum mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri.” 

QS Ar-Rad (11) 

 

“Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan, 

melainkan menguji kekuatan akarnya.” 

Ali bin Abi Thalib 
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