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ABSTRAK 

 

Pengaruh Tanggung Jawab Sosial, Kerakteristik Usaha, 

Religiusitas Terhadap Peningkatan Omzet Usaha Z-Mart 

(Studi Baznas Provinsi Bengkulu) 

Oleh : Satria Herianto, NIM. 2111160012 

 

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh tanggung jawab 

sosial. kerakteristik usaha, religiusitás terhadap peningkatan omzet 

usaha Z-Mart, program Z-Mart merupakan suatu program zakat 

produktif yang diadakan oleh BAZNAS untuk memperdayakan 

mustahik melalui pemberian modal usaha dan pelatihan 

kewirausahaan. Tujuan penelitian ini adalah pemberdayaan 

ekonomi dalam bentuk pengembangan warung/toko yang dimiliki 

mustahik dengan skala mikro sampai kecil untuk mengatasi 

kemiskinan serta merubah mustahik menjadi muzaki. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif data yang dikumpulkan melalui 

penyebaran kuesioner. Responden dalam penelidan ini sebanayak 

50 orang yang telah memenuhi kriteria yaitu mustahik penerima 

manfaat dari program Z-Mart. Hipotesis yang di formulasikan atau 

di uji menggunakan analisis regresi berganda. Hasil dari penelidan 

ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh tanggung jawab sosial, 

karakteristik usaha, religiusitas terhadap peningkatan omzet usaha 

Z-Mart. 

 

kata kunci: Peningkatan omzet, tanggung jawab sosial, 

karakteristik usaha, religiusitas. 
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ABSTRAC 

 

The Influence Of Social Responsibility, Business Characteristics, 

Religiosity On Increasing Z-Mart Business Turnover 

(Study Of Baznas Of Bengkulu Province) 

By Satria Herianto, NIM. 2111160012 

 

This study to determine the effect of social responsibility. 

business characteristics, religiosity on increasing z-mart business 

turnover, Z-Mart Program is a productive zakat program held by 

BAZNAS to empower mustahik through the provision of business 

capital and entrepreneurship training. The purpose of this research 

is economic empowerment in the form of developing stalls / shops 

owned by mustahik with a micro to small scale to overcome poverty 

and turn mustahik into muzaki. This research uses quantitative 

methods of data collected through distributing questionnaires. 

Respondents in this study were 50 people who met the criteria, 

namely mustahik beneficiaries of the Z-Mart program. Hypotheses 

are formulated or tested using multiple regression analysis. The 

results of this research indicate that there is an influence of social 

responsibility, business characteristics, religiosity on increasing Z-

Mart business turnover. 

 

Keywords: Turnover increase, social responsibility, business 

characteristics, religiosity. 
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