
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Usaha Mikro Ke.cil dan me.ne.ngah (UMKM) me .mpunyai 

pe.ranan pe.nting se.bagai se.ktor yang me.miliki pote.nsial dan 

pe.njaga stabilitas pe .re.konomian, Se.cara umum me.ngingat 

usaha ke.cil dan me.ne.ngah me.mpunyai ke.te.rlibatan yang 

sangat tinggi te.rhadap peningkatan ker.ja dan pe.ningkatan 

ke.se.hjahte.raan rakyat. UMKM adalah bisnis atau usaha yang 

dijalankan ole.h pe.rse.orangan, rumah tangga, maupun badan 

usaha ke.cil.
1
  

Wakil Pre.side.n RI, KH. Ma'ruf Amin, me.re.smikan 50 unit 

program Z-Mart yang akan  dike.lola ole.h Badan Amil Zakat 

Nasional (BAZNAS) di Provinsi Be.ngkulu, de.ngan total nilai 

bantuan se.be.sar Rp.465 juta. Program ini be.rtujuan untuk 

pe.mbe.rdayaan e .konomi masyarakat. Program Z-Mart yang 

diluncurkan kali ini me.rupakan bagian dari total 640 unit Z-

Mart yang te.rse.bar di be.rbagai wilayah di Indone .sia,de.ngan 

jumlah bantuan me.ncapai Rp6.260.000.000.
2
 

Program Z-Mart merupakan program pemberdayaan 

ekonomi dalam bentuk pengembangan warung/toko yang 
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dimiliki mustahik dengan skala mikro sampai kecil untuk 

mengatasi kemiskinan di wilayah urban. Tujuan dari 

pelaksanaan program ini adalah meningkatkan kapasitas 

warung sehingga dapat tumbuh dan berkembang di tengah 

pasar retail modern serta mengatasi kemiskinan.
3
 

Dengan ini, Pe.nting nya penelitian dilakukan bahwa sering 

kali permasalahan yang di hadapi pada toko rite .l (Z-Mart) 

me.nghadapi ke .sulitan be.rsaing de.ngan jaringan rite.l mode.rn 

atau minimarke .t konve.nsional yang me.miliki modal be .sar, 

lokasi strate.gis, dan siste .m ope.rasional yang e .fisie.n, Se .hingga 

pe.rlu nya analisis faktor pe .ndukung ke.be.rhasilan usaha rite.l Z-

Mart dalam pe.ningkatan omze.t se .pe.rti tanggung jawab sosial, 

ke.rakte.r usaha, re.ligiusitas pe.milik usaha. 

Hasil pe .ne.litian dari Yulya Srinovita, De .de.n Kuswandi, 

Budi Asmita, Fahrudin Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) Re .publik Indone.sia de.ngan judul Dampak 

program Z-Mart Badan Amil Zakat te .rhadap Pe.ningkatan 

Ke.se.jahte.raan masyarakat dalam INTE .RNASIONAL ZAKAT 

2019 ISSN: 2655-6251.Hasil pe.ne.litian me.nunjukkan program 

Z-Mart te.lah be.rhasil me.ningkatkan ke .se.jahte.raan mustahik 

me.lalui pe.ningkatan  pe.ndapatan, pe.nurunan praktik re .nte.nir, 

                                                           
3 HUMAS BAZNAS RI, Lewat Program ZMart, BAZNAS Dorong Peningkatan 

Omzet Usaha Mustahik Binaan, https://baznas.go.id/news-
show/Lewat_Program_ZMart,_BAZNAS_Dorong_Peningkatan_Omzet_Usaha_M
ustahik_Binaan/1204, Di akses 08 desember 2024 
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dan pe.ningkatan sikap sosial de .ngan adanya praktik infak dan 

se.de.kah.
4
 

Se.bagai usaha syariah, pe .milik Z-Mart juga me.miliki 

tanggung jawab sosial untuk me .njalankan usahanya se .suai 

de.ngan prinsip-prinsip Islam. Ini me.ncakup me .njaga niat dan 

tujuan yang baik dalam be .rbisnis, me.ne.rapkan nilai-nilai Islam 

dalam se .tiap transaksi, se .rta se .lalu be .rusaha me.ningkatkan 

kualitas re.ligiusitas dalam ke .giatan usahanya. Pe .milik 

diharapkan untuk me .njadi te.ladan yang baik bagi karyawan 

dan masyarakat, me .njalankan bisnisnya de .ngan amanah, se .rta 

be.rpe.gang te.guh pada nilai-nilai moral dan e .tika dalam agama 

Islam. Me .nge.nai e .fe.ktivitas pe.ne.rapan tanggung jawab sosial 

ini sangat me.mbe.rikan dampak positif bagi para pe.laku usaha 

mikro se .hingga dapat me.mbe.rikan pe.rtumbuhan e .konomi baik 

di tingkat dae.rah maupun tingkat nasional agar pe .rke.mbangan 

usaha te.rutama bagi usaha mikro dapat be .rjalan de.ngan baik 

pada khususnya se .hingga usaha mikro dapat be .rke.mbang 

de.ngan adanya tanggung jawab sosial
5
 

Se.lain tanggung jawab sosial, karakte .r usaha juga 

me.mainkan pe.ran krusial dalam me .mbe .ntuk ide.ntitas bisnis 

yang unik dan be .rnilai di mata konsume .n. Karakte.r usaha yang 
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kuat, se.pe.rti jujur, amanah, dan profe.sional, me .njadi landasan 

pe.nting dalam bisnis syariah. Z-Mart me.nge.de.pankan prinsip 

transparansi dan e .tika dalam se .gala aspe .k ope.rasionalnya, 

yang se .jalan de .ngan harapan konsume .n Muslim akan produk 

dan layanan yang halal se .rta se .suai de.ngan ajaran agama. 

Karakte.r usaha yang positif tidak hanya me .ningkatkan re.putasi 

te.tapi juga me .nciptakan ke .pe.rcayaan yang le .bih tinggi dari 

pe.langgan, yang me.njadi modal pe .nting dalam me .ningkatkan 

loyalitas dan omse .t usaha.karakte.ristik usaha juga me .ne.ntukan  

ke.sukse.san usaha, Karakte.ristik usaha me.liputi asal muasal 

usaha, sumbe.r modal dan skala usaha.
6
 

Se.lanjutnya, Re .ligiutsitas me.rupakan ke .ce.nde.rungan 

se.se.orang te.rhadap agama yang dianutnya (Islam). Agama 

yang sudah me .le.kat pada diri se .orang individu, maka se .cara 

otomatis di se .tiap pe.rilaku individunya akan me .nganut pada 

ajaran agama yang diyakininya. Re .ligiusitas, yang me .ncakup 

ke.sadaran dan komitme .n untuk me.njalankan prinsip-prinsip 

agama dalam aktivitas bisnis, dapat me .mpe.ngaruhi cara 

pe.ngusaha me.mbuat ke.putusan, be .rinte.raksi de.ngan 

konsume.n, dan me .nge.lola usaha. Z-Mart se.bagai bisnis rite .l 

be.rbasis syariah be .rupaya me.nge.de.pankan nilai-nilai re .ligius 

dalam ope.rasional se .hari-harinya, yang dapat me.ningkatkan 
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minat konsume.n untuk be.rbe.lanja di ge .rai me.re.ka dan 

be.rkontribusi te.rhadap pe.ningkatan omse .t. 

Be.rdasarkan uraian di atas, tanggung jawab sosial, karakte .r 

usaha, dan re.ligiusitas dapat dilihat se .bagai faktor-faktor 

pe.nting yang saling be .rinte.raksi dan me .mpe.ngaruhi 

ke.be.rhasilan usaha Z-Mart dalam me.raih ke.pe.rcayaan 

konsume.n dan me .ningkatkan omse .t. Pe .ne.litian ini be .rtujuan 

untuk me.nganalisis se .jauh mana pe .ngaruh tanggung jawab 

sosial, karakte.r usaha, dan re.ligiusitas te.rhadap pe.ningkatan 

omse.t usaha Z-Mart. De .ngan de.mikian, pe .ne.litian ini 

diharapkan dapat me .mbe .rikan pe.mahaman yang le .bih 

me.ndalam me .nge.nai pe.ran nilai-nilai syariah dalam 

me.ndukung ke.be.rhasilan bisnis rite .l be .rbasis syariah di 

Indone.sia. 

 

B. Ruusan Masalah 

1. Apakah terdapat pe.ngaruh tanggung jawab sosial te.rhadap 

pe.ningkatan omze.t usaha Z-Mart? 

2. Apakah terdapat pengaruh karakte.ristik usaha terhadap 

pe.ningkatan omze.t usaha Z-Mart? 

3. Apakah terdapat pe.ngaruh re.ligiusitas te.rhadap pe.ningkatan 

omze.t usaha Z-Mart? 

4. Apakah terdapat pengaruh tanggung jawab sosial, 

kerakteristik usaha, religiusitas terhadap peningkatan omzet 

usaha Z-Mart? 



 

 

5. Seberapa besar pengaruh tanggung jawab sosial, 

kerakteristik usaha, religiusitas terhadap peningkatan omzet 

usaha Z-Mart? 

 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk me.nge.tahui pe.ngaruh tanggung jawab sosial 

te.rhadap pe.ningkatan omze .t usaha Z-Mart. 

2. Untuk me.nge.tahui pengaruh ke.rakte.ristik usaha terhadap  

pe.ningkatan omze.t usaha Z-Mart. 

3. Untuk me.nge.tahui pe.ngaruh re .ligiusitas te.rhadap 

pe.ningkatan omze.t usaha Z-Mart. 

4. Untuk mengetahui pengaruh tanggung jawab sosial, 

kerakteristik usaha, religiusitas terhadap peningkatan omzet 

usaha Z-Mart. 

5.  Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh tanggung 

jawab sosial, kerakteristik usaha, religiusitas terhadap 

peningkatan omzet usaha Z-Mart. 

 

D. Kegunaan Penelitian 

1. KegunaanTeoritis  

Pe.ne.litian ini dapat diharapkan. 

a. Me.nambah wawasan dan me.mpe.rkaya lite.ratur te.ntang 

hubungan antara tanggung jawab sosial, karakte.ristik 

bisnis khususnya dalam konte.ks usaha ke.cil dan 

me.ne.ngah ( UMKM ). 



 

 

b. Me.mbe.rikan adanya kontribusi akade .mik dalam 

me.nge.mbangkan te.ori te.ntang pe.nge.lolaan bisnis 

be.rbasis nilai sosial dan re.ligius dalam me.ningkatkan 

omze.t usaha. 

2. Kegunaan Praktis 

a. Bagi Pe.milik Z-Mart 

Me.mbe.rikan informasi yang be.rguna untuk 

me.mbantu pe.milik dan pe.nge.lola Z-Mart dalam 

me.nge.mbangkan strate.gi bisnis yang le.bih e.fe.ktif 

de.ngan me.manfaatkan aspe.k tanggung jawab sosial, 

karakte.ristik usaha, dan nilai re.ligiusitas untuk 

me.ningkatkan omze.t usaha. 

b. Bagi Pe.laku UMKM Lainnya 

Me.njadi acuan atau re.fe.re.nsi dalam 

me.nginte.grasikan tanggung jawab sosial, nilai-nilai 

re.ligius, dan karakte.ristik usaha se.bagai e.le.me.n 

strate.gis untuk me.ningkatkan pe.rforma bisnis. 

c. Bagi Pe.me.rintah dan Le.mbaga Te.rkait 

Me.mbe.rikan masukan untuk me.nyusun ke.bijakan 

atau program pe.mbinaan UMKM yang me.mpe.rhatikan 

nilai sosial dan re.ligius dalam me.ndukung pe.rtumbuhan 

usaha. 

 

 

 



 

 

E. Penelitian Terdahulu 

1. Ardhito Yoga Rasena, Judul “Pengaruh Pengelolaan Dana 

CSR Terhadap Omzet Usaha Mikro Binaan LAZ Domper 

Dhuafa Jawa Timur”, Penelitian ini bertujuan untuk melihat 

pengaruh bantuan dana Corporate Social Responsibility 

(CSR), pelatihan, pendampingan, karakteristik usaha, dan 

karakteristik wirausahawan terhadap omzet usaha mikro 

binaan Lembaga Amil Zakat (LAZ) Dompet Dhuafa Jawa 

Timur. Teknik pengambilan sample yang digunakan adalah 

non probability samplingyang sejumlah 32 orang diambil dari 

jumlah total populasi 40 orang. Data primer dikumpulkan 

melalui angket, observasi, dan wawancara, sementara untuk 

teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

analisis regresi linier berganda. Berdasarkan hasil penelitian 

menunjukkan bahwa seluruh variabel berpengaruh secara 

simultan terhadap omzet usaha mikro binaan LAZ Dompet 

Dhuafa Jawa Timur. Sedangkan secara parsial, hanya 

terdapat empat variabel yang berpengaruh secara signifikan 

yaitu bantuan dana CSR, pelatihan, lama usaha, dan usia dari 

penerima manfaat.
7
  

Pe.rbe.daan de.ngan pe.ne.litian saya dari jumlah sampel 

penelitian ini menggunakan 32 sampel sedangkan saya 
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menggungakan 50 sampel. Pe.rsamaannya sama-sama 

me.mbahasan te.ntang tanggung jawab sosial (CSR). 

2. Tya Anastasya Manullang, Tirsa Natasha Thenu, Sundari, 

Birgitta Dian Saraswati, Narissa Febrianti “Pengaruh 

Karakteristik Usaha dan Akses LKM Terhadap Omzet 

Pedagang Mikro Perempuan Salatiga” Penelitian ini 

mengevaluasi pengaruh akses Lembaga Keuangan Mikro 

(LKM) terhadap perkembangan usaha mikro perempuan di 

Kota Salatiga. Dengan metode kuantitatif dan analisis regresi 

berganda, penelitian ini melibatkan 90 pelaku usaha mikro 

perempuan. Variabel yang dikaji meliputi kerkateristik usaha, 

persaingan usaha, status kepemilikan, umur usaha, dan akses 

LKM terhadap omzet usaha. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kerakteristik usaha berpengaruh signifikan terhadap 

omzet pedagang mikro perempuan salatiga, sementara 

variabel lainnya tidak memiliki dampak signifikan. Mayoritas 

pelaku usaha mengandalkan modal sendiri (61%), dengan 

hanya 28% memanfaatkan pinjaman dari LKM, yang 

dipengaruhi oleh tingginya biaya pinjaman dan prosedur yang 

rumit. Penelitian ini menyoroti pentingnya peningkatan akses 

pembiayaan yang lebih inklusif dan strategi pemberdayaan 

bagi pengusaha perempuan guna mendukung pertumbuhan 

usaha mikro secara berkelanjutan. Timur.
8
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Perbedaan dengan penelitian saya adalah jumlah sampel 

dan tempat lembaga dalam pembiayaan program 

pemberdayaan umkm, persamaanya adalah sama sama 

mengangkat variabel kerakteristik usaha terhadap omzet 

pedagang umkm.  

3. Komang Agnes Suantari, Desak Nyoman Sri Werastuti, 

“Pengaruh karakteristik usaha, aspek keuangan, technology 

capital, dan innovation capital terhadap omzet umkm” 

Risetini  bertujuan untuk  mengetahui pengaruh  karakteristik  

usaha,  aspek  keuangan, technology  capital,  dan innovation 

capital terhadap omzet UMKM berbasis ekonomi kreatif 

subsektor kuliner, fashion, dan kriya di Kabupaten Buleleng. 

Riset ini memakai metode  deskriptif  kuantitatif  dengan  

pendekatan  kausalitas. Populasi  penelitian  ini yakni 

UMKM  berbasis ekonomi  kreatif  subsektor  kuliner,  

fashion,  dan  kriya  di  Kabupaten  Buleleng  yang  

berjumlah 126. Teknik pengambilan sampel yang dipakai 

salah sampling jenuh yakni semua anggota  poulasi dipakai 

sebagai sampel, sehingga jumlah sampel dalam  penelitian  

ini  sebanyak 126 Metode  pengumpulan  data  dalam  

penelitian  ini memakai kuesioner  tertutup, kemudian  data  

tersebut  diolah  dengan  uji analisis regresi   linier  berganda 

memakai program SPSS 20 for  windows. Hasil penelitian 

mengungkapkan bahwa karaktesritik usaha, aspek  keuangan, 
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technology  capital,  dan innovation  capital secara  parsial 

punya pengaruh positif dan signifikan terhadap Omzet 

UMKM.
9
 

Persamaan dengan penelitian saya sama-sama membahas 

tentang kerakteristik usaha dalam umkm. Perbedaanya dari 

jumlah sampel saya menggungkan 50 sampel sedangkan 

penelitian ini 126 sampel. 

4. Ita Purnama Sari “Pengaruh Religiusitas, Etos Kerja 

Terhadap Peningkatan Omset Penjualan Para Pedagang 

Dipasar Dongko Trenggalek” Tujuan dalam penelitian ini 

adalah: 1) Untuk mengetahui pengaruh religiusitas terhadap 

peningkatan omset penjualan para pedagang dipasar Dongko 

Trenggalek. 2)Untuk mengetahui pengaruh etos kerja 

terhadap peningkatan omset penjualan para pedagang dipasar 

Dongko Trenggalek. 3)untuk mengetahui pengaruh 

religiusitas etos kerja terhadap peningkatan omset penjualan 

para pedagang dipasar Dongko Trenggalek. Penelitian ini 

menggunakan penelitian asosiatif dengan pendekatan 

kuantitatif. Sumber data yang digunakan adalah data primer. 

Sedangkan Teknik yang digunakan dalam penelitian ini 

sampling jenuh. Sampel yang diambil dalam penelitian ini 30 

responden yaitu para pedagang pasar Dongko Trenggalek. 

Pengukuran dalam penelitian ini adalah skala likert. Analisis 
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data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan Uji 

Validitas dan Reliabilitas, Asumsi Klasik dan Uji Analisis 

Regresi Linier Berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa secara parsial dan simultan variabel religiusitas, etos 

kerja dan omset penjualan berpengaruh dan signifikan. 

Sedangkan dari hasil pengujian Koefisien Determinasi (R²) R 

Square=0,566 menunjukkan bahwa variable bebas 

Religiusitas dan Etos Kerja besaran presentase sebesar 56.6% 

terhadap Omset Penjualan Pedagang Pasar Dongko 

Trenggalek.
10

 

Persamaan dengan dengan penelitian saya adalah 

membahas tentang pengaruh religiusitas terhadap 

peningkatan omzet perbedaan nya adalah jumlah sampel dan 

lokasi penelitian. 

5. Putri Adriyani Hanifah, Zulpahmi, Diah Ayu Le .gowati Judul 

“Analisis Pe.ngaruh Re.ligiusitas dan Islamic Branding 

Te.rhadap pendapatan UMKM Muslim di Indone .sia” de.ngan 

Lite.rasi Ke .uangan Se.bagai Variabe.l Me .diasi Jumlah UMKM 

di Indone.sia me .ngalami pe.ningkatan se .tiap tahunnya. 

Indone.sia me.rupakan salah satu ne .gara yang te.rbe.sar 

Populasi umat Islam di dunia yang be .rjumlah 237,04 juta 

jiwa atau 86,93% pe .nduduk Indone.sia adalah Muslim di 

pe.nghujung tahun 2021. Pe .ne.litian ini be .rtujuan untuk 
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me.ngkaji hubungan re .ligiusitas de.ngan Islamic branding 

Usaha Mikro, Ke.cil dan Me .ne.ngah (UMKM) muslim di 

Indone.sia. Pe .ne.litian ini juga me .ngkaji pe .ran me.diasi lite .rasi 

ke.uangan (sikap ke .uangan, ke.sadaran ke.uangan, dan 

ke.uangan Pe .nge.tahuan) te.ntang hubungan re .ligiusitas, 

branding Islami, dan pendapatan UMKM de .ngan analisis 

te.knik me.nggunakan PLS-SE.M. Populasi dalam pe .ne.litian 

ini adalah UMKM di Indone .sia. Te.knik pe.ngambilan sampe .l 

di Pe .ne.litian ini me.nggunakan te.knik purposive . sampling 

de.ngan jumlah sampe.l se .banyak 335 re .sponde.n UMKM 

muslim di Indone .sia. Hasil pe .ne.litian me.nunjukkan bahwa 

re.ligiusitas be .rpe.ngaruh positif dan signifikan te .rhadap 

pendapatan umkm, Islamic branding be .rpe.ngaruh positif dan 

signifikan te.rhadap sikap, ke .sadaran dan finansial 

pe.nge.tahuan.
11

  

Pe.rbe.daan de .ngan pe.ne.litian saya lokasi dan sampe .l 

yang digunakan pe .ne.litian di atas me .nggunakan 335 

re.sponde .n se.dangkan saya 50 sampe .l pe .ne.rima bantuan Z-

Mart. Pe .rsamaannya sama-sama me.mbahas pe.ngaruh 

re.ligiusitas te.rhadap usaha mikro. 

6.  Abdul Rachman,Kukuh Re .za Pradana Judul Pe.ne.litian 

“E.fe.ktivitas Pe.nge.lolaan Dana Zakat Me .lalui Program Z-

Mart Di Baznas Kota Tange .rang,” Pe .ne.litian ini 
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dilatarbe.lakangi ole.h pe.rmasalahan pe .ningkatan 

ke.se.jahte.raan masyarakat. Salah satu cara untuk 

me.ningkatkan ke .se.jahte.raan masyarakat adalah me .lalui 

pe.nyaluran dana zakat. Pe .ne.litian ini dilakukan de .ngan 

tujuan untuk me .nganalisis se .be.rapa e.fe.ktif pe.nge.lolaan dana 

zakat me.lalui program Z-Mart yang dilaksanakan ole .h Badan 

Amil Zakat Nasional Kota Tange .rang. Pe.ne.litian ini 

me.nggunakan me.tode. kualitatif. Me .tode. kualitatif adalah 

pe.ne.litian yang didasarkan pada fe .nome.na-fe.nome.na yang 

te.rjadi di masyarakat. Obje.k pe.ne.litian ini adalah warung Z-

Mart yang dike.lola ole.h para mustahik zakat. Hasil pe.ne.litian 

ini me.nunjukkan bahwa pe.nyaluran dana zakat sudah 

e.fe.ktif.
12

  

Pe.rbe.daan de.ngan pe .ne.litian saya ialah dari lokasi dan 

me.tode. yang digunakan pe .ne.litian ini me.nggunakan me.tode . 

kualitatif se .dangkan yamg saya me .nggunakan me.tode. 

kuantitatif.pe.rsamaan nya sama-sama me .mbahas adanya 

program Z-Mart. 

 

F. Sistematika Penulisan 

BABI PENDAHULUAN 

Dalam pe.mbahasan bab ini pe.ne.liti me.mbahas te.ntang Latar 

Be.lakang Masalah. Rumusan Masalah, Tujuan Pe.ne.litian, 

                                                           
12 Program Z-mart Di et al., “Efektivitas Pengelolaan Dana Zakat Melalui 

Program Z-Mart Di Baznas Kota Tangerang” 11, no. 1 (2021): 64–80. 



 

 

Ke.gunaan Pe.ne.litian, Pe.ne.litian Te.rdahulu dan Site.matika 

Pe.nulisan. 

BAB II KAJIAN TEORI 

Dalam pe.mbasahan bab ini me.mbahas te.ntang pe.nge.rtian 

Tanggung Jawab sosial ,Ke .rakte.ristik Usaha, Re .ligiusitas, 

faktor yang me.mpe .ngaruhi ke.be.rhasilan pe .ningkatan omze .t 

usaha Z-Mart dan Ke.rangka Pikir, se.rta Hipote.sis Pe.ne.litian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam pe .mbahasan  bab ini me.mbahas me.nge.nai Me .tode . 

yang akan digunakan dalam me .ne.lit se .pe.rti, waktu dan te.mpat, 

dan te.knik-te.knik analisis dalam me .laksanakan pe.ne.litian. 

BAB IV HASIL Dan PEMBAHASAN 

Dalam pe.mbahasan bab ini me .mbahas te.ntang hasil dari 

pe.ne.litian yang di masukkan ke .dalam pe .mbahasan dan di 

jadikan hasil dari apa yang sudah di te .liti ole .h pe.ne.liti. 

BAB V PENUTUP  

Dalam pe.mbahasan bab ini me.mbahas te.ntang ke.simpulan 

dan saran yang te .lah di buat dan me .njadi akhir dari yang 

se.mua pe.ne.litian lakukan. 


