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ABSTRAK

Analisis Tingkat Efisiensi Bank Umum Syariah Di Indonesia
Menggunakan Pendekatan Data Envelopment Analysis (DEA)

Periode 2019—2023
Oleh Rosdiana Dwiyanti, NIM 2111140013

Penelitian ini menganalisis efisiensi Bank Umum Syariah (BUS)
di Indonesia periode 2019-2023 menggunakan pendekatan Data
Envelopment Analysis (DEA). Penelitian ini bersifat kuantitatif
dengan pendekatan nonparametrik. Sampel terdiri dari 7 (tujuh)
BUS, termasuk Bank Muamalat Indonesia, Bank Mega Syariah,
Bank BCA Syariah, Bank BTPN Syariah, Bank Panin Dubai
Syariah, Bank KB Bukopin Syariah, dan Bank Victoria Syariah.
Adapun Teknik analisis data penelitian ini menggunaka
pendekatan Data Envelopment Analysis (DEA). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa lima BUS menghasilkan nilai efisiensi 1
atau 100% selama tahun 2019-2023 meliputi Bank Muamalat
Indonesia, Bank BTPN Syariah, Bank Panin Dubai Syariah, Bank
KB Bukopin Syariah, dan Bank Victoria Syariah. Sedangkan,
Bank Mega Syariah mengalami inefisiensi di tahun 2022 dan
2023 dan Bank BCA Syariah mengalami inefisiensi di tahun
2019 akibat pembiayaan berlebihan dan penurunan pendapatan
operasional. Secara tahunan, rata-rata efisiensi BUS sebagai
berikut: tahun 2019 sebesar 0,993; tahun 2020 meningkat
menjadi 1,00; tahun 2021 stabil di 1,00; tahun 2022 turun
menjadi 0,978; dan tahun 2023 sebesar 0,969. Dengan demikian,
meskipun sebagian besar BUS konsisten efisien, namun terdapat
indikasi penurunan efisiensi pasca pandemi pada sebagian
bank.Untuk meningkatkan efisiensi, bank yang tidak efisien
disarankan menyesuaikan input-output sesuai target. Strategi
yang dapat diterapkan meliputi optimalisasi pembiayaan,
pengurangan biaya operasional melalui digitalisasi, dan
diversifikasi pendapatan dengan inovasi produk berbasis syariah.

Kata kunci: Efisiensi, Bank Umum Syariah, Data Envelopment
Analysis (DEA).
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ABSTRACT

Analysis of the Efficiency Level of Sharia Commercial Banks in
Indonesia Using the Data Envelopment Analysis (DEA)

Approach for the 2019-2023 Period
By Rosdiana Dwiyanti, NIM 2111140013

This study analyzes the efficiency of Sharia Commercial
Banks (BUS) in Indonesia for the 2019-2023 period using the
Data Envelopment Analysis (DEA) approach. This research is
quantitative with a nonparametric approach. The sample
consisted of 7 (seven) buses, including Bank Muamalat
Indonesia, Bank Mega Syariah, Bank BCA Syariah, Bank BTPN
Syariah, Bank Panin Dubai Syariah, Bank KB Bukopin Syariah,
and Bank Victoria Syariah. The data analysis technique of this
study uses the Data Envelopment Analysis (DEA) approach. The
results of the study show that five BUS produced an efficiency
value of 1 or 100% during 2019-2023, including Bank Muamalat
Indonesia, Bank BTPN Syariah, Bank Panin Dubai Syariah, Bank
KB Bukopin Syariah, and Bank Victoria Syariah. Meanwhile,
Bank Mega Syariah experienced inefficiencies in 2022 and 2023
and Bank BCA Syariah experienced inefficiencies in 2019 due to
excessive financing and declining operating income. Annually,
the average efficiency of BUS is as follows: in 2019 it was 0.993;
in 2020 it increased to 1.00; in 2021 it stabilized at 1.00; in 2022
it dropped to 0.978; and in 2023 it was 0.969. To improve
efficiency, inefficient banks are advised to adjust input-output
according to targets. Strategies that can be applied include
optimizing financing, reducing operational costs through
digitalization, and diversifying revenue with sharia-based
product innovation.

Keywords: Efficiency, Sharia Commercial Banks, Data
Envelopment Analysis (DEA).



vii

MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kesanggupannya”

(Q.S Al-Baqarah:286)

“Bukan soal seberapa cepat selesai, tapi seberapa kuat bertahan”
(Rosdiana Dwiyanti)
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