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ABSTRAK

Candra Pratama, NIM 2111320094, Judul Skripsi “Kesejahteraan
Psikologis Karyawan PT Shopee express Bengkulu dalam

Menghadapi Tantangan Kerja”

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan kesejahteraan
psikologis karyawan PT Shopee Express Bengkulu dalam
menghadapi tantangan kerja, dengan menggunakan pendekatan
kualitatif. Peneliti mengacu pada enam aspek kesejahteraan
psikologis menurut Ryff dan Keyes, yaitu penerimaan diri,
hubungan positif dengan orang lain, kemandirian, penguasaan
lingkungan, tujuan hidup, dan pertumbuhan pribadi. Informan
dalam penelitian ini berjumlah lima orang yang dipilih secara
purposive berdasarkan peran dan pengalaman mereka di
lingkungan kerja gudang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
para karyawan memiliki tingkat penerimaan diri yang baik,
menjalin hubungan kerja yang positif, serta menunjukkan sikap
mandiri dalam menjalankan tugasnya. Mereka juga mampu
beradaptasi dengan tekanan kerja melalui penguasaan lingkungan
yang baik, memiliki tujuan hidup yang jelas, serta mengalami
pertumbuhan pribadi dalam bentuk peningkatan keterampilan
dan kepercayaan diri. Dukungan sosial, tanggung jawab
pekerjaan, dan motivasi pribadi menjadi faktor utama yang
memengaruhi kesejahteraan psikologis mereka. Penelitian ini
memberikan kontribusi penting bagi bidang bimbingan dan
konseling Islam, khususnya dalam merancang strategi intervensi
berbasis nilai-nilai ketekunan, tanggung jawab, dan makna hidup
dalam konteks dunia kerja modern.
Kata kunci: kesejahteraan psikologis, tantangan kerja, karyawan,
Shopee Express.
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ABSTRACT

Candra Pratama, Student ID 2111320094, Thesis Title: “The
Psychological Well-Being of Employees at PT Shopee Express Bengkulu in

Facing Work Challenges”

This study aims to describe the psychological well-being of employees at PT
Shopee Express Bengkulu in facing work-related challenges using a qualitative
approach. The researcher refers to six aspects of psychological well-being as
proposed by Ryff and Keyes, namely: self-acceptance, positive relations with
others, autonomy, environmental mastery, purpose in life, and personal
growth. The study involved five informants who were selected purposively
based on their roles and experiences in the warehouse work environment. The
findings indicate that the employees demonstrated a good level of self-
acceptance, established positive work relationships, and showed autonomy in
carrying out their duties. They were also able to adapt to work pressures
through effective environmental mastery, had clear life goals, and experienced
personal growth through improved skills and self-confidence. Social support,
job responsibilities, and personal motivation were identified as the main
factors influencing their psychological well-being. This research provides
valuable contributions to the field of Islamic guidance and counseling,
particularly in designing intervention strategies based on the values of
perseverance, responsibility, and meaningful life within the modern work
context.

Keywords: psychological well-being, work challenges, employees, Shopee
Express.
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