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ABSTRAK
Analisis Strategi Diferensiasi Produk Umroh Dalam Menghadapi
Persaingan Bisnis (Studi Pada PT. Wafdullah Tamu Mulia Cabang
Bengkulu)

Oleh Tia Anisa Nurjana

Permasalahan yang dihadapi PT. Wafdullah Tamu Mulia Cabang
Bengkulu adalah mengenai semakin meningkatnya persaingan diantara
penyedia layanan umrah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
strategi diferensiasi produk umroh yang diterapkan oleh PT. Wafdullah
Tamu Mulia Cabang Bengkulu dalam menghadapi persaingan bisnis di
industri travel umroh. Metode penelitian yang digunakan adalah
deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan
menggunakan  pendekatan =~ SWOT  (Strengths,  Weaknesses,
Opportunities, Threats). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
perusahaan menerapkan strategi diferensiasi melalui variasi produk
umroh, peningkatan kualitas layanan, penggunaan media digital, serta
penguatan sumber daya manusia. Strategi ini terbukti efektif dengan
meningkatnya jumlah jamaah setiap tahun sejak cabang dibuka. Hasil
analisis SWOT menunjukkan bahwa perusahaan berada pada kuadran I,
yang mengindikasikan posisi strategis untuk memanfaatkan kekuatan
dan peluang secara optimal melalui strategi agresif (SO). Temuan ini
menunjukkan pentingnya inovasi dan komunikasi yang berkelanjutan
dalam mempertahankan keunggulan kompetitif di sektor perjalanan
ibadah.

Kata kunci: analisis SWOT, Manajemen strategi, persaingan bisnis, strategi
diferensiasi, strategi marketing mix



Abstrack
Analysis of Umrah Product Differentiation Strategy in Facing
Business Competition (Study at PT. Wafdullah Tamu Mulia
Bengkulu Branch)

By Tia Anisa Nurjana

The problem faced by PT. Wafdullah Tamu Mulia Bengkulu Branch is
the increasing competition among umrah service providers. This study
aims to analyze the umrah product differentiation strategy implemented
by PT. Wafdullah Tamu Mulia Bengkulu Branch in facing business
competition in the umrah travel industry. The research method used is
descriptive qualitative with data collection techniques in the form of
interviews, observations, and documentation. Data analysis was
carried out using the SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats) approach. The results of the study indicate that the company
implements a differentiation strategy through variations in umrah
products, improving service quality, using digital media, and
strengthening human resources. This strategy has proven effective with
the increasing number of pilgrims every year since the branch was
opened. The results of the SWOT analysis show that the company is in
quadrant I, which indicates a strategic position to optimally utilize
strengths and opportunities through an aggressive strategy (SO). These
findings indicate the importance of continuous innovation and
communication in maintaining competitive advantage in the pilgrimage
travel sector.

Keywords: SWOT analysis, management strategy, business
competition, strategy differentiation, marketing mix strategy



MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.
Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

(Q.S Al-Insyirah: 5-6)

“Tugas kita bukanlah untuk berhasil, tugas kita adalah
Untuk mencoba karena didalam itulah kita menemukan
kesempatan untuk berhasil”

(Buya Hamka)

“Orang lain gak akan bisa paham struggle & masa sulitnya kita
Yang mereka ingin tahu hanya bagian success stories
Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun gak ada yang tepuk tangan
Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita

Perjuangkan hari ini. Tetap berjuang ya”
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diri saya sendiri.



3. Teruntuk kedua orang tuaku yang paling aku sayang dan
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membanggakanmu, dan terimakasih yang sedalam-
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Efendi terimakasih untuk kasih sayang dan pengorbanan mu
dalam menafkahi anakmu sehingga dapat sampai ditahap
ini. Terimakasih atas dukungan, doa dan semangat sehingga
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yang baik untuk kalian dan penulis berharap kedua adikknya
bisa sukses melebih kakaknya. Berbahagialah dan sehat
selalu kedua adikku.
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saudara. Terimakasih selalu mendengarkan keluh kesah
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Bapak dan ibu dosen UINFAS yang telah memberikan ilmu
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