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ABSTRAK

Pendampingan Masyarakat Melalui Literasi Informasi Agen
Biro Perjalanan Umrah Di Desa Riak Siabun 1 Kabupaten
Seluma
Oleh Ayu Marisa Utami

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan literasi informasi
masyarakat Desa Riak Siabun 1 Kabupaten Seluma, terkait
pemilihan agen biro perjalanan umrah yang legal dan
terpercaya. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada
meningkatnya minat masyarakat Muslim Indonesia terhadap
ibadah umrah, namun masih banyak ditemukan kasus penipuan
oleh agen biro perjalanan tidak resmi akibat rendahnya literasi
informasi dan kurangnya akses terhadap sumber informasi
yang valid. Melalui program pendampingan masyarakat,
penelitian ini memberikan edukasi mengenai proses, biaya,
persyaratan, serta pentingnya verifikasi legalitas agen melalui
sistem resmi seperti SISKOPATUH Kementerian Agama.
Kegiatan yang dilakukan meliputi diskusi, kajian, dan
sosialisasi tentang umrah, edukasi tabungan umrah, serta
strategi pencegahan penipuan. Hasil kegiatan menunjukkan
adanya peningkatan pemahaman dan kesadaran masyarakat
dalam memilih biro perjalanan umrah yang berizin, serta
menurunnya potensi kerugian akibat penipuan. Penelitian ini
diharapkan dapat menjadi referensi dalam pengembangan
program literasi informasi keagamaan dan perlindungan
konsumen di bidang perjalanan ibadah umrah, khususnya di
daerah pedesaan.

Kata kunci: Pendampingan, masyarakat,literasi informasi,
Agen Biro Perjalanan umrah



ABSTRAK
Community Assistance Through Information Literacy for
Umrah Travel Agents in Riak Siabun 1 Village, Seluma
Regency
By Ayu Marisa Utami

This study aims to improve the information literacy of the
community in Riak Siabun 1 Village Seluma Regency, regarding
the selection of legal and trusted Umrah travel agents. The
background of this study is based on the increasing interest
of Indonesian Muslims in the Umrah pilgrimage, but there are
still many cases of fraud by unofficial travel agents due to low
information literacy and lack of access to valid sources of
information. Through a community assistance program, this study
provides education on the process, costs, requirements, and
the importance of verifying the legality of agents through
official  systems such as the Ministry of Religion's
SISKOPATUH. The  activities  carried  out  include
discussions,  studies, and socialization about Umrah, Umrah
savings education, and fraud prevention strategies. The results of
the activities show an increase in public understanding and
awareness in choosing a licensed Umrah travel agent, as well as
a decrease in the potential for losses due to fraud. This study is
expected to be a reference in the development of religious
information literacy programs and consumer protection in the
field of Umrah pilgrimage travel, especially in rural areas.

Keywords: Mentoring, community, information literacy, Umrah
Travel Agent



MOTTO

“Jangan Pernah Merasa Tertinggal, Setiap Orang Punya Proses
dan Rezeki-Nya Masing-Masing”
(QS. Maryam ayat 4)

“QGak Penting Siapa Yang Mematahkan Kamu Apa Yang
Membuatmu Terluka, Yang Terpenting Siapa Yang Bisa
Membuatmu Kembali Tersenyum, Fokuslah Dengan Mereka,
Bahagiakan Mereka dan Hiduplah Dengan Mereka”
(Ust. Hanan Attaki)

“Setelah Melewati Semua Kelelahan, Jangan Lupa Cari
Kesenangan - Kesenangan Lagi Yang Membuat Kamu Ingin
Hidup Sehari Lagi, Lalu Satu Hari Lagi dan Sehari Lagi,
Begitupun Seterusnya”

(Roykiosaki)

*“ Jika Kamu Merasa Selalu Kurang Beruntung Dalam Hidupmu
Ingatlah Ada Orang Mendambakan Kehidupan Sepertimu ”
(Ayu Marisa Utami)
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menempuh pendidikan di sini. Semoga almamater kita
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KATA PENGANTAR
Bismillahirrahmanirrahim
Assalamu’alaikum Wr.Wb

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan
kita nikmat iman, islam, dan ihsan. Semoga nikmat tersebut
selalu tersimpan dalam diri kita sebagai cerminan manusia yang
bertagwa. Shalawat beriring salam semoga selalu Allah SWT
curahkan kepada Nabi Muhammad SAW, beserta keluarganya,
sahabatnya, dan orang-orang yang selalu istiqgomah berada di
jalan-Nya.

Alhamdulillah dengan rahmat dan ridho Allah SWT,
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bantuan dari berbagai pihak. Dengan demikian penulis ingin
mengucapkan rasa terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. H. Zulkarnain, M.Pd selaku Rektor Universitas

Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu.
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memberikan bimbingan, motivasi, semangat, dan arahan
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memberikan bimbingan, motivasi, semangat, dan arahan
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Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu yang
telah memberikan pelayanan dengan baik dalam hal
administrasi dan keamanan serta kebersihan.
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Penulis

Avyu Marisa Utami
NIM. 2111170017
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