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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Pendampingan Masyarakat  

1. Pendampingan  

        Pengertian Pendampingan menurut KBBI adalah 

proses, cara, perbuatan mendampingi atau 

mendampingkan; Pengertian Pendampingan atau lebih 

dikenal dengan istilah Mentoring. Mentoring biasanya 

melibatkan bimbingan dari seorang individu yang lebih 

berpengalaman atau senior, mentoring menimbulkan 

hubungan Pendampingan jangka panjang antara 

mentee dan mentor, mentor akan diharapkan untuk 

mengetahui jawaban atas tugas yang dilakukan oleh 

mentee.
1
  

  Pengertian Pendampingan menurut 

Purwadarminta adalah suatu proses dalam menyertai 

dan menemani secara dekat, bersahabat dan 

bersaudara, serta hidup bersama-sama dalam suka dan 

duka, bahu membahu dalam menghadapi kehidupan 

dalam mencapai tujuan bersama yang diinginkan. 

Konsep Pendampingan memiliki dimensi-dimensi  

                                 
1
 Putra.Hendi.S, „Pendampingan Anak Terlantar Di Kota Bengkulu 

Hendi Sastra Putra Lembaga Konsultasi Dan Bantuan Hukum Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu Jalan Bali , Kampung Bali , Kecamatan Teluk 

Segara , Kota Bengkulu ,(2020). 
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a. Pendampingan merupakan proses penyadaran diri 

bagi semua pihak yang terlibat. 

b. Pendampingan berorientasi pada pengembangan 

manusia seutuhnya.  

c. Pendampingan berangkat dari lapisan paling 

bawah (bottom up).  

d. kegiatan pendekatan Pendampingan bertujuan 

menciptakan situasi yang mendukung 

perkembangan kelompok. 

e. Pendampingan memprioritaskan pada partisipasi, 

kesetiakawanan, dan keswadayaan.  

f. berkeyakinan bahwa kelompok yang didampingi 

akan mampu berkembang sesuai dengan tujuan.
2
 

Karjono mengatakan, seperti yang dikutip oleh 

Ismawan bahwa Pendampingan adalah suatu strategi 

(cara untuk mencapai tujuan) dimana hubungan antara 

pendamping dengan yang didampingi adalah hubungan 

dialogis (saling mengisi) di antara dua subjek. Diawali 

dengan memahami realitas masyarakat dan 

memperbaharui kualitas realitas kearah yang lebih 

baik.
3
 

                                 
2
 Asiva Noor Rachmayani, Model Pendampingan Pemasaran Digital 

Pada Pendidikan Kecakapan Wirausaha, 2015. 
3
 Amiruddin, „Pelaksanaan Pendampingan Menggunakan Metode 

Diskusi Kelompok Dalam Penyusunan RPP Kurikulum 2013 Melalui MGMP 

Sekolah Binaan‟,2.1 (2020). 
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Suharto merumuskan kegiatan serta proses 

Pendampingan berpusat pada empat bidang tugas atau 

fungsi yang dapat disingkat dalam akronim 4P, yakni: 

a. Pemungkinan (enabling) atau fasilitasi merupakan 

fungsi yang berkaitan dengan pemberian motivasi 

dan kesempatan bagi masyarakat.  

b. Penguatan (empowering) fungsi ini berkaitan 

dengan pendidikan dan pelatihan guna 

memperkuat kapasitas masyarakat (capacity 

building) 

c. Perlindungan (protecting) fungsi ini berkaitan 

dengan interaksi antara pendamping dengan 

lembagalembaga eksternal atas nama dan demi 

kepentingan masyarakat dampingannya. 

d. Pendukungan (supporting), pendamping dituntut 

tidak hanya mampu menjadi manajer perubahan 

yang mengorganisasi kelompok, melainkan pula 

mampu melaksanakan tugas-tugas teknis sesuai 

dengan berbagai keterampilan dasar.
4
 

2. Masyarakat  

Secara umum Pengertian Masyarakat adalah 

sekumpulan individu-individu yang hidup bersama, 

bekerja sama untuk memperoleh kepentingan bersama 

                                 
4
 Dimas Asto Aji An‟amta

3
 Khairil Makky, Arif Rahman Hakim

2
, 

„Huma : Jurnal Sosiologi‟, 02 (2023). 



 

16 

 

yang telah memiliki tatanan kehidupan, norma-norma, 

dan adat istiadat yang ditaati dalam lingkungannya. 

Masyarakat berasal dari bahasa inggris yaitu "society" 

yang berarti "masyarakat", lalu kata society berasal dari 

bahasa latin yaitu "societas" yang berarti "kawan". 

Sedangkan masyarakat yang berasal dari bahasa arab 

yaitu "musyarak". Pengertian Masyarakat dalam Arti 

Luas adalah keseluruhan hubungan hidup bersama 

tanpa dengan dibatasi lingkungan, bangsa dan 

sebagainya.
5
 

Pengertia ln malsya lra lka lt menurut pa lral a lhli : 

a. Menurut (koent jalraln ingra lt, 2009: 116) 

Ma lsya lra lka lt a ldalla lh sekumpulaln malnusia l sa lling 

“berga lul a ltalu denga ln istila lh ilmialh, sa lling 

berinteralksi” 

b. Menurut (Phil ALstrid S. Susalnto 1999: 6), 

malsya lra lka lt a ltalu society merupalkaln malnusia l 

seba lga li sa ltualn sosia ll daln sualtu keteraltor, ya lng 

ditemukaln seca lral berulalng ula lng. 

c. seda lngka ln menurut (dalnnerius sinalga l 1988: 143), 

malsya lra lka lt merupalka ln oralng ya lng menempalt 

sua ltu wilalya lh ba lik lalngsung ma lupun tidalk 

                                 
5
 Ramayani Yusuf, Heny Hendawati, And Lili Adi Wibowo, 

„Memahami Masyarakat Dan Perspektifnya‟, Jurnal Manajemen Pendidikan 

Dan Iimu Sosial, 1.2 (2020). 
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lalngsung sa lling berhubunga ln seba lga li usa lha l 

pemenuhaln kebutuhaln, terkalit sebalga li saltua ln 

sociall melallui peralsa la ln solida lritals ka lrenal la ltalr 

belalka lng seja lralh, politik altalupun kebuda lya laln ya lng 

sa lmal. 

Penda lmpinga ln malsya lra lka lt a lda llalh kegialta ln ya lng 

dilalkuka ln bersalmal-sa lma l malsya lra lka lt dalla lm mencermalti 

persoa llaln nya lta l ya lng diha lda lpi di lalpa lnga ln kemudialn 

mendiskusikaln bersa lmal untuk mencalri a llternaltif 

pemecalha ln kealralh peningka ltaln ka lpalsita ls produktivitals 

malsya lra lka lt. Penda lmpinga ln merupa lkaln upa lya l 

menyerta lka ln malsya lra lka lt da llalm mengemba lngka ln berba lga li 

potensi ya lng dimiliki sehingga l ma lmpu mencalpa li kuallitals 

kehidupaln ya lng lebih balik.
6
 

Da llalm hall ini Pendalmpinga ln malsya lralka lt juga l 

dibutuhkaln sebalga li a lcualn dalla lm pemilihaln a lgen Biro 

Perjalla lnaln umra lh ya lng bersertifika lt daln da lpalt di percalya l 

ba lgi ma lsya lra lka lt, Jaldi Pendalmpinga ln malsya lra lka lt 

merupalka ln proses pemberialn dukunga ln daln ba lntualn 

kepalda l ma lsya lra lka lt untuk meningka ltkaln kua llitals hidup 

merekal. Proses ini meliba ltkaln berbalga li a lspek, termalsuk 

pemberdalya la ln malsya lra lka lt, peningka lta ln ka lpa lsitals, da ln 

                                 
6
 Muhamma, „Halaman Judul Pendampingan Masyarakat Berbasis 

Majelis Taklim (Studi Pada Majelis Taklim Roja‟ul Khoir Griya Mijen Permai 

Mijen Kota Semarang‟, 2021. 
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a ldvoka lsi untuk perubalha ln sosia ll. Tujualnnya l a lda llalh untuk 

membalntu malsya lra lka lt mencalpali kemalndirialn da ln 

kesejalhterala ln. Bentuk Penda lmpinga ln bisa l beralga lm, 

terga lntung pa lda l kebutuhaln da ln konteks malsya lra lka lt ya lng 

dibalntu. 

B. Literasi  Informasi  

1. Pengertia ln Litera lsi Informa lsi  

        Litera lsi informalsi menurut Unesco a ldalla lh 

menga lra lhkaln pengeta lhua ln a lka ln kesa lda lraln da ln 

kebutuhaln informalsi seseora lng, da ln kema lmpualn untuk 

mengidentifikalsi, menemukaln, mengeva llua lsi, 

mengorga lnisa lsi da ln seca lra l efektif mencipta lka ln, 

mengguna lka ln, mengomunikalsika ln informalsi untuk 

mencalri solusi altals ma lsa llalh ya lng diha ldalpi; juga l 

merupalka ln persya lra lta ln untuk berpalrtisipa lsi dallalm 

malsya lra lka lt informalsi, da ln merupalka ln ha lk alsa lsi 

malnusia l untuk belaljalr sepa lnjalng ha lya lt.
7
 

         Litera lsi informalsi a lda llalh ora lng-ora lng ya lng 

terlaltih dallalm alplikalsi sumberda lya l da llalm pekerjalalnna l. 

Secalra l umum literalsi informalsi sering disebut juga l 

denga ln kebera lksa lrala ln informalsi a lta lu kemelekaln 

                                 
7
 Pranindya Purwaningtiyas, „Literasi Informasi Dan Literasi Media‟, 

(2019). 



 

19 

 

informalsi. Pengertia ln literalsi informa lsi menurut 

beberalpa l alhli sebalga li berikut:  

a. ALmericaln Libra lry A Lssocia ltion (ALLAL) menya lta lka ln 

ba lhwa l malknalka ln seba lga li Sera lngka lia ln 

kemalmpualn ya lng dibutuhka ln seseora lng untuk 

mengena lli kalpa ln informalsi dibutuhka ln daln 

memiliki kemalmpua ln untuk menemukaln, 

mengeva llua lsi, daln mengguna lka ln informa lsi ya lng 

dibutuhkaln secalra l efektif. 

b. Doyle (1992) mengemukalka ln literalsi informalsi 

a ldalla lh “Kema lmpualn untuk menga lkses, 

mengeva llua lsi, daln mengguna lka ln informalsi da lri 

berbalga li sumber” 

c. Boe Khorst juga l mengemuka lka ln pengertialn 

literalsi informalsi ya litu “Kompetensi mengena lli 

kebutuhaln informalsi, menemukaln ,mengeva llua lsi 

,mengguna lka ln da ln menyeba lrlua lska ln informalsi 

untuk memperolalh daln mena lmbalh pengeta lhua ln 

ba lru”
8
 

2. Unsur-Unsur Litera lsi Informa lsi 

a. Mengena lli kebutuha ln informalsi – Menya lda lri 

ba lhwa l informalsi dibutuhkaln untuk memecalhkaln 

malsa lla lh alta lu membualt keputusaln. 

                                 
8
 Abdul Haris Subarjo, „Perkembangan Teknologi Dan Pentingnya 

Literasi Informasi Untuk Mendukung Ketahanan Nasional‟, (2017). 
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b. Menemukaln informalsi - ma lmpu mencalri informalsi 

melallui berbalga li sumber (buku, internet, media l 

sosia ll, institusi resmi, dll). 

c. Mengeva llua lsi informalsi - menilali kredibilitals, 

kealkura ltaln, releva lnsi, da ln kealnda llaln informalsi 

ya lng ditemukaln. 

d. Mengguna lka ln informa lsi - mengola lh, 

menya lmpa lika ln, daln meneralpka ln informalsi seca lra l 

tepalt daln etis. 

e. Meneralpka ln etikal informalsi - menghormalti ha lk 

ciptal, priva lsi, da ln tidalk menyeba lrka ln hoa lks a ltalu 

informalsi menyesa ltka ln. 

3. Ma lnfa lalt Litera lsi Informa lsi 

           Da llalm berliteralsi seseora lng a lkaln dimudalhka ln 

untuk mela lkukaln da ln memperoleh informa lsi seca lra l 

luals, terbukal da ln selektif. Senaldal denga ln itu, pernalh 

diungka lpka ln oleh ALdalm ba lhwal a lda l bebera lpal ma lnfala lt 

literalsi informalsi di a lntalra lnya l: 

a. Membalntu da llalm penga lmbilaln keputusaln. 

Da llalm peraln literalsi informalsi kita l da lpalt 

membalntu untuk memecalhkaln sua ltu malsa llalh da lri 

sua ltu persoallaln oleh kalrenal itu seseora lng itu 

dihalruska ln untuk mempunya li informalsi ya lng 

cukup daln tepalt untuk menga lmbil sualtu keputusaln 

a lga lr sesua ltu permalsa llalha ln ditalnga lni denga ln balik. 
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b. Menjaldi ma lnusial pembelaljalr di eral ekonomi 

pengeta lhualn 

Di eral za lma ln sekalra lng kita l halrus mempunya li 

kemalmpualn untuk berliteralsi denga ln balik, denga ln 

berliteralsi malka l alka ln meningka ltkaln kemalmpua ln 

seseora lng untuk menjaldi ma lnusial pembela ljalr ya lng 

sesungguhnya l. Ka lrena l denga ln berliteralsi juga l kital 

a lkaln memiliki keteralmpilaln oleh kalrenal itu 

seseora lng literalt dalpa lt melalkuka ln pembelaljalra ln 

secalra l malndiri 

c. Menciptalkaln pengeta lhua ln balru. 

Setialp kital berliteralsi malka l alka ln terciptal 

pengeta lhualn-pengeta lhualn ya lng ba lru. Da ln setialp 

ora lng ya lng memiliki litera lsi ya lng ba lik malka l 

seseora lng itu a lka ln malmpu memilih setia lp ora lng 

ya lng memiliki litera lsi ya lng ba lik ma lka l seseoralng 

itu alka ln malmpu memilih membeda lkaln ma lna l 

informalsi ya lng bena lr da ln malnal informa lsi ya lng 

sa llalh oleh ka lrenal itu seoralng literalt itu tidalk 

mudalh sa lja l percalya l denga ln informa lsi ya lng 

didalpa ltkaln. 

 Litera lsi informalsi merupalka ln kemalmpua ln untuk 

mengena lli kebutuhaln informalsi, mencalri, mengeva llua lsi, 

da ln mengguna lka ln informalsi seca lral efektif. Dallalm 

konteks umralh, literalsi ini mencalkup pengeta lhua ln tentalng 
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regula lsi dalri Kementerialn ALga lma l, calra l mencalri informalsi 

melallui medial digita ll, serta l mengena lli ta lndal-ta lnda l a lgen 

Biro Perja llalna ln umralh ilega ll. Menurut daltal Kemena lg RI, 

dimalna l  malsih balnya lk terjaldi kalsus penipua ln umra lh ya lng 

menimpal ma lsya lra lka lt denga ln tingka lt literalsi informalsi 

ya lng renda lh. 

 Oleh ka lrenal itu, peningka ltaln literalsi informalsi da lla lm 

konteks pemilihaln Biro Perja llalna ln umralh menjaldi 

lalngka lh penting untuk membeka lli malsya lra lka lt denga ln 

kemalmpualn ya lng dibutuhka ln alga lr terhinda lr dalri pralktik 

penipualn. Pela ltihaln da ln Penda lmpinga ln ya lng terstruktur 

da lpalt membalntu malsya lra lka lt menga lkses da ln 

memalnfala ltkaln informalsi dalri sumber resmi, seperti 

website Kementeria ln ALga lma l (https://ha lji.kemenalg.go.id), 

sertal memalnfa laltka ln medial digita ll secalral bijalk. 

C. Agen Biro Perjalanan Umrah 

 Pengertia ln algen biro perjallalna ln ya litu perusalha laln 

ya lng mempunya li tujualn untuk menyia lpka ln sua ltu 

perjallalna ln trip alta lu tour balgi seora lng ya lng merencalna lkaln 

sua ltu alta lu menga ldalka ln sua ltu perjallalna ln. Mereka l 

berfungsi seba lga li pera lntalra l a lntalra l penyedia l lalya lna ln 

perjallalna ln daln konsumen ya lng ingin mela lkuka ln 

perjallalna ln. Da lri pengertialn di altals, da lpa lt disimpulkaln 

ba lhwa l pendalpalta ln algen biro perjalla lnaln a ldalla lh jumlalh 
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ua lng ya lng diterimal oleh perusa lhala ln biro perjalla lnaln da lri 

a lktivitalsnya l seca lral berska llal, ha lsil da lri penjuallaln produk 

a ltalu jalsa l kepalda l pelalngga ln da ln pendalpa ltaln a lgen biro 

perjallalna ln beralsa ll da lri fee altalu komisi.
9
 

 ALgen  biro perjallalna ln  merupalkaln  jenis  usa lha l  ya lng  

bergera lk  di  sektor  jalsa l  ya lng  mela lya lni  berbalga li  

keperlualn  pelalngga ln  ya lng  hendalk  melalkuka ln  

perjallalna ln,  mulali  da lri  tiket  pesa lwa lt,  hotel,  kenda lrala ln  

da ln  fa lsilitals  lalinnya l,  ya lng  bisa l  dida lpaltka ln  denga ln  

mudalh.
10

 

1. ALgen  

ALgen merupa lka ln bida lng kerja l a ltalu profesi ya lng 

secalra l umum belum mempunya ll a lturaln ya lng ba lku da ln 

sera lga lm da ln dalla lm setialp nega lra l. Ha ll ini sering 

menyeba lbka ln pengertia ln a ltalupun rua lng lingkup ya lng 

sedikit mempunya ll perbedalaln ba lik diliha lt dalri segi 

peraltura ln malupun da lri segi pa lnda lnga ln pa lral a lhli. Ka lta l 

a lgen bera lsa ll dalri ba lhalsa l Roma lwi ya litu ka ltal algo ya lng 

beralrti tindalka ln (alcf), algere, a lgens, a lgenis ya lng bera lrti 

                                 
9
 N Hilmi, „Pengaruh Fluktuasi Harga Tiket Pesawat Terhadap 

Pendapatan Agen Biro Perjalanan Di Kota Banda Aceh Ditinjau Menurut 

Konsep Ji‟âlah‟, 2016. 
10

 Baiq Anjani, Nadhira Kusuma, and Zaenal Arifin Dilaga, „Jurnal 

Private Law Fakultas Hukum Universitas Mataram Perlindungan Hukum 

Terhadap Konsumen Dalam Perjanjian Jual Beli Tiket Pesawat Melalui Travel 

Agent Ditinjau Dari Undang- Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang 

Perlindungan Konsumen Legal Protection For Con‟, (2025). 
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pelalku, kekualsa laln, kekualta ln altalu kewena lnga ln (a ldoer, 

force, power).
11

 

ALgen a lda llalh seseoralng ya lng diberikaln 

kewenalnga ln oleh piha lk ya lng menyuruh a ltalu prinsipall 

untuk mewalkili dirinya l untuk melalkuka ln sualtu 

perbualta ln hukum altalu hubunga ln hukum denga ln 

pihalkketiga l. Prinsipall menurut ketentualn Pa lsa ll 1 ALya lt 

(1) Permenperidalg No.11/2006 a lda lla lh perora lnga ln a ltalu 

ba ldaln usa lha l ya lng berbentuk ba ldaln hukum alta lu bukaln 

ba ldaln hukum di lualr negeri alta lu di dallalm negeri ya lng 

menunjuk algen a lta lu distributor untuk mela lkukaln 

penjuallaln ba lra lng a lta lu jalsa l ya lng dimiliki/dikualsa li.
12

 

2. Biro Perja llalna ln  

 Pengertia ln biro perjalla lnaln dalla lm konteks umum, 

merujuk palda l alktivita ls berpindalh dalri saltu tempalt ke 

tempalt lalin, balik untuk tujualn rekrealsi, bisnis, 

pendidikaln, altalu a llalsa ln lalinnya l. ALktivitals ini dalpa lt 

melibaltka ln perjalla lnaln ja lralk pendek, seperti perja lla lnaln 

seha lri altalu perjalla lnaln jalra lk jaluh, seperti perjalla lnaln 

internalsionall. Biro Perja llalnaln mencalkup berba lga li 

a lspek  mulali dalri perencalna la ln, tralnsporta lsi, 

a lkomodalsi, hingga l penga lla lma ln ya lng dida lpalt selalma l 

                                 
 

12
 Sudjana Sudjana, „Tanggung Jawab Prinsipal Terhadap Konsumen 

Dalam Perjanjian Keagenan Dan Distributor‟ (2022). 
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perjallalna ln.menurut beberalpal a lhli a lda llalh sebalga li 

berikut: 

a. Biro perja llalna ln a lda llalh sebua lh perusa lha laln ya lng 

menjuall ralncalnga ln perja llalna ln seca lral lalngsung 

pa ldal malsya lra lka lt da ln lebih khusus lalgi menjuall 

tralnsporta lsi udalra l, dalra lt, lalut; alkomodalsi 

pengina lpa ln; pelalya lra ln wisa lta l; wisa lta l palket; 

a lsura lnsi perjallalna ln; daln produk lalinnya l ya lng 

berhubunga ln. 

b. Biro perjalla lnaln alda llalh sua ltu perusalha laln ya lng 

memperoleh pendalpa ltaln da ln keuntunga ln denga ln 

menalwa lrka ln daln menjuall produk sertal jalsa l- ja lsa l 

pelalya lna ln ya lng diberikalnnya l kepa lda l 

pelalngga lnnya l. Sela lin itu, menurut Yoeti 

munculnya l biro perjallalna ln memiliki bebera lpa l 

peraln, ya litu: 

1) Pengurusa ln dokumen perjalla lnaln 

2) Ticketing (penjuallaln tiket pesalwa lt domestik 

da ln internalsiona ll) 

3) Hotel Reserva ltion (dallalm daln lua lr negeri) 

4) ALgen perja llalna ln ka lpall pesialr, chalrter flight, 

ka lpall lalut da ln keretal a lpi 

5) Pa lket wisalta l untuk dallalm da ln lualr negeri 

6) Escort services (jalsa l mengiringi) 

7) Jemput daln a lntalr talmu da lri daln ke balnda lra l 
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8) Pelalya lna ln Umra lh , Iba lda lh Ha lji da ln perjalla lnaln 

roha lni lalinnya l.
13

 

a. Biro perja llaln mempunya li 2 fungsi ya litu: 

1) Fungsi umum Dallalm hall ini biro perjalla lnaln 

merupalka ln sualtu balda ln usalha l ya lng dalpa lt 

memberikaln peneralpa ln alta lu informalsi tentalng 

sega lla l sesua ltu ya lng berhubunga ln denga ln dunia l 

perjallalna ln palda l umummnya l da ln perjalla lnaln 

wisa ltal pa lda l khususnya l. 

2) Fungsi khusus 

a) Biro perjalla lnaln wisa ltal seba lga li peralntalra l. 

Ka lrena l ia l bertindal dia lntalra l wisa ltalwa lnn da ln 

industri wisalta l. 

b) Biro perjalla lnaln seba lga li balda ln usa lhal ya lng 

merencalna lka ln daln menyelengga lra lka ln tour 

denga ln ta lnggung ja lwa lb da ln resikonya l sendiri. 

c) Biro perjalla lnaln seba lga li pengorga lnisa lsialn 

ya litu dalla lm menggia ltka ln usa lhal, BPW a lktif 

menjallin kerjalsa lmal denga ln perusa lha la ln lalin 

ba lik dallalm daln lua lr negeri. Fa lsilitals ya lng 

dimiliki dimalnfa laltka ln sebalga li da lga lngnya l.
14

 

 

                                 
13

 A Wicaksono, „Landasan Teori Travel Biro‟, Aplikasi Dan Analisis 

Literatur Fasilkom UI, 2019. 
14

 loly Aulia, „Sistem Pengelolaan Biro Perjalanan Umrah Di Katana 

Tour Dan Travel Kota Banda Aceh‟, 2507.February (2020). 
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3. Umra lh  

        Umra lh (balhalsa l ALra lb :ُ ة  ٌ  ٌ م  ٌُ  Umralh menurut,( رع

Ba lha lsa l a lrtinya l berkunjung (Ziyalroh) a lda lla lh sa llalh sa ltu 

kegia ltaln iba ldalh da lla lm alga lma l Isla lm. Ha lmpir mirip 

denga ln ibalda lh ha lji, ibalda lh ini dilalksa lna lkaln denga ln 

calra l melalkuka ln beberalpal ritua ll ibalda lh di kota l suci 

Ma lkka lh, khususnya l di Ma lsjidil Ha lra lm. Pa lda l istilalh 

sya lri'a lh, umra lh a lda llalh berkunjung ke Ba litullalh 

(Ka lba lh) untuk mela lksa lnalka ln iba ldalh ihra lm di Miqalt 

,Talwa lf, Sa li a lnta lral sha lfa l da ln ma lrwa lh da ln bercukur 

(talha llul). Sering disebut pula l denga ln ha lji kecil. Dengaln 

pengertialn, Umra lh malupun ha lji palda l dalsa lrnya l. 

mempunya li pengertialn ya lng sa lma l ya litu menyenga lja l 

mengunjungi Ka lba lh (balitullalh) untuk beribaldalh 

kepalda l ALlla lh SWT. denga ln rukun-rukun tertentu daln 

beberalpa l sya lra lt tertentu sertal beberalpa l kewa ljibalnnya l.
15

 

     Di  da llalm  Undalnga ln  unda lng  RI  nomer  8  ta lhun  

2019  tentalng penyelengga lra ln  ibalda ln  umralh 

dijelalska ln ba lhwa l iba ldalh umra lh a lda llalh termalsuk rukun 

islalm ya lng ke limal ba lgi ya lng ma lmpu untuk 

melalksa lnalka lnnya l.
16

 Umralh menurut balha lsa l bermalkna l 

“zia lralh”. Sedalngka ln menurut istila lh umralh a lda llalh 
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 Darwin Zainuddin, „Manasik Umrah‟, 2016, pp. 1–134/Buku 

Menasik Umrah 2021. 
16

 Riyan Sisiawan Putra Rosida Hasbiran Dani, „Dalam Pelayanan 

Umrah‟, Strategi Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam Pelayanan Umrah, 

2.1 (2022). 
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pergi mengunjungi Ba litullalh denga ln mela lkukaln ta lwa lf, 

sa li daln mencukur ralmbut demi mengha lralp Ridhal ALllalh 

SWT.  

Umra lh menga ljalrka ln a lga lr kemballi pa ldal tujualn hidup. 

Isla lm menga ljalrka ln balhwa l hidup tidalk ha lnya l di dunia l 

na lmun jugal a lkhiralt. ALga lr bisa l selalmalt di dunial daln di 

a lkhiralt. Hikma lh pelalksa lna laln ibalda lh umralh sebalga li 

berikut: 

a. Meningka ltka ln nilali keteguha ln daln keya lkina ln 

terhalda lp keberaldala ln da ln kea lgunga ln ALlla lh SWT 

seba lb pelalksa lna laln iba ldalh ha lji malupun umra lh 

sa lnga lt menguta lmalka ln keihklalsa ln, keta lwa ldualn, 

da ln kekhusyua la ln.  

b. Memperkualt ketalha lna ln fisik (jalsma lni) daln 

ketalha lnaln mentall (rohalni) sertal meningka ltka ln 

pengenda llialn keseimba lnga lnnya l.  

c. Meningka ltka ln kemalmpualn prikologi terhalda lp 

setialp penderita laln ya lng dia lla lmi oleh sialpa l pun 

secalra l pribaldi malupun kelompok.  

d. Terjallin nilali kebersalmala ln da ln kesederalja ltaln 

sesa lmal ma lnusia l secalra l sosia ll, ka lrena l ketika l 

berihralm, palka lialn ya lng dikena lkaln a lda llalh sera lga lm. 

Perbedala ln tingka lt kemulialn halnya l ditentuka ln oleh 

kemalmpualnnya l memperoleh deralja lt ta lkwa l 

dihalda lpa ln ALllalh SWT.  
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e. Melallui ibaldalh ha lji altalu umralh, uma lt Isla lm 

diseluruh penjuru dunia l dalpa lt menga lda lka ln 

silaltura lhmi. Ha ll ini memudalhkaln terciptalnya l 

Ukhuwa lh Isla lmiya lh da ln Ukhuwa lh Ba lsya lriya lh 

sesa lmal muslim dalri berbalga li ba lngsa l di dunial.
17

 

 Hukum umra lh menurut Ima lm Sya lfi‟i da ln Ima lm 

Ha lmba lli menunalikaln  ibalda lh  umralh  hukumnya l  

wa ljib  sekalli  seumur  hidup  balgi  ya lng  ma lmpu 

mengerjalka lnnya l,    seda lngka ln    menurut    Ima lm 

Ha lna lfi    daln    Imalm    Mallik    hukum mela lksa lnalka ln 

ibalda lh umralh hukumnya l a lda llalh sunna lh mua lkkald.
18

 

a. Da lsa lr Hukum Umra lh  

Hukum mela lksa lna lkaln Umra lh a lda llalh sunna lh ba lgi 

setialp muslim ya lng ma lmpu menjallalnka lnnya l, ba lik 

malmpu da lri segi malteri malupun non malteri. 

Umra lh  dalpa lt dilalkuka ln kalpa ln sa ljal, teta lpi tidalk 

pa ldal ha lri ALra lfalh (10 Zulhijja lh) daln ha lri talsyrik 

(11, 12 da ln 13 Zulhijjalh).  

       Seba lgia ln besa lr beralsumsi ba lhwa l 

melalksa lnalka ln ibalda lh Umralh  hukumnya l sunnalh 

                                 
17

 Nadia Kharisma Afrillia and MM. Kustin Hartini, Haji Dan Umrah: 

Sebuah Perjalanan Spiritual Dari Niat Hingga Tawaf Wada, ed. by M.Ag. 

Khairiah Elwardah, (2025). 
18

 Annisa Aulia Risdiyanto, Wasfah Fauziah, And Abdul Hafiz, 

„Strategi Bauran Promosi Dalam Meningkatkan Jamaah Umrah Pada Agta 

Mandiri Tour Biro Perjalanan‟,(2024). 
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mu'a lkkald. ALkaln tetalpi, alda l pulal ya lng berpendalpa lt 

ba lhwa l iba ldalh Umralh  itu hukumnya l wa ljib alta lu 

fa lrdu balgi ora lng-ora lng ya lng belum 

melalksa lnalka lnnya l sementalra l dia l ma lmpu 

melalksa lnalka lnya l.  

 Penda lpalt pertalmal, menya lta lkaln ba lhwa l Umra lh 

wa ljib dilalkukaln da ln ha lnya l seka lli seumur hidup. 

Pernya lta la ln tersebut merupalka ln pendalpa lt dalri 

maldzha lb Ima lm a lsy- Sya lfi'I da ln ma ldzha lb Ima lm 

Ha lnba lli, ya lng dida lsa lrka ln alta ls firmaln ALllalh SWT 

da llalm Sura lt all-Ba lqa lra lh 2:196: 

ٌ ُوَاتُِّوا الَْْجَّ وَالْعُمْرَةَ للِّّٰوِ  .....    

 ALrtinya l: “Sempurna lkalnlalh iba ldalh halji da ln    

umralh ka lrenal A Lllalh."
19

 

  ALya lt tersebut menga lndung ma lksud ya litu 

ba lhwa l hukum umralh itu sa lma l denga ln hukum 

ha lji ya lkni Wa ljib, malka l tunalika lnlalh kedualnya l 

(ha lji da ln umralh) secalral sempurna l. Pendalpa lt 

kedual, menya lta lka ln ba lhwa l Iba lda lh Umralh ha lnya l 

Sunna lh dikerjalkaln. Penda lpa lt tersebut dinya lta lka ln 
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 Quran Nu, „Al-Baqarah · Ayat 196‟ <Https://Quran.Nu.Or.Id/Al-

Baqarah/196>. 
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oleh maldzha lb Ima lm Ma lliki daln ma ldzha lb Ima lm 

Ha lna lfi.
20

 

b. Wa ljib Umralh 

  Wa ljib umralh iallalh berihralm dalri Miqa lt, da ln 

meningga llka ln perbualta ln ya lng dila lra lng sela lmal 

ihralm. ALpa lbilal dilalngga lr, ma lka l iba ldalh umralhnya l 

tetalp sa lh tetalpi halrus membalya lr da lm. Umra lh 

terbalgi menjaldi dua l, ya litu : 

1) Umra lh Wa ljib. 

a) Umra lh ya lng pertalma l kalli dilalksa lnalka ln, 

disebut juga l Umraltul slalm. 

b) Umra lh ya lng dila lksa lna lka ln kalrena l nalza lr. 

2) Umra lh Sunnalh, Ya litu umralh ya lng 

dilalksa lna lkaln setelalh umralh wa ljib balik ya lng 

kedual ka lli daln seterusnya l da ln buka ln kalrena l 

na lza lr.
21

 

c. Rukun umralh  

 Rukun ha lji altalu umra lh alda llalh sua ltu ba lgialn 

da lri ibaldalh ha lji altalu umra lh ya lng tida lk boleh 

ditingga llka ln. ALpa lbilal sa llalh sa ltu dalri rukun-rukun 

tersebut tidalk dilalkuka ln malka l ha lji altalu umralhnya l 

ba ltall. ALda lpun umralh jenis pekerjalalnnya l sa lma l 

denga ln ruku ha lji, ha lnya l da lla lm ibalda lh umra lh 
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 Jurnal Sosial And Dan Humaniora, „Penerapan Layanan Umrah 

Jamaah Disabilitas‟, (2024). 
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 Buya Kh Amiruddin And Ma Muzakkir, Tuntunan Manasik Haji & 

Umrah, Dirjen Penyelenggaraan Haji Dan Umrah, 2018. 



 

32 

 

tidalk a lda l wukuf di ALra lfalh. Rukun umra lh a lda llalh 

seba lga li berikut:
22

 

1) Ihra lm, ya litu pernya lta la ln mula li mengerja lkaln 

ibalda lh ha lji altalu umralh denga ln memalka li 

pa lkalia ln ihralm disertali nia lt umralh di miqalt. 

Miqa lt terletalk di Ma ldinalh da ln merupa lkaln 

tempalt melalkukaln nialt daln memalkali ihra lm. 

ALda lpun ya lng ha lrus dila lkukaln sa la lt miqalt 

a ldalla lh malndi, memalka li palka lialn ihra lm, 

wudhu, da ln shola lt sunna lh ihralm dua l ra lkala lt 

da ln membalca l nialt untuk umralh.  

2) Talwa lf, ya litu mengelilingi Ka lba lh seba lnya lk 7 

ka lli. Putalraln ta lwa lf dilalkukaln berlalwa lnaln 

denga ln a lralh jalrum jalm, dimulali dalri titik 

Ha lja lr ALswa ld da ln beralkhir di titik Ha lja lr 

ALswa ld pula l. 

3) Sali, ya litu berjallaln a ltalu berlalri-la lri kecil alntalra l 

Sha lfa l daln Ma lrwalh seba lnya lk 7 kalli. Di ba llik 

perintalh melalkuka ln sali, alda l kisalh tentalng 

keimalnaln Siti Ha lja lr, istri Nalbi Ibra lhim ALS. 

4) Talha llul, ya litu bercukur altalu menggunting 

seba lgia ln ra lmbut setelalh melalkuka ln sali. 

Talha llul dilalkukaln seba lga li penutup iba ldalh 

Umra lh , Jalmala lh lalki-la lki dalpa lt mencukur 
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 Asiva Noor Rachmayani, No Panduan Praktis Haji & Umrah, 2015. 



 

33 

 

gundul a ltalupun mencukur sebalgia ln ralmbut 

kepalla l da ln jalma lalh perempualn da lpalt 

mencukur minimall 3 helali ralmbut. Denga ln 

melalkukaln ta lhallul, malka l telalh terbebals da lri 

lalra lnga ln sela lmal ihra lm daln beralkhirnya l iba ldalh 

Umra lh .  

5) Tertib, malksudnya l ya litu mengerja lkaln 

kegia ltaln sesua li denga ln urutaln daln tidalk alda l 

ya lng tertingga ll.
23

 

d. Sya lra lt umra lh  

Secalra l umum, sya lra lt-sya lra lt halji daln umralh 

a ldalla lh sa lmal, ya litu:  

1) Isla lm  

 Ora lng non muslim tida lk sa lh dallalm 

melalksa lnalka ln halji altalu umralh. Jikal dia l 

berkunjung ke talna lh suci balhkaln mengikuti 

ibalda lh ha lji altalu umra lh seperti talwa lf daln sa li 

malka l perjallalna ln halji alta lu umralhnya l ha lnya l 

seba ltals melalncong sa lja l. 

2) Ba lligh  

 ALna lk kecil tialk diwaljibkaln berha lji altalu 

pun Umralh , balik ya lng suda lh mumalyyiz 

malupun ya lng belum. Ka llalu suda lh mumalyyiz 

ial na lik halji alta lu Umralh  malka l salh, teta lpi 
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pelalksa lna laln ha lji altalu pun Umra lh  ya lng 

sebelum mumalyyiz itu merupalkaln sunna lh 

da ln kewaljibaln melalksa lna lkaln ha lji alta lu pun 

Umra lh  tidalk gugur. 

3) Bera lka ll sehalt  

 Ora lng gila l sebenalrnya l tida lk mempunya li 

bebaln a ltalu buka ln seoralng muka lla lf. Ka llalu 

dial na lik halji altalu Umralh  da ln dalpa lt 

melalksa lnalka ln kewa libaln ya lng dila lkuka ln oleh 

ora lng ya lng bera lkall, malka l halji altalu Umra lh 

nya l itu tidalk diberi palhalla l dalri kewaljiba ln 

ittu, sekallipun palda l wa lktu itu alkall seha ltnya l 

seda lng da lta lng kepa lda lnya l. Ta lpi ka llalu gila lnya l 

itu musimaln daln bisal sa lda lr (sembuh) sekitalr 

pelalksa lna laln ha lji alta lu Umra lh , sa lmpa li 

melalksa lnalka ln kewa ljibaln da ln 

sya lra ltsya lra ltnya l denga ln sempurna l, ma lka l dia l 

wa ljib melalksa lna lkalnnya l. Ta lpi ka llalu 

diperkiralkaln wa lktu salda lrnya l itu tidalk cukup 

untuk melalksa lnalka ln semua l kegia lta ln-

kegia ltaln ha lji alta lu Umra lh malka l kewa ljibaln itu 

gugur.  

4) Merdekal  

  Ma lksud da lri merdekal ini a ldalla lh tidalk 

berstaltus seba lga li buda lk (ha lmba l sa lha lya l di 
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malsa l Ra lsulullalh Sa lw ya lng di ma lsa l modern 

ini halmpir tidalk ditemukaln di dunial). Istilalh 

merdekal juga l bisa l dia lrtikaln bebals da lri 

talnggunga ln huta lng da ln talnggunga ln na lfka lh 

kelualrga l ya lng ditingga llka ln. 

5)  Istithal'alh (ma lmpu)  

 Secalra l sepa lkalt pa lral ula lmal ma lzha lb 

menetalpka ln bisa l altalu ma lmpu itu merupalka ln 

sya lra lt kewa ljibaln halji alta lu pun Umralh , 

berdalsa lrka ln firmaln ALlloh SWT da lri sura lt ALli 

„Imron a lya lt 97 ya lng berbunyi.
24

 

 

e. Keuta lma laln Mela lksa lnalka ln Umroh 

1) Umra lh bisa l melebur dosa l. Da lri ha ldis ALbu 

Hura lira lh, Ra lsulullalh SALW bersa lbda l : 

 

نَ هُمَا، لِمَا كَفَّارَة   الْعُمْرَةِ  إِلَ  الْعُمْرَةُ   الْمَب ْرُورُ  وَالَْْجُّ  بَ ي ْ
الْْنََّةُ  إلَّ  جَزَاء   لَوُ  لَيْسَ    

 

“Umralh ya lng sa ltu ke umralh ya lng la lin 

(pa lhalla lnya l) seba lga li pengha lpus dosa l a lntalra l 

kedual- nya l, da ln halji ya lng ma lbrur tialda l 

ba llalsa ln ba lginya l mela linkaln surga l” (HR. 

Bukhori Muslim) 
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2) Umra lh Menghila lngka ln Kefa lkiraln da ln 

Dosa l. Ra lsulullalh sha llla lllalhu „a llalihi wa l 

sa lllalm  bersalbda l : 

    "Iringila lh ibalda lh halji denga ln 

(memperbalnya lk) iba lda lh umra lh 

(berikutnya l), ka lrena l sesungguhnya l 

kedualnya l da lpa lt menghilalngka ln kefa lkira ln 

da ln dosa l-dosa l seba lga lima lnal a llalt peniup 

besi palnals menghila lngka ln kalra lt palda l besi, 

emals da ln peralk. Da ln tidalk a lda l (balla lsa ln) 

ba lgi (pelalku) halji ya lng ma lbrur melalinka ln 

sura l. (HR. Tirmidzi, ALn-Na lsa l‟i, ALhmald) 

 

3) Umra lh Menjaldikaln Pelalkunya l Ta lmu ALlla lh 

da ln Doa lnya l Dika lbulkaln. Ra lsululla lh 

sha lllalllalhu „a llalihi wal sa lllalm bersa lbdal: 

 

 دَعَاىُمْ  اللَّوِ  وَفْدُ  وَالْمُعْتَمِرُ  وَالْْاَجُّ  اللَّوِ  سَبِيلِ  فِ  الْغَازىِ
فَأَعْطاَىُمْ  وَسَألَُوهُ  فَأَجَابوُهُ   

 
    "Ora lng ya lng berperalng di jalla ln ALllalh, 

ora lng ya lng berha lji sertal berumroh aldalla lh 

talmu-ta lmu ALllalh. ALllalh memalnggil 

merekal, merekal pun memenuhi palnggila ln. 

Oleh kalrenal itu, jikal merekal meminta l 

kepalda l ALllalh pa lsti alkaln ALllalh beri.”(HR. 

Ibnu Ma lja lh no. 2893) 

 

4) Umralh dibulaln Ralmaldha ln sebalnding 

denga ln      (palha llal) Ha lji. Ra lsulullalh SALW 

bersa lbdal: 
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    “Melalksa lna lkaln Umra lh di bula ln 

Ra lmaldha ln setalra l denga ln iba ldalh ha lji.” (HR. 

Bukha lri da ln Muslim) 

 

Ha ldis ini menega lska ln keuta lma laln Umroh 

ya lng dila lkukaln di bula ln Ra lmaldha ln. Pa lhalla l 

ya lng dida lpaltka ln setalra l denga ln 

melalksa lnalka ln iba ldalh ha lji, meskipun tida lk 

mengga lntika ln kewa ljibaln halji. 

Jalsa l perjallalna ln umralh a ltalu bialsa l disebut a lgen  Biro 

Perjalla lnaln umra lh merupalka ln lembalga l a lta lu instalnsi ya lng 

menga lda lkaln a lta lu menyedia lka ln la lya lna ln perjalla lnaln ba lgi 

jalma lalh ya lng ingin melalksa lna lkaln umra lh.
25

 

ALgen Biro Perjallalna ln umralh alda llalh lembalga l a lta lu 

perusa lhala ln ya lng memiliki izin resmi da lri Kementerialn 

ALga lma l Republik Indonesia l untuk menyelengga lra lka ln 

perjallalna ln ibalda lh umralh. Kebera lda la ln a lgen ini salnga lt 

penting untuk mema lstikaln pela lksa lnala ln iba ldalh umra lh 

berjallaln denga ln ba lik, sesuali a lturaln, da ln memberikaln 

jalminaln kea lmalna ln sertal kenya lmalna ln ba lgi jalma lalh. 

ALgen Biro Perja llalna ln umralh a lda llalh seseora lng a lta lu 

sekelompok oralng ya lng memiliki pera ln da llalm menga ltur 

a ltalu merenca lnalka ln perjallalna ln iba ldalh umralh da lri a lwa ll 

penjuallaln produk sa lmpali selesali pelalksa lna laln ibalda lh 
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umralh tersebut oleh jalmal‟a lh. Peraln a lgen perjallalna ln 

a ldalla lh untuk membalntu perencalna laln, serta l memilih ALgen 

Biro Perja llalna ln umralh a ldalla lh seseoralng a ltalu sekelompok 

ora lng ya lng memiliki pera ln dalla lm menga ltur altalu 

merencalna lka ln perjalla lnaln ibalda lh umra lh dalri alwa ll 

penjuallaln produk sa lmpali selesali pelalksa lna laln ibalda lh 

umralh tersebut oleh jalmal‟a lh. Peraln a lgen perjallalna ln 

a ldalla lh untuk membalntu perencalna la ln, sertal memilih 

keperlualn pihalk ya lng membutuhkaln jalsa l tersebut dallalm 

melalksa lnalka ln beberalpa l rituall umralh di Talna lh Suci 

Ma lkka lh, terutalma l di Malsjidil Ha lra lm. Keperlua ln pihalk 

ya lng membutuhkaln jalsa l tersebut dalla lm melalksa lna lka ln 

beberalpa l rituall umralh di Talnalh Suci Malkka lh, terutalmal di 

Ma lsjidil Ha lra lm.
26

 

Menurut Peraltura ln Menteri ALga lmal (PMAL) No. 5 

Talhun 2021 tentalng Penyelengga lra la ln Perjallalna ln Iba lda lh 

Umra lh, penyelengga lra l perja llalna ln umralh wa ljib memiliki 

izin sebalga li Penyelengga lra l Perja llalna ln Iba lda lh Umralh 

(PPIU). Izin tersebut diberika ln setelalh memenuhi 

berbalga li persya lra lta ln a ldministraltif, teknis, daln 

operalsiona ll. Sa llalh sa ltu sistem ya lng diguna lka ln oleh 

Kementerialn ALga lma l untuk memalntalu da ln mengalwa lsi 

penyelengga lra l perjallalna ln umra lh a ldalla lh Sistem 
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Komputerisa lsi Pengelola laln Terpaldu Umralh da ln Ha lji 

Khusus (SISKOPALTUH). 

SISKOPALTUH merupa lkaln sistem komputerisa lsi 

ya lng diguna lka ln untuk menga lwa lsi PPIU da llalm melalya lni 

Jemala lh ha lji daln umra lh da ln sistem ini suda lh terintegra lsi 

denga ln lembalga l terkalit dengaln penga lwa lsa ln,da ln halnya l 

Biro Perja llalna ln ya lng memiliki izin pemerinta lh ya lng 

mendalpa ltkaln a lkses ke SISKOPALTUH. 

Berda lsa lrka ln KEPDIRJEN PHU Nomor 323 Ta lhun 

2019 tentalng penda lftalra ln Jemala lh Umra lh, SISKOPALTUH 

merupalka ln sistem pengelola laln da ltal daln informalsi 

penyelengga lra la ln ibalda lh umralh da ln ha lji khusus. Mela llui 

SISKOPALTUH semua l pendalftalra ln, da ln pembialya la ln serta l 

keberalngka lta ln, hingga l kepula lnga ln a lka ln dia lwa lsi da ln 

dimonitor lalngsung da ln tereka lm di SISKOPALTUH. 

Kebera lda la ln SISKOPALTUH diba lngun da lla lm ralngka l 

peningka ltaln pa lda l pelalya lna ln ibalda lh umralh da ln ha lji 

khusus. Denga ln a lda lnya l a lplikalsi SISKOPALTUH ini dalpa lt 

meminimallisir kesalla lhaln da llalm proses pengisia ln dalta l 

callon jalmala lh. SISKOPALTUH juga l membalntu proses 

penga lma lnaln pa lda l nomor porsi umra lh da ln ha lji khusus 
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sehingga l tidalk terjaldi lalgi penipua ln-penipua ln oleh pihalk 

Biro Perja llalna ln.
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