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BAB II  

KAJIAN TEORI 

A. Efektivitas 

1. Pengertia ln Efektivitals 

Ka ltal efektif bera lsa ll dalri balhalsa l inggris effective 

ya lng bera lrti berha lsil altalu sesualtu ya lng dila lkukaln berha lsil 

denga ln balik. Menurut Ka lmus Besalr Ba lhalsal Indonesial, 

kalta l efektif mempunya li alrti efek, penga lruh, a lkibalt a ltalu 

dalpa lt membalwa l halsil.
20

 

Menurut Steers mengemuka lka ln balhwal efektivitals 

alda llalh jalngka lun usalhal sualtu progra lm seba lga li sualtu 

sistem denga ln sumber dalya l daln sa lra lnal tertentu untuk 

memenuhi tujualn daln salra lnalnya l talnpal melumpuhkaln 

ca lra l daln sumber da lya l itu serta l ta lnpal memberi teka lnaln 

ya lng tida lk wa ljalr terha ldalp pela lksalnala lnnya l. 

Menurut Gibson, efektivita ls alda llalh penca lpa lialn 

tujualn daln sa lsalra ln ya lng telalh disepa lkalti untuk menca lpa li 

tujualn usalhal bersa lmal. Tingka lt tujualn daln salsalra ln itu 

menunjukkaln tingka lt efektivita ls. Terca lpa linya l tujualn da ln 

salsa lraln itu alkaln ditentukaln oleh tingka lt pengorba lnaln 

ya lng tela lh dikelualrka ln.
21

 

                                            
20 Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia 

Pusat Bahasa (Jakarta: Balai Pustaka, 2008). h. 352 
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Menurut Sonda lng P. Sia lgia ln memberika ln definisi 

seba lga li berikut. Efektivita ls aldalla lh pemalnfa laltaln sumber 

dalya l, salra lnal daln pra lsalralna l dallalm jumlalh tertentu ya lng 

seca lra l sa ldalr diteta lpkaln sebelumnya l untuk menghalsilkaln 

sejumla lh ba lralng a ltals jalsal kegia ltaln ya lng dija llalnkalnnya l. 

Efektivitals menunjukka ln keberha lsilaln da lri segi terca lpa li 

tidalknya l sa lsalra ln ya lng telalh ditetalpka ln. Jikal halsil kegia ltaln 

semkalin mendeka lti salsa lraln, bera lrti ma lkin tinggi 

efektivita lsnya l.
22

 

Menurut A Lbdulra lhmalt efektivita ls alda llalh 

pema lnfala ltaln sumber da lya l, sa lralna l daln pra lsalra lnal da llalm 

jumla lh tertentu ya lng secalra l saldalr ditetalpka ln sebelumnya l 

untuk mengha lsilkaln sejumla lh pekerja la ln tepalt pa ldal 

wa lktunya l.
23

 

Menurut mulya lsal efektivials a ldallalh ba lga limalna l 

sualtu orga lnisalsi berhalsil menda lpaltkaln daln memalnfa laltkaln 

sumberda lya l dallalm usalha l mewujudkaln tujualn opera lsionall. 

Efektifita ls berkita ln denga ln terla lksa lnalnya l semual tuga ls 

pokok, terca lpalinya l tujua ln, ketepa lta ln wa lktu, daln a ldalnya l 

palrtisipalsi a lnggota l.
24
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Da lri bebera lpa l pendalpa lt dialtals mengena li 

efektivita ls, dalpalt disimpulkaln balhwa l efektivitals 

merupa lkaln unsur pokok untuk menca lpali tujualn a ltalu 

salsa lraln ya lng tela lh ditentuka ln didallalm setialp orga lnisa lsi, 

kegia ltaln alta lupun progra lm. Disebut efektif a lpalbilal 

terca lpa li tujualn a ltalupun sa lsalra ln seperti ya lng tela lh 

ditentuka ln. 

2. Indika ltor Efektivitals 

Mengukur efektivita ls orga lnisalsi bukalnlalh sualtu 

hall ya lng sa lnga lt sederhalnal, kalrena l efektivitals dalpalt dikalji 

dalri berba lga li sudut palndalng da ln terga lntung pa ldal sialpal 

ya lng menila li sertal menginterpreta lsikalnnya l. Bila l 

dipalnda lng da lri sudut produktivita ls, malka l seora lng malnaljer 

produksi memberika ln pema lhalmaln balhwa l efektivitals 

bera lrti kuallitals da ln kualntitals (output) ba lralng da ln jalsa l. 

Tingka lt efektivitals juga l da lpa lt diukur denga ln 

membalndingka ln alntalra l renca lna l ya lng tela lh ditentuka ln 

denga ln ha lsil nya ltal ya lng tela lh diwujudkaln. Na lmun, jikal 

usalha l altalu halsil pekerja laln da ln tindalka ln ya lng dila lkukaln 

tidalk tepalt sehingga l menyeba lbkaln tujualn tidalk terca lpa li 

alta lu dihalra lpkaln, malka l hall itu dikaltalkaln tidalk efektif. 

ALda lpun kriteria l altalu ukura ln mengena li penca lpalialn 

tujualn efektif a ltalu tidalk, seba lga limalna l dikemukalkaln oleh 

S.P. Sialgia ln, ya litu: 
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a. Kejela lsaln tujualn ya lng henda lk dica lpali, hall ini 

dimalksdukaln supalya l kalrya lwa ln dallalm pela lksalnala ln 

tuga ls menca lpali salsa lraln ya lng tera lra lh daln tujualn 

orga lnisalsi dalpa lt terca lpali. 

b. Kejela lsaln stra ltegi penca lpalia ln tujualn, tela lh diketalhui 

balhwa l stra ltegi a ldalla lh ―palda l jallaln‖ ya lng diikuti da lla lm 

melalkuka ln berba lga li upalya l da llalm menca lpali salsalra ln-

salsa lraln ya lng ditentuka ln alga lr pa lral implementer tida lk 

tersesa lt dalla lm penca lpalialn tujualn orga lnisalsi. 

c. Proses alna llisis daln perumusa ln kebijalkaln ya lng 

malntalp, berka litaln denga ln tujualn ya lng henda lk dica lpali 

daln stra ltegi ya lng tela lh ditetalpka ln alrtinya l kebijalka ln 

halrus malmpu menjembalta lni tujualn-tujualn denga ln 

usalha l-usalha l pelalksa lnala ln kegia ltaln opera lsiona ll. 

d. Perenca lnalaln ya lng ma ltalng, pa ldal ha lkeka ltnya l bera lrti 

memutuskaln sekalra lng alpal ya lng dikerja lkaln oleh 

orga lnisalsi dimalsal depa ln. 

e. Penyusuna ln progra lm ya lng tepa lt sualtu renca lna l ya lng 

balik malsih perlu dijalba lrkaln dalla lm progra lm-progra lm 

pela lksalnala ln ya lng tepa lt sebalb a lpalbilal tidalk, palra l 

pela lksalnal a lkaln kura lng memiliki pedoma ln bertindalk 

daln bekerja l. 

f. Tersedia lnya l salra lnal daln pra lsalra lnal kerja l, sallalh saltu 

indikaltor efektivita ls orgalnisa lsi aldallalh kema lmalpualn 
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bekerja l seca lra l produktif. Denga ln salra lna l daln pra lsalra lna l 

ya lng tersedia l da ln mungkin disedia lkaln oleh orga lnisalsi. 

g. Pelalksa lnalaln ya lng efektif da ln efisien, balga limalnalpun 

baliknya l sualtu progra lm alpa lbilal tidalk dilalksa lnalka ln 

seca lra l efektif da ln efisien ma lka l orga lnisa lsi tersebut 

tidalk alkaln menca lpali salsa lralnnya l, kalrena l denga ln 

pela lksalnala ln orga lnisalsi semalkin didekaltkaln palda l 

tujualnnya l. 

h. Sistem penga lwalsaln daln pengenda llialn ya lng bersifalt 

mendidik menginga lt sifalt ma lnusial ya lng tidalk 

sempurna l malka l efektivitals orga lnisalsi menuntut 

terda lpaltnya l sistem penga lwa lsaln daln pengenda llialn.
25

 

3. Fa lktor-fa lktor ya lng Mempenga lruhi Efektivitals 

ALda l bebera lpal fa lktor ya lng mempenga lruhi tingkalt 

efektivita ls dalla lm sebualh orga lnisalsi alta lu perusa lha laln, 

fa lktor-fa lktor tersebut a ldallalh seba lga li berikut:
26

 

a. Ka lralkteristik Orga lnisalsi ( struktur da ln orga lnisalsi) 

Peneka lnaln ciri orga lnisalsi oleh Steers a ldalla lh 

terha ldalp struktur daln teknologi ka lrena l kedua l valrialbel 

tersebut sa lnga lt mempenga lruhi efektivita ls orga lnisalsi. 

Peruba lhaln ya lng bersifa lt inovaltif dallalm hubunga ln 

intera lktif alntalr a lnggotal-alnggota l orga lnisalsi alta lu 
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penyusuna ln hubunga ln SDM alkaln meningkaltka ln 

efektivita ls orga lnisalsi. Denga ln terca lpalinya l berbalga li 

kema ljualn di dallalm struktur orga lnisalsi, misa llnya l 

denga ln meningka ltkaln spesia llisalsi fungsi, ukura ln 

orga lnisalsi, sentra llisalsi penga lmbilaln Keputusa ln da ln 

forma llisalsi alkaln meningka ltkaln produktivita ls 

orga lnisalsi. Terca lpa linya l kema ljualn di dallalm teknologi 

dalpa lt memperkena llkaln calra l-ca lra l ya lng lebih produktif 

denga ln mengguna lka ln salra lnal-salra lnal balru alka ln 

mempenga lruhi efektivitals orga lnisalsi. Pema lnfa lalta ln 

kedua l hall tersebut seca lra l balik, ya lkni struktur da ln 

teknologi a lkaln mempermuda lh orga lnisa lsi untuk 

menca lpali tujualnnya l. 

b. Ka lralkteristik Lingkunga ln (ketepa lta ln altals kealdala ln 

lingkunga ln) 

Ka lralkteristik lingkunga ln ini mencalpali dual alspek 

ya lng sa lling berhubunga ln ya litu lingkunga ln ekstern da ln 

lingkunga ln intern. Lingkunga ln eksterna ll ya litu semua l 

lingkunga ln kekualta ln yalng timbul dilua lr baltalsaln-

balta lsaln orga lnisalsi. Lingkunga ln interen pa lda l 

umumnya l dikena ll sebalga li iklim orga lnisa lsi ya lng 

meliputi bermalca lm-malca lm altribut lingkunga ln kerjal. 

c. Ka lralkteristik Pekerja laln (perbeda laln sifalt pekerja l) 

Lingkunga ln da llalm bekerja l memiliki pa lnda lnga ln 

tujualn kebutuhaln daln kemalmpualn ya lng berbeda l-beda l, 
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individu ini memiliki penga lruh la lngsung terha lda lp ra lsal 

keterta lrika ln paldal orga lnisalsi daln potensi kerjal. Talnpa l 

ra lsal keterka litaln da ln presta lsi, efektifita ls mustalhil alka ln 

terca lpa li. 

d. Kebija lkaln daln pra lktek malna ljemen 

Kebija lkaln da ln pra lktek malnaljemen merupa lkaln 

meka lnisme ya lng meliputi peneta lpa ln tujualn straltegi, 

penca lria ln daln pemalnfala ltaln sumber dalya l seca lra l 

efisien, mencipta lka ln lingkunga ln presta lsi, proses 

komunikalsi, kepemimpinaln daln pengemba llialn 

keputusaln serta l alda lptalsi daln inova lsi orga lnisalsi. 

Da llalm hall ini, ma lnejer sa lnga lt penting untuk 

menga lralhka ln kegia ltaln-kegia ltaln seca lral propesionall 

untuk menca lpali tujualn. 

B. Pengelolaan 

Pengelola la ln merupa lkaln terjema lha ln dalri kaltal 

Malna lgement bera lsall da lri ka ltal ―to ma lnalge‖ yalng bera lrti 

menga ltur, mengelola l daln mengenda llikaln. Kemudia ln 

malna lgement diterjema lhkaln ke da llalm Ba lhalsal Indonesial 

menjaldi malnaljemen a ltalu pengelola la ln.
27
 Pengelolala ln ya lkni 

seba lga li sualtu proses mengkoordina lsi daln menginterisa lsi 

kegia ltaln-kegia ltaln kerja l a lga lr da lpa lt diselesalika ln seca lra l efektif 

daln efisien. Da llalm kalmus besa lr ba lha lsal Indonesia l, 
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pengelola laln didefinisikaln seba lga li proses, ca lra l, altalu tindalka ln 

dalla lm mengelola l, ya lng menca lkup pelalksa lnala ln kegia lta ln 

tertentu denga ln melibaltkaln ora lng la lin, serta l memba lntu 

merumuska ln kebijalkaln daln tujualn orga lnisalsi. 

Seca lra l terminologi, ma lna ljemen dialrtikaln denga ln 

bera lga lm sesuali sudut palnda lng (point of view) pa lra l alhli 

mendefinisika lnnya l. Berikut dikemuka lkaln bebera lpal definisi, 

Salpre menya ltalka ln balhwa l malnaljemen merupa lkaln 

sera lngka lia ln kegia ltaln ya lng dia lralhka ln lalngsung untuk 

pengguna laln sumber da lya l orga lnisalsi seca lra l efektif daln efisien 

dalla lm ralngka l menca lpali tujualn orga lnisalsi.
28

 

Idochi A Lnwa lr menyalta lkaln, malnaljemen alda llalh 

pengelola laln sua ltu pekerjala ln untuk memperoleh ha lsil da llalm 

ra lngka l penca lpa lialn tujualn ya lng tela lh ditentukaln denga ln calral 

menggera lkka ln oralng-oralng la lin untuk bekerja l. 

Sedalngka ln menurut George Terry, ma lna ljemen dia lrtika ln 

seba lga li proses ya lng khals ya lng terdiri a ltals perenca lnala ln, 

pengorga lnisalsia ln, pelalksalna laln daln penga lwalsa ln ya lng 

dilalkukaln untuk menentuka ln da ln usalhal menca lpali salsa lraln-

salsa lraln denga ln mema lnfa laltkaln sumberda lya l malnusia l daln 

sumberda lya l lalinnya l. 

Da lri berba lga li definisi di a ltals, dalpa lt disimpulkaln balhwal 

malna ljemen merupa lkaln sualtu proses terstruktur ya lng 

melibaltkaln perenca lna laln, pengorga lnisalsialn, pela lksalna laln, daln 
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penga lwalsa ln untuk mencalpa li tujualn orga lnisalsi seca lra l efektif 

daln efisien. Proses ini dila lkukaln denga ln menggunalka ln daln 

menggera lkka ln sumber da lya l, khususnya l sumber da lya l 

malnusial, a lga lr pekerja laln ya lng dila lkukaln da lpalt mengha lsilkaln 

halsil ya lng ma lksimall sesua li denga ln talrget ya lng tela lh 

ditentuka ln.  

Untuk menga lra lhka ln kegia ltaln bisnis seca lral efektif daln 

efesien ma lka l malnaljemen perlu di jela lskaln berda lsalrka ln 

fungsinya l. Fungsi-fungsi ma lna ljemen a ldalla lh sera lngka lialn 

kegia ltaln ya lng meliputi saltu ta lhalpaln-talhalpa ln tertentu da llalm 

pela lksalnala lnnya l. A Ldalpun fungsi-fungsi pokok ma lnaljemen 

menurut George R. Terry, ya lng meliputi Plalning 

(perenca lna laln), Orga lnizing (pengorga lnisa lsialn), ALctua lting 

(penggera lkaln), da ln Controling (penga lwa lsaln).
29

 

1. Perenca lnalaln (pla lning) 

Perenca lnalaln a ldalla lh pemilihaln altalu peneta lpaln tujualn-

tujualn orga lnisalsi da ln penentua ln stalra ltegi, kebija lksalna laln, 

proyek, progra lm, prosedur, metodal, sistem alngga lra ln, daln 

sta lnda lr ya lng dibutuhkaln untuk menca lpali tujualn. 

Merenca lnalka ln bera lrti mengupa lya lka ln pengguna laln sumber 

dalya l malnusial, sumber da lya l a llalm daln sumber da lya l la linnya l 

untuk menca lpali tujualn. Pembua lta ln keputusaln ba lnya lk 

terlibalt dallalm fungsi ini. Dijelalska ln oleh Bedjo Siswa lnto 

perenca lnala ln aldalla lh sualtu alktifitals integra ltive ya lng 
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berusa lhal mema lksimumkaln efektifita ls seluruhnya l da lri 

sualtu orga lnisalsi sebalga li sualtu sistem sesuali dengaln tujualn 

ya lng ingin dica lpali. Berda lsalrka ln defenisi tersebut, 

perenca lnala ln minimum memiliki tiga l ka lrektristik seba lga li 

berikut: 

a. Perenca lnalaln tersebut halrus menya lngkut ma lsal ya lng 

alka ln daltalng. 

b. Terda lpa lt sualtu elemen identifikalsi priba ldi altalu 

orga lnisalsi, ya lng sera lngkalia ln tindalka ln dimalsal ya lng 

alka ln daltalng da ln alka ln dialmbil oleh perenca lna l. 

c. Malsa l ya lng a lka ln daltalng, tinda lkaln da ln identifikalsi 

pribaldi, sertal orga lnisalsi merupa lkaln unsur ya lng alma lt 

penting da lla lm setialp perenca lna laln 

Perenca lnalaln (Pla lning) aldalla lh sualtu fungsi ma lna ljemen 

ya lng pa lling penting. Ka lrena l di sini diformula lsikaln alpa l 

ya lng a lka ln dikerjalka ln, sialpa l ya lng mengerja lkaln, di malnal 

daln ca lra lnya l, da ln balga limalna l menilalinya l.
30

 

2. Pengorga lnisalsialn (orga lnizing) 

Pengorga lnisalsialn a ldalla lh penentua ln sumber da lya l-

sumber da lya l da ln kegia lta ln-kegia ltaln ya lng dibutuhka ln 

untuk menca lpali tujualn orga lnisalsi, perenca lnaln da ln 

pengemba lnga ln sua ltu orgalnisa lsi altalu kelompok kerja l ya lng 

alka ln da lpalt memba lwal hall-hall tersebut kea lra lh tujualn, 

penuga lsaln talnggung ja lwa lb tertentu daln kemudialn, 
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pendelega lsialn wewena lng ya lng di perluka ln kepa lda l 

individu-individu untuk melalksa lnalka ln tuga ls-tuga lsnya l. 

Fungsi ini mencipta lka ln struktur forma ll dima lnal pekerja la ln 

diteta lpka ln, dibalgi da ln dikoordina lsikaln. Orga lnizing 

menca lkup persia lpaln untuk melalksalnalkaln pla lnning 

menjaldi kegia ltaln nya ltal. Ini memerluka ln membentuk 

struktur orga lnisalsi, membualt prosedur da ln 

menga llokalsikaln fungsi-fungsi da ln kewa ljibaln unit 

orga lnisalsi daln individu-individu.
31

 

Orga lnisalsi dalpa lt didefinisika ln seba lga li sekelompok 

ora lng ya lng sa lling berintralksi daln bekerja l salmal untuk 

merea llisalsikaln tujualn bersa lmal. Berda lsa lrkaln definisi taldi 

jelalslalh balhwa l dallalm sualtu orga lnisalsi minimum 

menga lndung tiga l elemen ya lng sa lling berhubunga ln. 

Ketiga l elemen orga lnisalsi tersebut a ldalla lh:  

a) Sekelompok ora lng.  

b) Intra lksi daln kerja l salmal.  

c) Tujua ln bersa lmal.  

3. Pengera lka ln (alctua lting)  

Pengera lka ln ya litu mendorong da ln mengera lhka ln ora lng-

ora lng da ln sumber da lya l lalin mela llui motivalsi, penga ltura ln, 

pemeliha lrala ln semalnga lt kerja l, daln lalin-lalin alga lr 
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pekerja la ln/tuga ls-tuga ls dalpa lt diselesalikaln.
32
 Fungsi ini 

melibaltkaln kua llitals ga lyal, da ln kekua lsaln pemimpin serta l 

kegia ltaln-kegia ltaln kepemimpinaln seperti komunika lsi, 

motiva lsi, daln disiplin. Fungsi lea lding sering disebut 

denga ln berma lca lm-malca lm na lmal, a lntalra l lalin lealding, 

directing, motiva lting, a lctua lting altalu la linnya l. Da llalm 

memimpin ini juga l terma lsuk memberikaln motiva lsi, 

menga lralhka ln, memilih sa llura ln komunikalsi ya lng efektif 

daln menyelesa likaln konflik dia lntalra l kalrya lwa ln dallalm 

perusa lhala ln.
33

 

4. Penga lwa lsaln (controlling) 

Penga lwa lsaln a ldallalh penemua ln da ln penera lpaln ca lral da ln 

pera llalta ln untuk menja lmin balhwa l renca lnal tela lh 

dilalksalna lkaln sesua li denga ln ya lng tela lh diteta lpkaln. 

Sedalngka ln Fungsi penga lwalsa ln daln pengenda llialn 

merupa lkaln fungsi tera lkir da llalm kegia ltaln ma lnaljemen. 

Paldal da lsa lrnya l fungsi ini berfungsi untuk mema lstikaln 

balhwa l tujualn ya lng telalh diteta lpkaln perusa lhalaln da lpa lt 

terca lpa li sesuali dengaln ya lng semestinya l. Fungsi 

pengenda llialn a ltalu penga lwa lsaln alda llalh fungsi ma lnaljemen 

ya lng dia lralhka ln untuk melalkuka ln penga lwalsa ln alta ls alpal 
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ya lng tela lh direnca lnalka ln daln ba lga limalnal lalngka lh-lalngka lh 

koreksinya l. 

C. Kinerja 

1. Pengertia ln Kinerja l 

Seca lra l definisi, kinerja l (performa lnce) a ldallalh Tingka lt 

penca lpa lialn halsil kerja l seseora lng a ltalu sekelompok ora lng 

dalla lm orga lnisalsi paldal sualtu periode wa lktu tertentu, sesua li 

denga ln lingkup wewena lng da ln talnggung ja lwa lb malsing-

malsing da llalm usalhal untuk menca lpali tujualn orga lnisa lsi, 

daln dilalkuka ln seca lra l lega ll, tidalk mela lngga lr hukum, daln 

sesua li denga ln mora ll daln etikal.
34

 

Seca lra l konseptuall kinerja l da lpalt dilihalt da lri dual sisi, 

ya litu kinerjal individu daln kinerja l orga lnisa lsi. Kinerja l 

individu alda llalh ha lsil kerja l perseora lnga ln a lnggota l 

orga lnisalsi altalu ka lrya lwaln dalla lm perusalha laln, sedalngka ln 

kinerja l orga lnisalsi merupalka ln totall ha lsil kerjal ya lng 

dica lpali oleh orga lnisalsi.  

2. Pengertia ln Sistem Malna ljemen Kinerja l 

Malna ljemen kinerja l alda llalh sualtu ilmu untuk 

menera lpka ln konsep ma lnaljemen guna l mewujudkaln visi 

daln misi orga lnisalsi dengaln memperguna lkaln sumber da lya l 

orga lnisalsi untuk mela lksalna lkaln kegia ltaln di orga lnisa lsi 

seca lra l malksimall. 
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Performalnce ma lnalgement a ltalu ma lnaljemen kinerja l 

merupa lkaln sualtu proses ya lng dila lkukaln da llalm sebualh 

perusa lhala ln. Da llalm proses ini ma lnaljer da ln kalrya lwa ln 

bekerja l salmal dalla lm merenca lnalka ln, memalntalu daln 

meninjalu talrget kerja l daln kontribusi kalrya lwaln seca lral 

keseluruha ln ba lgi orga lnisalsi. Lebih da lri sekeda lr review 

kinerja l talhunaln, malna ljemen kinerja l alda llalh proses ya lng 

berkesina lmbunga ln. Mula li da lri meneta lpkaln tujualn, 

menilali kema ljualn daln memberika ln pembinalaln serta l 

umpaln ballik berkela lnjutaln. Tujua lnnya l alda llalh untuk 

memalstikaln ba lhwal ka lrya lwa ln memenuhi tujua ln kalrier da ln 

juga l tujualn priba ldi mereka l. 
35
 Tujua ln menda lsa lr da lri 

malna ljemen kinerja l aldalla lh untuk meningka ltkaln efektivitals 

kalrya lwa ln. 

3. Key Performa lnce Indica ltor (KPI)  

Key Performa lnce Indica ltor (KPI) a ltalu Indika ltor 

Kinerja l Utalmal alda llalh sera lngka lialn indikaltor kunci ya lng 

bersifa lt terukur daln memberika ln informalsi seja luh malna l 

salsa lraln stra ltegis ya lng dibeba lnkaln kepa lda l sualtu orga lnisalsi 

sudalh berha lsil dicalpali. Unsur-unsur ya lng terda lpalt dallalm 

KPI terdiri da lri tujualn straltegis, indika ltor kunci ya lng 

releva ln denga ln salsalra ln straltegis tersebut, sa lsalra ln ya lng 
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menjaldi tola lk ukur, da ln kera lngka l wa lktu a ltaly periode 

berla lkunya l KPI tersebut.
36

 

KPI ha lrus dipilih seca lral cerma lt untuk mencerminka ln 

indikaltor kinerja l ya lng penting ba lgi orga lnisa lsi sesuali 

denga ln straltegi perusa lhala ln daln falktor kunci kesuksesa ln 

orga lnisalsi ya lng a lka ln menunjukkaln ha lsil kinerja l a ltalu 

keberha lsilaln penca lpa lialn perusa lhala ln. Penetalpaln KPI da ln 

salsa lraln ya lng a lkaln dica lpali tidalk da lpalt dilalkuka ln seca lra l 

alsa ll-alsa llaln, tetalpi halrus dipilih daln ditentuka ln 

mengguna lkaln metode ya lng tepa lt daln sistemaltis. Memilih 

KPI da ln menetalpka ln salsalra ln KPI seca lral tepa lt alkaln da lpalt 

menga lralhka ln orga lnisalsi palda l identifikalsi potensi 

perba likaln alta lu peningka ltaln kinerja l sehingga l KPI sering 

kalli dia lsosialsikaln denga ln inisia ltif ya lng terka lit 

peningka ltaln kinerja l. Pemiliha ln indikaltor kinerja l ya lng 

kura lng tepa lt sebalga li KPI da lpa lt menga lkibaltkaln terja ldinya l 

pengukura ln kinerjal ya lng tida lk efisien altalu 

kontralproduktif. 

Sebalga li sallalh saltu pera lngka lt utalma l malnaljemen 

orga lnisalsi, tujualn utalmal dalri peneta lpaln KPI seba lga li 

berikut.  

a. Untuk menghubungka ln a lntalra l visi-misi-talta l nilali, 

straltegi orga lnisalsi, daln sa lsalra ln kinerja l orga lnisalsi 
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denga ln alktivitals orga lnisalsi untuk mencalpa li salsalra ln 

kinerja l ya lng diinginka ln.  

b. Untuk mengukur tren kinerja l orga lnisa lsi daln/altalu 

divisi alpalkalh terdalpa lt kenalika ln altalu terja ldi penurunaln 

ya lng signifika ln. Pemilihaln KPI seca lral tepalt alka ln 

menjaldi pemberi sinyall ba lgi orga lnisa lsi ya lng 

memberika ln ga lmbalra ln mengena li alrea l kinerja l ya lng 

memerluka ln perba likaln, pelualng perba likaln kinerja l, 

daln mengeta lhui efektivitals upa lya l perba likaln ya lng telalh 

dilalkukaln. Pemilihaln KPI seca lral tepa lt juga l membalntu 

orga lnisalsi membaltalsi jumlalh indikaltor daln daltal ya lng 

diperluka ln sehingga l orga lnisalsi bisal lebih fokus dalla lm 

memonitor kinerja l orga lnisalsi.  

c. Untuk memba lndingka ln kinerja l orga lnisa lsi terkini 

denga ln kinerja l historis orga lnisa lsi, alta lu 

membalndingka ln denga ln kinerja l orga lnisa lsi la linnya l 

sehingga l orga lnisalsi mendalpa ltkaln ga lmbalra ln mengena li 

keunggula ln altalu kelema lhaln orga lnisalsi diba lndingka ln 

pesa ling, serta l mengeta lhui pelualng-pelualng untuk 

mencipta lkaln nilali talmbalh. 

d. KPI orga lnisalsi digunalkaln seba lga li dalsalr penetalpa ln 

KPI a ltalu salsalra ln kerja l divisi da ln individu. 

e. Ha lsil penca lpalialn KPI menja ldi dalsa lr untuk 

memberika ln pengha lrga laln (rewa lrd) da ln konsekuensi 

sehingga l KPI juga l bermalnfala lt untuk mendorong 
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motivalsi bekerja l daln perila lku ya lng 

balik da lri kalrya lwa ln. 

D. Kuota Haji 

Kuotal ha lji a ldallalh  balta lsaln jumla lh ca llon jema lalh ha lji 

ya lng diperbolehka ln untuk bera lngka lt ke Talna lh Suci da llalm 

saltu ta lhun tertentu, yalng diteta lpkaln oleh Pemerinta lh 

Kera lja laln ALra lb Saludi berda lsalrka ln keteta lpaln Orga lnisalsi 

Konferensi Isla lm (OKI). Berda lsa lrkaln Orga lnisalsi Konferensi 

Isla lm (OKI) pa ldal talhun 1987 di ALmmaln, Yorda lnial 

diputuskaln ba lhwal setia lp nega lra l berha lk menda lpaltkaln kuotal 

halji sebesa lr saltu per seribu (1/1000) da lri jumla lh penduduk 

muslim di nega lral tersebut.
37

 

Kuotal Ha lji ditetalpkaln oleh Pemerinta lh Kera ljala ln ALra lb 

Saludi daln ditualngka ln dallalm Memora lndum of Understa lnding 

(MoU) a lnta lral Pemerintalh Indonesia l denga ln ALra lb Saludi 

tentalng persia lpa ln Penyelengga lra laln Iba lda lh Ha lji talhun 

berja llaln. Kuota l halji berfungsi untuk menga ltur da ln mengelolal 

jumla lh jemalalh ha lji ya lng a lka ln bera lngka lt, sehingga l da lpalt 

memalstikaln kelalnca lra ln pelalksalnalaln ibalda lh halji, sertal 

menjalga l kenya lmalnaln da ln kea lmalna ln jalmala lh sela lmal bera ldal 

di Talnalh Suci. 

Proses peneta lpaln kuotal ha lji merupa lka ln lalngka lh 

penting ya lng bertujua ln untuk mema lstikaln distribusi kuotal 

dilalkukaln seca lra l aldil, daln proporsionall sesuali denga ln 
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kebutuha ln malsya lra lkalt di setialp dalera lh.Talhalpa ln-talha lpaln 

penetepa ln kuota l halji dalpalt dilihalt dalri a llur berikut: 

Ga lmbalr 2. 1 A Llur Ta lhalpa ln Peneta lpaln Kuotal Halji 

 

Berda lsalrka ln Pera lturaln Menteri A Lga lmal Nomor 13 

Talhun 2018 Tenta lng Penyelengga lra laln Ha lji Reguler BA LB III 

Kuotal Ha lji, palsall 14 denga ln penjela lsa ln sebalga li berikut: 

1. Menteri meneta lpka ln Kuotal Ha lji nalsionall, Kuotal Ha lji 

provinsi, da ln Kuota l Ha lji khusus denga ln memperhaltikaln 

prinsip kea ldilaln daln proporsionallitals 

2. Peneta lpaln Kuota l Halji provinsi seba lga limalnal dimalksud 

palda l alya lt (1) dilalkuka ln berda lsa lrkaln proporsi jumla lh 

penduduk muslim di da leralh provinsi. 

3. Sela lin proporsi jumla lh penduduk muslim di da lera lh 

provinsi sebalga limalnal dimalksud palda l alya lt (2), Menteri 

Kuota Berdasarkan 
Ketetapan OKI 

Tahun 1987 

Kuota Indonesia (Berdasarkan MoU 
Pemerintah Indonesia dengan 

Pemerintah Kerahaan Arab Saudi) 

Kuota Haji Reguler  

Dibagi menjadi 
Kuota Haji Provinsi 

(34 Provinsi) 

Kuota Haji Khusus 

Untuk Calon Jamaah 
Haji Khusus se 

Indonesia 
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dalpa lt mempertimbalngka ln malsa l tunggu Jema lalh Ha lji di 

setialp da lera lh provinsi. 

4. Gubernur da lpa lt menetalpkaln Kuotal Ha lji provinsi ke 

dalla lm kuotal ka lbupalten/kotal berda lsalrka ln proporsi 

jumla lh penduduk muslim di dalera lh ka lbupalten/kotal. 

5. Sela lin proporsi jumla lh penduduk muslim di da lera lh 

provinsi seba lga limalna l dimalksud pa ldal a lya lt (4), gubernur 

dalpa lt mempertimbalngka ln malsa l tunggu Jalma lalh Ha lji di 

dalera lh kalbupalten/kota l.
38

 

E. Kerangka Berfikir 

Ga lmbalr 2. 2 Kera lngka l Berfikir 
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