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BAB III  

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

A. Sejarah Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi 

Bengkulu 

ALda lnya l Kementeria ln A Lga lmal merupa lka ln sua ltu 

kenisca lya la ln sejalra lh. Kebera ldala lnnya l dalpa lt dirunut ke 

bela lkalng da lri lembalga l-lembalga l pemerintalhaln ya lng 

mengurus persoa llaln-persoalla ln alga lmal, ba lik palda l malsal 

penduduka ln Jepalng ma lupun pa ldal malsal penja ljalhaln Bela lndal. 

Di zalmaln Jepalng, urusaln a lga lmal dipega lng oleh Shumuka l 

untuk pemerintalha ln daleralh keresidena ln. Palda l malsal Koloniall 

Bela lnda l, urusaln alga lmal ini diurusi secalral bersera lk-sera lk oleh 

bebera lpal depa lrtemen, a lntalra l la lin urusaln Ha lji, Perka lwinaln, 

Penga lja lraln A Lga lmal di Depa lrtemen Va ln Binnenla lndsce 

(Depa lrtemen Da llalm Negeri). Soa ll pera ldilaln da ln Malhkalmalh 

Isla lm Tinggi diurus oleh Depa lrtemen Va ln Justitie, soa ll 

pergera lkaln a lga lmal Isla lm diurus oleh Het Ka lntoor Voor 

Inla lndsche (Ka lntor Urusaln Pribumi daln Isla lm). 

Paldal a lwa ll-alwa ll kemerdeka laln, tepa ltnya l talnggall 3 

Jalnua lri 1946 pemerinta lh mengelua lrkaln Keteta lpaln Nomor 

1/SD ya lng a lntalra l lalin menya ltalkaln : ―Presiden Republik 

Indonesia l menginga lt usul Perda lnal Menteri daln Ba ldaln 

Pekerja l Komite Na lsionall Indonesia l Pusa lt, memutuskaln 

menga ldalkaln Depa lrtemen A Lga lmal‖. 



 

39 

 

Keduduka ln Kementeria ln A Lga lmal untuk tingka lt dalera lh 

terca lkup da llalm Malklumalt Kementeria ln A Lga lmal No. 2/1946 

talngga ll 23 ALpril 1946 ya lng menya ltalkaln ba lhwa l (1) Shumuku 

(ka lntor alga lma l dalera lh) ya lng da llalm kekua lsalaln residen menja ldi 

jalwa ltaln algung da lera lh ya lng bera lda l dibalwa lh Kementeria ln 

ALga lmal: (2) Ha lk untuk menga lngka lt Penghulu la lnd-ra lald, 

Ketua l daln ALnggota l Rala ld A Lga lma l (penga ldilaln a lga lma l) ya lng 

dulu diba lwa lh wewenalng residen disera lhkaln kepa ldal 

kewena lnga ln Kementerialn A Lga lmal; da ln (3) Ha lk untuk 

menga lngka lt penghulu malsjid ya lng sebelumnya l merupa lkaln 

Bupa lti, menjaldi wewena lng Kementeria ln ALga lmal 

(Dewa ln,2003: 303) 

Sejalra lh Bengkulu diba lgi dallalm 5 periode, ya litu (1) 

zalmaln Zwa lpralja l altalu zalma ln-zalmaln kera ljala ln kecil (1500-

1685), (2) za lmaln koloniall Inggris (1685-1825), (3) za lma ln 

koloniall Bela lndal (1825-1942), (4) zalmaln pendudukaln Jepalng 

(1942-1945), da ln (5) zalmaln kemerdeka laln. Seja lk ma lsal 

koloniall Inggris sa lmpali berkemba lng menja ldi Provinsi palda l 

talngga ll 18 November 1968, Bengkulu merupa lka ln dalera lh 

aldministralsi keresidena ln ya lng terdiri da lri 3 da lera lh Ka lbupa lten 

daln 1 da lera lh Kota l Pra ljal, ya lkni (1) Ka lbupalten Bengkulu Uta lra l 

(2) Ka lbupalten Bengkulu Sela ltaln (3) Kalbupa lten Rejalng 

Lebong, da ln (4) Ka lbupa lten Bengkulu. 

Gubernur Bengkulu, Bupa lti Bengkulu, da ln Wallikotal 

Bengkulu ma lsing-malsing berkeduduka ln di Kotal Bengkulu. 
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Denga ln Pera ltura ln Pemerintalh Nomor 23 ta lhun 1976, Ibu kota l 

Ka lbupalten Bengkulu Utalra l dipindalhka ln ke A Lrga lmalkmur da ln 

diresmikaln pa ldal talngga ll 8 Oktober 1976. 

Da llalm hubunga ln dengaln lemba lga l kea lga lmalaln di 

Bengkulu seba lga limalnal diungka lp dialtals, palda l zalma ln Jepalng 

urusa ln kealga lmalaln tingkalt dalera lh ditalnga lni oleh lembalga l 

ya lng berna lmal Shumuku (ka lntor a lga lmal da lera lh). Seca lra l logis, 

mungkin sa ljal dulu di Bengkulu a ldal Shumuku. Da llalm 

kenya ltalalnnya l, alda l altalu tidalknya l lemba lga l itu di Bengkulu, 

daln kalla lu aldal dimalna l kedudukalnnya l, sia lpa l ya lng 

memimpinnya l, sulit untuk dila lca lk kalrena l daltal-dalta l tentalng 

sejalralh malsa l penduduka ln Jepalng belum terla lca lk. 

Ka lrena l itu, sejalra lh lembalga l kealga lmalaln di Bengkulu 

(da llalm hall ini lembalga l resmi pemerinta lh) dimulali paldal malsa l 

periode pa lsca l kemerdekala ln, daln lebih khusus pa lda l malsa l 

Bengkulu suda lh menjaldi Provinsi. Dalta l- daltal tentalng ini 

diperoleh seba lgia ln besa lr melallui walwa lncalra l denga ln 

nalra lsumber, pa lra l pensiuna ln pega lwa li Ka lntor Wilalya lh 

Kementeria ln A Lga lmal. Palra l nalra lsumber juga l menga lkui ba lhwa l 

inga ltaln-inga ltaln mereka l tentalng ma lsallalh tersebut terba ltals 

palda l a lpal ya lng mereka l keta lhui berda lsalrka ln pengalla lmaln kerja l 

salja l ya lng da llalm kenya lta lalnnya l sering berpindalh-pindalh 

tempalt.
39
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B. Visi dan Misi Kantor Wilayah Kementerian Agama 

Provinsi Bengkulu 

1. Visi 

―Kementeria ln A Lga lma l ya lng profesiona ll daln a lndall da llalm 

membalngun ma lsya lra lkalt ya lng sa lleh, modera lt, cerdals da ln 

unggul untuk mewujudka ln Indonesia l malju ya lng 

berda lulalt, ma lndiri, da ln berkepriba ldialn berdalsa lrkaln 

gotong royong‖. 

2. Misi 

a. Meningka ltka ln kua llita ls kesa lleha ln uma lt bera lga lma l 

b. Memperkua lt modera lsi bera lga lma l da ln kerukuna ln 

uma lt bera lga lma l 

c. Meningka ltka ln la lya lna ln kea lga lma la ln ya lng a ldil, muda lh 

da ln mera lta l 

d. Meningka ltka ln la lya lna ln pendidika ln ya lng mera lta l da ln 

bermutu; 

e. Meningka ltka ln produktivita ls da ln da lya l sa ling 

pendidika ln; 

f. Mema lnta lpka ln ta lta l kelola l pemerinta lha ln ya lng ba lik 

(Good Governa lnce).
40
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C. Struktur Organisasi Bidang Penyelenggaraan Haji dan 

Umrah Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi 

Bengkulu 

Gambar 3. 1  Struktur Organisasi 

 

D. Bidang Penyelenggaraan Haji dan Umrah  

Berda lsalrka ln Pera lturaln Menteri A Lga lmal RI Nomor 19 

Talhun 2019, Tenta lng Orga lnisalsi Da ln Ta ltal Kerja l Insta lnsi 

Vertika ll Kemetria ln A Lga lmal.
41
 Bida lng Penyelengga lra la ln Halji 

daln Umra lh sebalga limalnal dimalksud dalla lm Palsall 9 huruf e 

bertuga ls melalksalna lkaln penyusuna ln balhaln daln pela lksalnala ln 

kebijalka ln teknis,pela lya lnaln, bimbinga ln teknis, pembina la ln, 

pengelola laln sistem informa lsi, daln penyusuna ln renca lnal, serta l 

pela lporaln di bidalng penyelengga lra la ln halji daln umra lh 
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berda lsalrka ln kebijalka ln teknis ya lng diteta lpkaln oleh Kepa llal 

Ka lntor Wilalya lh Kementerialn ALga lmal provinsi. 

Da llalm melalksalnalka ln tuga ls seba lga limalnal dimalksud 

dalla lm Palsa ll 26, Bidalng Penyelengga lra laln Ha lji daln Umra lh 

menyelengga lra lkaln fungsi: 

1. Penyia lpa ln balhaln perenca lnalaln, penyusuna ln, daln 

pela lksalnala ln kebijalkaln teknis di bidalng penyelengga lra la ln 

halji daln umra lh. 

2. Pela lya lnaln daln pemenuha ln stalndalr pela lya lnaln 

penyelengga lra la ln halji daln umralh. 

3. Bimbinga ln teknis daln supervisi di bidalng penda lfta lra ln, 

dokumen halji, tralnsportalsi, perlengka lpaln, alkomodalsi halji 

reguler, bina l halji regula lr, aldvokalsi halji, binal 

penyelengga lra l umra lh daln ha lji khusus, sertal a ldministralsi 

dalna l halji daln sistem informa lsi halji daln umralh. 

4. Koordina lsi pelalya lnaln di alsra lmal ha lji. 

5. Evallualsi daln penyusuna ln la lpora ln di bida lng 

penyelengga lra la ln halji daln umralh. 

Susunaln orga lnisalsi Bidalng Penyelengga lra laln Ha lji daln 

Umra lh, terdiri altals: 

1. Seksi Pendalfta lraln da ln Dokumen Ha lji Reguler. 

2. Seksi Bina l Halji Reguler daln A Ldvoka lsi Halji. 

3. Seksi Bina l Penyelengga lral Umra lh da ln Halji Khusus. 

4. Seksi Tra lnsportalsi, Perlengka lpaln, da ln A Lkomodalsi Ha lji 

Reguler. 
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5. Seksi ALdministralsi Dalnal Halji daln Sistem Informa lsi Halji 

daln Umralh. 

6. Kelompok Jalbaltaln Fungsiona ll. 

Tuga ls dalri Ma lsing-Malsing Seksi Bida lng Penyelengga lra laln 

Ha lji daln Umralh:  

1. Seksi Penda lftalra ln daln Dokumen Ha lji Reguler 

seba lga limalna l dimalksud dalla lm Palsa ll 28 huruf a l bertuga ls:  

a. Melalkukaln penyia lpaln balhaln kebija lkaln teknis, 

b. Pelalya lnaln, 

c. Bimbinga ln teknis, daln supervisi di bida lng sinkronisalsi 

dalta l pendalfta lra ln daln pembaltalla ln halji regula lr,  

d. Pengelola la ln dokumen daln visal ha lji reguler. 

2. Seksi Bina l Halji Reguler da ln A Ldvoka lsi Halji sebalga limalna l 

dimalksud dalla lm Palsa ll 28 huruf b bertuga ls: 

a. Melalkukaln penyia lpaln balhaln kebija lkaln teknis,  

b. Pelalya lnaln,  

c. Bimbinga ln teknis, daln supervisi di bida lng bimbinga ln 

jemala lh daln kelompok bimbinga ln jemalalh ha lji, binal 

petuga ls halji, daln aldvoka lsi halji reguler. 

3. Seksi Bina l Penyelengga lra l Umra lh daln Ha lji Khusus 

seba lga limalna l dimalksud dalla lm Palsa ll 28 huruf c bertuga ls: 

a. Melalkukaln penyia lpaln balhaln pela lya lna ln,  

b. Bimbinga ln teknis, daln supervisi di bidalng pema lntalua ln, 

eva llualsi, daln rekomenda lsi perizinaln  
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c. Koordina lsi penga lwalsa ln penyelengga lra l ibalda lh umralh 

daln ha lji khusus. 

4. Seksi Tra lnsportalsi, Perlengka lpaln, da ln A Lkomodalsi Ha lji 

Reguler seba lga limalnal dimalksud dalla lm Palsall 28 huruf d 

bertuga ls: 

a. Melalkukaln penyia lpaln balhaln kebija lkaln teknis,  

b. Pelalya lnaln,  

c. Bimbinga ln teknis, daln supervisi di bidalng pengelola laln 

tralnsportalsi daln perlengkalpa ln halji  

d. Koordina lsi di bida lng tra lnsporta lsi, penempa ltaln 

alkomoda lsi halji reguler, daln pela lya lna ln di alsra lmal halji. 

5. Seksi A Ldministralsi Dalna l Ha lji daln Sistem Informa lsi Ha lji 

seba lga limalna l dimalksud dalla lm Palsa ll 28 huruf e bertuga ls: 

a. Melalkukaln penyia lpaln balhaln kebija lkaln teknis,  

b. Pelalya lnaln,  

c. Bimbinga ln teknis, daln supervisi di bidalng pengelola laln 

daln aldministralsi keualngaln opera lsionall halji, daltal, daln 

sistem informalsi halji daln umralh 

  


