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ABSTRAK

“Pengaruh Harga Dan Kualitas Terhadap Kepuasan
Konsumen dalam Pembelian Pakaian Bekas (Thrifting)
(Studi Pada Pasar Panorama Bengkulu Ditinjau dari
Ekonomi Islam™.

Oleh Wulandari, NIM 2111130047

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga
dan kualitas terhadap kepuasan konsumen pada pembelian
thrifting di Pasar Panorama Bengkulu, baik secara parsial
maupun secara simultan. Untuk menguji hal ini, peneliti
menggunakan  metode = kuantitatif ~ dengan  teknik
pengumpulan data primer berupa kuesioner yang disebarkan
pada 130 responden. Teknik analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi linier berganda menggunakan program
SPSS versi 25. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan
menunjukkan hasil bahwa terdapat pengaruh harga terhadap
kepuasan konsumen, kemudian Kkualitas juga memiliki
pengaruh terhadap kepuasan konsumen, serta Secara
bersama-sama harga dan kualitas berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen. Dalam ekonomi islam, konsumsi
berlebihan bertentangan dengan prinsip syariah dan dapat
berdampak negatif bagi diri.

Kata Kunci : Harga, Kualitas, Kepuasan Konsumen.
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ABSTRACT

The Influence of Price and Quality on Consumer Satisfaction in
Purchasing Secondhand Clothes (Thrifting) (A Study on the
Panorama Market in Bengkulu from an Islamic Economic
Perspective)

By Wulandari, NIM 2111130047

This research aims to determine the effect of price and quality on
consumer satisfaction in thrifting purchases at the Panorama
Market in Bengkulu, both partially and simultaneously. To test
this, the researcher used a quantitative method with primary data
collection techniques in the form of a questionnaire distributed to
130 respondents. The data analysis technique used is multiple
linear regression analysis using SPSS version 25. Based on the
research conducted, the results show that there is an effect of
price on consumer satisfaction, then quality also has an effect on
consumer satisfaction, and together, price and quality affect
consumer satisfaction. In Islamic economics, excessive
consumption contradicts Sharia principles and can have negative
impacts on individuals.

Keywords: Price, Quality, Consumer Satisfaction
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