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ABSTRAK

INTAN AZZAHRA, NIM 2111310001, Judul Skripsi, Strategi
Komunikasi Pendamping Program Keluarga Harapan Kepada
Keluarga Penerima Manfaat Dalam Upaya Penanganan Stunting Di
Kelurahan Sukarami Kota Bengkulu

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi
komunikasi yang diterapkan oleh Pendamping Program Keluarga
Harapan (PKH) kepada Keluarga Penerima Manfaat (KPM) dalam upaya
penanganan stunting di Kelurahan Sukarami, Kota Bengkulu. Jenis
penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan sumber data yang terdiri
dari penanggung jawab PKH, pendamping PKH, dan KPM. Metode
pengumpulan data dengan cara observasi, wawancara, dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi yang digunakan
pendamping sosial Program Keluarga harapan (PKH) kepada Keluarga
Penerima Manfaat (KPM) Dalam Upaya Penanganan Stunting Di
Kelurahan Sukarami Kota Bengkulu adalah Strategi Interpersonal,
Strategi Informatif, Strategi Edukatif, Strategi Persuasif. Strategi
Interpersonal (1)Membangun hubungan yang dekat dengan KPM
(2)Komunikasi dua arah: bukan sekedar memberi materi tetapi juga
mendengar (3)Pertemuan kelompok (4)Kunjungan rumah (5)Pendekatan
emosional (6)Memastikan pesan tersampaikan dengan teknik tanya
jawab. Strategi Informatif (1)Ceramah (2)Penyebaran Informasi melalui
WhatsApp. Strategi Edukatif (1)Pemberian materi gizi dan kesehatan
(pencegahan stunting) (2)Penyuluhan berbasis visual. Stratgi Persuasif
(1)Metode penggunaan bahasa daerah (2)Metode cerita pengalaman
pribadi.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Pendamping PKH, Stunting.
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