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BAB iII 

LANDASAN iTEORI 

A. Strategi iKomunikasi 

1. Pengertian istrategi ikomunikasi 

Strategi ikomunikasi imerupakaan ipanduan idari 

iperencanaan ikomunikasi i(communication iplanning) idan 

imanajemen ikomunikasi i(communication imanagement) iuntuk 

imencapai isatu itujuan. iUntuk imencapai itujuan itersebut 

istrategi ikomunikasi iharus idapat imenunjukkan ibagaimana 

ioperasionalnya isecara itaktik iharus idilakukan. iDalam iarti 

ikata ibahwa ipendekatan ibisa iberbeda isewaktu-waktu 

ibergantung ipada isituasi idan ikondisi. i 

Menurut iR.Wayne ipeace, iBrent iD. iPeterson idan iM. 

iDallas idalam ibukunya iTechniques iEffective iCommunication, itujuan 

istrategi ikomunikasi iterdiri iatas itiga itujuan iutama, iyakni: i 

a. To isecure iunderstanding 

b. To iestablish iacceptance 

c. To imotivate iaction 

To isecure iunderstanding imemastikan ibahwa ikomunikasi 

imengerti ipesan iyang iditerimanya, ijika isudah idapat imengerti 

idan imenerima imaka ipenerimanya iharus idibina, idalam ihal iini 

iTo iestablish iacceptance idan ipada iakhirnya ikegiatan 

idimotivasikan, iTo imotivate iaction. iOleh ikarena iitu istrategi 

ikomunikasi idapat imengubah ipendapat, isikap idan iaksi 

iseseorang. iStrategi ikomunikasi iharus ibersifat idinamis, isaat 

iterjadi iperubahan isituasi iatau ikondisi iyang iterjadi ipada 
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ikomunikan, ikomunikator iyang iharus imelakukan iperubahan 

istrategi ikomunikasi iyang itelah idijalankan.1 

Harold iLasswell’s i(1948) iquote, i“who isaid iwhat, iin iwhich ichannel 

ito iwhom iwith iwhat ieffects”, ioutlines ia ifoundational iframework 

ifor iunderstanding icommunication. iEmbedded iwithin ithis 

iframework iis ia ifocus ion ithe ipeople iinvolved iin ithe iprocess, 

ialbeit iwith ino iagency. iIt idirects iattention ito ithe i“who” iand 

i“whom,” iintroducing ithe iquestion iof ihuman iexperience iwithin 

icommunication ischolarship.2 

 

Terjemahan: 

Kutipan iHarold iLasswell, i―siapa imengatakan iapa, 

imelalui isaluran iapa ikepada isiapa idengan iefek iapa‖, 

imenguraikan ikerangka idasar iuntuk imemahami 

ikomunikasi. iTersemat idalam ikerangka iini iadalah ifokus 

ipada iorang-orang iyang iterlibat idalam iproses itersebut, 

imeskipun itanpa iagensi. iHal iini imengarahkan iperhatian 

ipada i―siapa‖ idan i―siapa,‖ iyang imemperkenalkan 

ipertanyaan itentang ipengalaman imanusia idalam ikajian 

ikomunikasi. 

 

                                                           
1 iRahmi iSuzana, i"Strategi iKomunikasi iBadan iKota iMajelis iTaklim 

i(BKMT) iKecamatan iLintang iKanan idalam iMeningkatkan iUkhwah iIslamiah" 
i(skripsi, iFakultas iUshuluddin iAdab idan iDakwah, iUniversitas iIslam iNegeri 
iFatmawati iSukarno iBengkulu, iBengkulu, i2024). 

2 iCleves iM. iNkie iMongo, i"MC9001—Communication iTheory iI, iFall 
i2024: iFinal iExam iEssay," iJournal iof iMedia iand iCommunication i10, ino. i2 i(Februari 
i2024). iHal i2. 
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Komunikasi imerupakan iinstrumen ipenting iyang iselalu 

idilakukan imanusia idalam ikehidupannya, ibegitupun idalam 

idunia ipendidikan. iPada idasarnya imanusia itidak imampu 

ihidup isendiri isehingga isosialisasi imenjadi ihal ipenting. 

iSosialisasi idi isini imemaksa imanusia iuntuk iberinteraksi 

isetiap iharinya itanpa ijeda. iSetiap iorang imempunyai igaya 

iberkomunikasi imereka isendiri-sendiri. iManoppa idan 

iSaiyadain, iKomunikasi iberarti imenjelaskan iide idan iinformasi 

ikepada iorang ilain. iDale iS. iBeach, ikomunikasi iadalah 

ipenyampaiann iinformasi idan ipengertian idari iorang iyang isatu 

ikepada iorang ilain.3 

Tarono iTarone imendefinisikan idari isudut ipandang 

i“interaksional”. iMenurutnya istrategi ikomunikasi iadalah isebuah 

iusaha ibersama iyang idilakukan ioleh idua ilawan ibicara iuntuk 

imenyepakati imakna. iAda itiga ikriteria iyang iharus idipenuhi 

idalam istrategi ikomunikasi, iyaitu ipertama iseorang 

ikomunikator iingin imengomunikasikan isuatu imakna ikepada 

ikomunikan; ikedua, ikomunikator iyakin ibahwa istruktur 

ilinguistik iatau isosiolinguistik iyang iada idalam imakna ipesan 

itidak idapat iditangkap isecara ijelas ioleh ikomunikan; iketiga, 

ikomunikator imemilih iuntuk imenghindari iuntuk 

imengomunikasikan imakna isebenarnya idari ipesan iyang 

idisampaikan iatau imencoba icara ialternatif iuntuk 

imengkomunikasi imakna ipesan. iKomunikator iakan iberhenti 

imencoba ijika iia imerasa ibahwa ikedua ipihak isepakat idan 

imemiliki imakna iyang isama idari ipesan iyang idisampaikan. i 

                                                           
3 iMoekijat, iTeori iKomunikasi i(Bandung: iMandar iMaju, i1993). iHal i1-5 
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Fzrch idan iKasper iMereka imendefinisikan istrategi 

ikomunikasi idari isudut ipandang i“psikolinguistik”. iMenurut 

imereka istrategi ikomunikasi iadalah irencana iyang idisusun 

isecara isadar iuntuk imenyelesaikan isesuatu iyang idianggap 

ipermasalahan ioleh iindividu idalam imencapai itujuan 

ikomunikasi itertentu. iStrategi ikomunikasi imenurutnya 

imerupakan isalah isatu iwacana iyang imenggunakan igagasan 

i―conditional irelevance”.4 

Joseph iDeVito iJoseph iDevito imendefenisikan istrategi 

ikomunikasi iadalah ipenerapan ibeberapa irencana iuntuk 

imengontrol iorang ilain imelalui iinteraksi ikomunikasi, ibiasanya 

idengan icara imemanipulasi idan imemberikan idorongan isikap 

idefensif. iStrategi imerupakan ilawan idari ispontanitas iyang 

iserba imendadak. i 

Stephen iRobbins iMenurut iStephen iRobbins istrategi 

ikomunikasi iadalah ipenentu itujuan idan iarah isikap iserta 

ipersiapan iuntuk imendapatkan ihal-hal iyang idiperlukan 

idalam ijangka iPanjang.5 

2. Unsur- iunsur iStrategi iKomunikasi 

Unsur ikomunikasi idibagi imenjadi itujuh, iyakni isumber 

iatau ikomunikator, ipesan, isaluran iatau imedia, ipenerima iatau 

ikomunikan, iakibat iatau ipengaruh, iumpan ibalik, iserta 

ilingkungan. iKetujuh iunsur itersebut isering ijuga idisebut 

ielemen iatau ikomponen ikomunikasi. iUnsur-unsur iini isangat 

ipenting idalam imenciptakan iproses ikomunikasi iyang ibaik. 

                                                           
4 iZamzami idan iW. iSahana, i"Strategi iKomunikasi iOrganisasi," iCybernetics: 

iJournal iEducational iResearch iand iSocial iStudies i2, ino. i1 i(2021). iHal i25–37. 
5 iZamzami idan iW. iSahana, i"Strategi iKomunikasi iOrganisasi," iCybernetics: 

iJournal iEducational iResearch iand iSocial iStudies i2, ino. i1 i(2021). iHal i25–37. 
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iPara iahli ikomunikasi imemiliki ipendapatnya imasing-masing 

imengenai iunsur ikomunikasi. iNamun ijika idirangkum, 

isetidaknya iada itujuh iunsur ikomunikasi. iBerikut 

ipenjelasannya: 

a)  iSumber iatau ikomunikator i(source) ikomunikator iatau 

isumber iadalah ipengirim ipesan idalam iproses ikomunikasi. 

iIstilah ilain idari ikomunikator iialah isender, iencoder, isource, 

iatau ipengirim ipesan. iKomunikator ibisa iberupa iperorangan 

iataupun ilembaga iyang ibertindak isebagai ipengirim ipesan. 

b) Pesan i(message) ipesan idalam iproses ikomunikasi idimaknai 

isebagai isesuatu iyang idikirimkan ikomunikator ikepada 

ikomunikan. iPesan ibisa idisampaikan isecara itatap imuka 

iatau ilewat imedia ikomunikasi, iseperti itelepon, isurat, idan 

ilainnya. iIsi ipesan isangat ibervariasi, iada iyang isifatnya 

iinformatif, imenghibur, idan inasihat. iNamun, iada ipula 

ipesan iyang iberisikan ipropaganda. 

c) Saluran iatau imedia i(channel) iMedia iyang idimaksud iialah 

ialat iyang idigunakan iuntuk imemindahkan ipesan idari 

ikomunikator ikepada ikomunikan. iBeberapa icontoh imedia 

iyang isering idipakai idalam iproses ikomunikasi iialah 

ipancaindra idan ialat ikomunikasi, iseperti isurat, itelepon, 

idan itelegram. iSelain iitu, imedia idalam iproses ikomunikasi 

ijuga ibisa idimaknai isebagai imedia icetak, imedia ielektronik, 

idan imedia idaring iyang imenjadi iperantara ipenyampaian 

ipesan ikomunikasi. i 

d) Penerima iatau ikomunikan i(receiver) iKomunikan iadalah 

isasaran ipenyampaian ipesan ioleh ikomunikator. iKomunikan 



22 
 

 

ibisa iberupa iperorangan, ikelompok, ipartai, ibahkan inegara. 

iPenerima imerupakan ielemen ipenting idalam iproses 

ikomunikasi, ikarena imenjadi isasaran idari ikomunikasi. 

iApabila ipesan itidak iditerima ikomunikan, iakan itimbul 

ipermasalahan iyang isering imenuntut iadanya iperubahan, 

ientah idari ikomunikator, ipesan, iatau imedia. 

e)  iAkibat iatau ipengaruh i(effect) iAdalah iperbedaan iantara iapa 

iyang idipikirkan, idirasakan, iserta idilakukan ikomunikan 

isebelum idan isetelah imenerima ipesan. iPengaruh ibisa 

iterjadi ipada isisi ipengetahuan, isikap, imaupun itingkah ilaku 

iindividu iatau isekelompok iorang. iOleh isebab iitu, ieffect 

idapat ijuga idiartikan iperubahan iatau ipenguatan ikeyakinan 

ipada isisi ipengetahuan, isikap, iserta itindakan iseseorang 

iakibat ipenerimaan ipesan. i 

f) Umpan ibalik i(feedback) iUmpan ibalik ibisa imuncul idari 

ipengaruh ipesan iyang iditimbulkan. iNamun, ijuga ibisa 

imuncul idari iunsur ikomunikasi ilainnya, iyakni ipesan idan 

imedia. i 

g) Lingkungan iUnsur ikomunikasi iini iterdiri idari isejumlah 

ifaktor iyang imempengaruhi ijalannya ikomunikasi. iFaktor 

ilingkungan ibisa idikelompokkan imenjadi iempat imacam, 

iyaitu ilingkungan iisik, ilingkungan isosial ibudaya, idimensi 

ipsikologis, idan idimensi iwaktu. iLingkungan iisik iberarti 

iproses ikomunikasi ihanya ibisa iberjalan ilancar itanpa 

irintangan iisik, imisalnya igeograis. iLingkungan isosial 

imenunjukkan ifaktor isosial ibudaya, iekonomi, iserta ipolitik 

iyang ibisa imenjadi ikendala idalam iproses ikomunikasi. 
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iContohnya ibahasa, ikepercayaan, iadat iistiadat, idan istatus 

isosial. iDimensi ipsikologis imerujuk ipada ipertimbangan 

ikejiwaan idalam iberkomunikasi. iContohnya imenghindari 

ikritik iyang ibisa imenyinggung iperasaan ilawan ibicara. 

iDimensi iwaktu iadalah isituasi iyang itepat iuntuk 

iberkomunikasi.6 

3. Macam- imacam istrategi ikomunikasi 

a. Strategi ikomunikasi iinterpersonal 

1) Pengertian iStrategi iKomunikasi iInterpersonal 

Komunikasi iinterpersonal imerupakan iproses 

ipertukaran ipesan iantara idua iorang iatau ilebih iyang 

idilakukan isecara ilangsung, ibaik isecara iverbal imaupun 

inonverbal, idengan itujuan imembangun idan 

imempertahankan ihubungan isosial.7 iMenurut iDeVito, 

ikomunikasi iinterpersonal iyang iefektif idapat 

idiwujudkan iapabila ididasarkan ipada ilima iciri iutama, 

iyaitu: iketerbukaan, iempati, isikap imendukung, isikap 

ipositif, idan ikesetaraan. iKeterbukaan imencerminkan 

ikeinginan iuntuk iberbagi iinformasi ipribadi isecara ijujur 

idan itulus. iEmpati iadalah ikemampuan iuntuk 

imemahami idan imerasakan iapa iyang idirasakan ioleh 

iorang ilain. iDukungan imenciptakan isuasana iyang iaman 

idan inyaman idalam iberkomunikasi. iSikap ipositif 

imencerminkan ipandangan iyang ioptimis iterhadap 

                                                           
6 iEfendi, iErwan, idkk., i"Analisis iUnsur-unsur iKomunikasi, iMedia 

iKomunikasi, iMetode iKomunikasi, iEfek iKomunikasi," iDa'watuna: iJournal iof 
iCommunication iand iIslamic iBroadcasting, i4, ino. i3 i(Februari i2024). iHal i1297 

7 iAbdul iKholiq idan iNurul iHidayah, i―Peningkatan iKinerja iTenaga 
iPendidik idan iKependidikan iMelalui iKomunikasi iInterpersonal iKepala iMadrasah 
iPada iLembaga iPendidikan idi i 
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ilawan ibicara, ikesetaraan imenunjukkan ibahwa itidak 

iada idominasi idalam ikomunikasi, imelainkan iadanya 

ihubungan iyang iseimbang idan isaling imenghargai‖.8 

Komunikasi iinterpersonal itidak ihanya iberperan 

isebagai isarana ipenyampaian, itetapi ijuga imenjadi 

isarana ipenting idalam imembangun ihubungan 

iemosional, imembentuk ipersepsi, idan imempengaruhi 

isikap iserta iperilaku iinformasi iindividu. iDalam 

ikomunikasi iinterpersonal iyang iefektif, iproses itimbal 

ibalik iatau iumpan ibalik i(feedback) imenjadi ikunci 

ipenting iuntuk imemastikan ibahwa ipesan iditerima idan 

idipahami idengan ibenar. iUmpan ibalik iini idapat 

iberupa itanggapan iverbal, iseperti ikomentar iatau 

ipertanyaan, imaupun itanggapan inonverbal iseperti 

ianggukan ikepala, iekspresi iwajah, idan ikontak imata. 

Oleh ikarena iitu, ikomunikasi iinterpersonal itidak 

idapat idipisahkan idari ikonteks ihubungan iantarmanusia 

iyang isaling imempengaruhi idan imembentuk 

ipemahaman ibersama. iKeberhasilan ikomunikasi 

iinterpersonal isangat ibergantung ipada ikemampuan 

imasing-masing iindividu idalam imenyesuaikan igaya 

ikomunikasi, imembaca isituasi isosial, iserta imenjaga 

ikepekaan iterhadap irespon idan ikebutuhan ilawan 

ibicara. iDalam ikonteks ihubungan iprofesional iseperti 

iantara ipendamping iPKH idan iKeluarga iPenerima 

                                                           
8 iIsabela iBrenda iEvelyne iFernando iPutri iKalimau idan iNofha iRina, 

i"Komunikasi iInterpersonal iAyah iPekerja idan iAnak iPerempuan idalam 
iMeningkatkan iKeterbukaan iDiri iAnak," iLINIMASA: iJurnal iIlmu iKomunikasi, iVol. 
i6, iNo. i2, i(Desember, i2023). iHal i223–234. 
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iManfaat i(KPM), ikomunikasi iinterpersonal iyang iefektif 

iakan isangat imenentukan itercapainya itujuan 

ikomunikasi, ibaik idalam ibentuk ipendidikan, ipersuasi, 

imaupun ipemberdayaan 

2) Teori iKomunikasi iInterpersonal 

Teori iPenyesuaian iInterpersonal iyang 

idikembangkan ioleh iJudee iBurgoon imenjelaskan 

ibagaimana iindividu imenyesuaikan iperilaku imereka 

idalam ikomunikasi iinterpersonal iagar isesuai idengan 

iekspektasi isosial idan iharapan iinterpersonal iyang iada 

idalam isuatu isituasi ikomunikasi. iTeori iini imenekankan 

ipentingnya ipenyesuaian iterhadap inorma isosial, iaturan 

ikomunikasi iyang itidak itertulis, idan iekspektasi iyang 

idimiliki ioleh ikedua ibelah ipihak idalam iinteraksi 

isosial, ibaik idalam ikomunikasi iverbal imaupun 

inonverbal. iPenyesuaian iini ibertujuan iuntuk 

imeningkatkan ikualitas ihubungan idan imenciptakan 

ikomunikasi iyang ilebih iefektif idan iharmonis. 

Burgoon idalam iteorinya iberpendapat ibahwa 

iindividu isecara isadar iatau itidak isadar iakan imengubah 

iperilaku imereka iuntuk imenyesuaikan idiri idengan 

isituasi isosial iyang iada.9 iPenyesuaian iini idapat iberupa 

ipenyesuaian idalam ihal ipenggunaan ibahasa, igaya 

iberbicara, iekspresi iwajah, iintonasi isuara, ihingga ijarak 

ifisik iantara iindividu iyang iberkomunikasi. iDengan ikata 

                                                           
9 iBurgoon, iJudee iK., idan iDavid iB. iBuller. i"Teori ipenipuan iinterpersonal." 

iTeori-teori iyang imenarik idalam ikomunikasi iinterpersonal: iBerbagai iperspektif i(2008). iHal 
i227–239. 
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ilain, iteori iini imenunjukkan ibahwa iinteraksi iyang 

iefektif ibergantung ipada ikemampuan iindividu iuntuk 

imembaca isituasi isosial idan imenyesuaikan idiri idengan 

iekspektasi iyang iada. 

Untuk imemahami ibagaimana ipenyesuaian 

iperilaku iterjadi idalam ikomunikasi iantarpribadi, 

iBurgoon imenjabarkan isejumlah iprinsip iutama iyang 

imenjadi idasar idari iteori iini. iPrinsip-prinsip iini 

imenjelaskan iaspek-aspek ipenting iyang imempengaruhi 

iproses iadaptasi ikomunikasi, ibaik isecara iverbal 

imaupun inonverbal, idalam iberbagai ikonteks isosial. 

iBerikut iadalah ipenjelasan idari iprinsip-prinsip itersebut: 

 Penyesuaian iterhadap iEkspektasi iSosial: iIndividu 

iakan iberusaha imenyesuaikan iperilaku imereka 

idengan iekspektasi isosial iyang iada, ibaik iyang 

ibersifat ieksplisit imaupun iimplisit. iHal iini 

imencakup inorma-norma isosial iyang iberlaku idalam 

ibudaya iatau ikelompok itertentu. 

 Pengaruh iPerilaku iNonverbal: iPenyesuaian itidak 

ihanya iterjadi idalam iaspek iverbal, itetapi ijuga idalam 

iperilaku inonverbal, iseperti iekspresi iwajah, igerakan 

itubuh, idan ikontak imata. iPerilaku inonverbal 

iseringkali imenjadi ipenanda ipenting idalam 

ihubungan iinterpersonal idan idapat imempengaruhi 

ibagaimana ipesan iditerima. 

 Menyesuaikan iGaya iKomunikasi: iDalam ikomunikasi 

iinterpersonal, iindividu iakan imenyesuaikan igaya 

ikomunikasi imereka i(misalnya, ilebih iformal iatau 
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ilebih isantai) iberdasarkan isiapa ilawan ibicaranya 

idan ikonteks ikomunikasi itersebut. iHal iini iberperan 

ipenting idalam imembangun ikedekatan idan 

ikepercayaan idalam ihubungan. 

 Komunikasi iAdaptif: iPenyesuaian ikomunikasi ijuga 

imelibatkan ikemampuan iuntuk imenanggapi iumpan 

ibalik idari ilawan ibicara idan imenyesuaikan 

ipendekatan isesuai idengan irespon itersebut. iHal iini 

imemungkinkan iterciptanya ihubungan iyang ilebih 

iharmonis idan isaling imendukung. 

Teori iPenyesuaian iInterpersonal imemiliki irelevansi 

iyang isangat ipenting idalam ikonteks ipenelitian iini iDalam 

ikonteks itersebut, iPendamping iProgram iKeluarga iHarapan 

i(PKH) isebagai ikomunikator iutama idalam iproses 

ipenanganan istunting idituntut iuntuk imampu imenyesuaikan 

iperilaku ikomunikasinya idengan ikarakteristik idan ikondisi 

iKeluarga iPenerima iManfaat i(KPM). iPenyesuaian iini 

ipenting iagar ipesan iyang idisampaikan idapat iditerima 

isecara iefektif idan imembangun iinteraksi iyang iedukatif, 

ipersuasif, iserta isesuai idengan iekspektasi isosial idan 

ibudaya iKPM. 

Pendamping iPKH iperlu imenyesuaikan icara 

iberkomunikasi, ibaik isecara iverbal imaupun inonverbal, 

idemi imenciptakan iinteraksi iyang iselaras idengan ilatar 

ibelakang isosial ibudaya iKPM. iPenyesuaian iperilaku 

ikomunikatif iyang itepat iakan imemberikan ikontribusi 

ibesar iterhadap ikeberhasilan idalam imenyampaikan 

ipemahaman imengenai ipentingnya ipencegahan idan 
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ipenanganan istunting. iFungsi iDan iHambatan iStrategi 

iInterpersonal i 

a)  iManfaat iStrategi iInterpersonal 

 Meningkatkan iHubungan: iMemperkuat iikatan 

isosial idan imengurangi ipotensi ikonflik iantar 

iindividu. 

  iPertukaran iInformasi: iMemungkinkan iberbagi 

ipengetahuan idan ipengalaman, iserta imemberikan 

iumpan ibalik ilangsung. 

  iPengambilan iKeputusan: iMembantu iindividu 

idalam imembuat ikeputusan imelalui idiskusi idan 

ipertukaran iide. 

 Perubahan iSikap: iMempengaruhi isikap idan 

iperilaku iorang ilain imelalui iinteraksi itatap imuka 

imenyelenggarakan isejumlah ikegiatan iyang 

imemberikan ikesempatan ikepada ipeserta ididik.10 

b) Hambatan iStrategi iInterpersonal 

 Perbedaan ibudaya idan ipersepsi 

Latar ibelakang ibudaya, inilai, idan ipengalaman 

iindividu idapat imenyebabkan iperbedaan 

iinterpretasi iterhadap ipesan iyang idisampaikan, 

isehingga imenimbulkan ikesalah ipahaman.11 

                                                           
10 iFara iNabila iTania, iMalika iAulia iHusnah iS., iDimas iDwika 

iSyahrahmanda, idan iAfwan iSyahril iManurung, i―Strategi iKomunikasi iInterpersonal 
idalam iMembangun iHubungan iGuru idengan iSiswa i, iJICN‖: iJurnal iIntelek idan 
iCendikiawan iNusantara, iVol. i1, iNo.6 i(Desember i2024–Januari i2025). iHal i i1–10 

11 iBimo. i"15 iHambatan iKomunikasi iAntar iPribadi." iPakarKomunikasi.com, 
i22 iSeptember i2017. ihttps://pakarkomunikasi.com/hambatan-komunikasi-antar-
pribadi i. iDiakses ipada i3 iMei i2025. 

https://pakarkomunikasi.com/hambatan-komunikasi-antar-pribadi
https://pakarkomunikasi.com/hambatan-komunikasi-antar-pribadi


29 
 

 

 Hambatan isemantik 

Penggunaan iistilah iatau ibahasa iyang itidak 

idipahami ioleh ikomunikan iberpotensi 

imenimbulkan idistorsi ipesan idan igangguan imakna. 

 Gangguan iemosional 

Kondisi iemosional inegatif iseperti imarah, imalu, 

iatau itakut idapat imengganggu ikelancaran 

ikomunikasi idan imengurangi iefektivitas ikelancaran 

ipesan. i12 

 Hambatan iFisik 

Hambatan iini iberkaitan idengan ikeadaan ifisik 

iseseorang, icontohnya iorang iyang ituna irungu. 

iBiasanya ihambatan iini idapat idiatasi idengan 

imencari icara iterbaik iagar ikomunikasi itetap ibisa 

iberjalan idengan ilancar. iContohnya idengan 

imenggunakan iBahasa iisyarat. iAsalkan ikomunikator 

idan ikomunikan imau ibekerja isama ihambatan iini 

ipasti ibisa idiatasi. iOrang iyang ibisu ipun ibisa 

iberkomunikasi idengan imenulis iemail iatau 

imenggunakan igerakan itubuh.13 

b.  iStrategi iKomunikasi iInformatif 

1) Pengertian iStrategi iKomunikasi iInformatif i 

                                                           
12 iKompas.com, i"Hambatan iKomunikasi: iPengertian iserta iBentuk 

iHambatannya," idiakses i3 iMei i2025, 
ihttps://www.kompas.com/skola/read/2022/01/28/110000869/hambatan-komunikasi--
pengertian-serta-bentuk-hambatannya i. 

13 iRaihan iAmalia iYasmin, i"Strategi iMenyiasati iHambatan iKomunikasi," 
iBINUS iUniversity iMalang i, idiakses i3 iMei i2025, 
ihttps://binus.ac.id/malang/2020/04/strategi-menyiasati-hambatan-komunikasi/ i. 

https://www.kompas.com/skola/read/2022/01/28/110000869/hambatan-komunikasi--pengertian-serta-bentuk-hambatannya
https://www.kompas.com/skola/read/2022/01/28/110000869/hambatan-komunikasi--pengertian-serta-bentuk-hambatannya
https://binus.ac.id/malang/2020/04/strategi-menyiasati-hambatan-komunikasi/
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Strategi ikomunikasi iinformatif iadalah ibagian 

idari istrategi ikomunikasi iyang ibertujuan iuntuk 

imenyampaikan iinformasi idengan icara iyang ijelas, 

iterperinci, idan iobjektif ikepada iaudiens itanpa iadanya 

iperubahan ilangsung idalam isikap iatau ipandangan 

imereka. iFokus idari istrategi iini iadalah ipada 

imenyampaikan ipesan iyang ibersifat iinformatif, iyang 

ibertujuan iuntuk imemberikan ipengetahuan iatau 

ipemahaman imengenai isuatu itopik iatau iisu itertentu.14 

Dalam ikonteks iprogram isosial iseperti iPKH 

i(Program iKeluarga iHarapan), istrategi ikomunikasi 

iinformatif idigunakan iuntuk imemberikan iinformasi 

iyang itepat iwaktu idan ijelas ikepada ipenerima imanfaat 

i(KPM), imengenai itahapan-tahapan idalam iprogram, 

ihak idan ikewajiban imereka, iserta iproses ipenyaluran 

ibantuan. iTeknik ikomunikasi iinformatif ibertujuan 

iagar iKPM idapat imemahami iinformasi idasar itanpa 

iadanya ipaksaan iuntuk imengubah isikap imereka 

isecara ilangsung. 

Beberapa imetode iyang idigunakan idalam istrategi 

ikomunikasi iinformatif iini iantara ilain ipenyampaian 

isurat iundangan ipertemuan, ipenyebaran iinformasi 

imengenai ijadwal ipencairan ibantuan, idan ipenjelasan 

itentang itahapan iprogram iPKH iyang iharus idilalui 

ioleh ipara iKPM. iPendamping iPKH ibertugas iuntuk 

                                                           
14Suryani, iD. i(2015). i"Strategi iKomunikasi idalam iProgram iPembangunan 

iSosial: iPerspektif idan iAplikasi." iJurnal iKomunikasi idan iPembangunan, i10(2). iHal i145-
160. 
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imemastikan ibahwa isetiap iinformasi iyang idiberikan 

idapat iditerima idengan ijelas ioleh iKPM, iagar imereka 

idapat iberpartisipasi iaktif idalam isetiap ilangkah 

iprogram idengan ipemahaman iyang ibaik.15 

2) Teori iStrategi iKomunikasi iInformatif i 

Menurut iCangara, istrategi ikomunikasi iinformatif 

iadalah istrategi iyang idigunakan iuntuk imenyampaikan 

ipesan ikepada ikhalayak idengan itujuan iagar imereka 

imengetahui iatau imemahami iinformasi itertentu iyang 

isebelumnya ibelum imereka iketahui. iDalam 

ipendekatan iini, ikomunikator iberperan isebagai 

isumber iinformasi iutamautama, isedangkan ikomunikan 

iatau ipenerima ipesan ibersifat ipasif, idalam iarti 

imereka ihanya imenerima idan imenyerap iinformasi 

itanpa iadanya iinteraksi itimbal ibalik iyang iaktif.16 

Karakteristik iutama idari istrategi iini iadalah 

ikomunikasi isatu iarah, idimana iinformasi idisampaikan 

idari ipengirim ike ipenerima isecara ilangsung, itanpa 

imengharapkan irespon ibalik iyang isignifikan. iStrategi 

iini ilazim idigunakan idalam ikonteks-konteks iseperti 

ipenyuluhan, ipengumuman iresmi, ipenyebaran 

iinformasi ikebijakan ipublik, iatau isosialisasi iprogram-

program isosial, itermasuk idalam iProgram iKeluarga 

iHarapan i(PKH). 

                                                           
15 iUlin iNihahyah idan iRoudhotul iinayah. i―Strategi iKomunikasi 

iPenyuluhan iDalam iMewujudkan iKesejahteraan iSosial iPada iMasyarakat,‖ ijurnal 
ipemberdayaan iMasyarakat i10, ino.2 i(2022). iHal i134-149 

16 iWahyuni, iWI, iLa iTarifu, i& iMasrul. i―Strategi iKomunikasi 
iPustakawan idalam iPelayanan iPrima idi iUPT iPerpustakaan iUniversitas iHalu 
iOleo.‖ iJurnal iLiterasi iPerpustakaan idan iInformasi, i2(1), i(2021). iHal i6. 
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Dengan istrategi ikomunikasi iinformatif, itujuan 

iutamanya ibukan iuntuk imempengaruhi isikap iatau 

iperilaku, imelainkan ihanya iuntuk imemberi itahu idan 

imemastikan ibahwa ipesan iyang idisampaikan 

idipahami ioleh ikhalayak. iOleh ikarena iitu, istrategi iini 

isangat ibergantung ipada ikejelasan iisi ipesan, imedia 

iyang idigunakan, iserta ikredibilitas ikomunikator 

isebagai ipenyampai iinformasi. 

c. Strategi iKomunikasi iEdukatif 

1) Pengertian iStrategi iEdukatif i 

Strategi ikomunikasi iedukatif iadalah ipendekatan 

ikomunikasi iyang ibertujuan iuntuk imenyampaikan 

ipesan iyang imendidik idan imemotivasi iaudiens iuntuk 

imemahami idan imengubah ipengetahuan, isikap, iserta 

iperilaku imereka. iStrategi iini ilebih idari isekedar 

imemberikan iinformasi, inamun ijuga ibertujuan iuntuk 

imendidik idan imembimbing iaudiens iagar imereka 

idapat imenerapkan ipengetahuan ibaru idalam ikehidupan 

isehari-hari imereka.17 

 iKomunikasi iedukatif idilakukan isecara iterencana 

iatas idasar ikesadaran idengan imaksud iuntuk 

imenghasilkan isesuatu iyang ibermanfaat iuntuk idirinya, 

iorang ilain idan imasyarakat. iSetiap ikomunikasi iselalu 

iada ikomunikan i(yang idiajak ikomunikasi) idan 

ikomunikator i(orang iyang imelakukan ikomunikasi). 

                                                           
17 iDewi, iS., iRambe, iP., i& iLubis, iA. i(2022). iStrategi iKomunikasi 

iEdukatif iDalam iMeningkatkan iMotivasi iBelajar iSiswa. iJurnal iKomunikasi idan 
iPendidikan, i12(1). iHal i i45-59. 
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iHubungan iantara ikomunikan idan ikomunikator 

isangatlah idekat idalam iarti iselalu iberinteraksi iatau 

iberhubungan isecara iintens iuntuk imenyampaikan 

ipesan.18 

2) Teori iStrategi iKomunikasi iEdukatif i 

Prasetyo idan iLestari imenunjukkan ibahwa 

ipenggunaan imedia iaudiovisual idalam ikegiatan 

iedukatif iterbukti iefektif idalam imeningkatkan 

ipemahaman iserta imendorong iperubahan iperilaku, 

ikhususnya idalam ikonteks ikesehatan imasyarakat. 

iStrategi iini imemanfaatkan ikekuatan ivisual idan iaudio 

isecara ibersamaan iuntuk imenyampaikan ipesan iyang 

ikompleks imenjadi ilebih isederhana idan imudah 

idipahami ioleh ikhalayak isasaran. iMedia iseperti ivideo 

iedukasi, ianimasi, idan ifilm ipendek itematik imampu 

imenarik iperhatian, imenggugah iemosi, idan 

imemperkuat iretensi ipesan iyang idisampaikan.19 

Penggunaan imedia iaudiovisual imenjadi isangat 

irelevan idalam ipelaksanaan istrategi ikomunikasi 

iedukatif iyang idilakukan ioleh ipendamping iProgram 

iKeluarga iHarapan i(PKH), ikhususnya idalam iupaya 

ipenanganan istunting. iSasaran idari iprogram iini, iyaitu 

iKeluarga iPenerima iManfaat i(KPM), ipada iumumnya 

iberasal idari ilatar ibelakang isosial iekonomi irendah 

                                                           
18 iM. iSaekan iMuchith, i"Membangun iKomunikasi iEdukatif," iJurnal 

iKomunikasi i8, ino. i1 i(2014). iHal i178-179 
19 iB. iPrasetyo idan iM. iLestari, i―Pengaruh iMedia iAudiovisual iterhadap 

iPerubahan iPerilaku iRemaja idalam iKampanye iKesehatan,‖ iJurnal iMedia iKomunikasi, 
ivol. i7, i(Agustus i2019). iHal i89–98. 
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idengan itingkat iliterasi iyang ibervariasi. iDalam ikondisi 

idemikian, ipenyampaian ipesan imelalui imedia 

ikonvensional iseperti iceramah iatau iteks itertulis isering 

ikali ikurang iefektif. iOleh ikarena iitu, ipendekatan iaudio 

ivisual imenjadi ialternatif istrategi iyang imampu 

imenjembatani iketerbatasan itersebut. 

Media iaudiovisual idapat idigunakan iuntuk 

imenyampaikan iinformasi itentang ipentingnya 

ipenyediaan igizi ianak, ipemberian iASI ieksklusif, ipola 

iasuh iyang isehat, iserta ipentingnya ikunjungan irutin ike 

iposyandu. iDengan imenampilkan ivisualisasi ikonkrit 

itentang idampak istunting idan icara ipencegahannya, 

imedia iini itidak ihanya imengedukasi itetapi ijuga 

imembangun ikesadaran idan imotivasi ibagi iKPM iuntuk 

imelakukan iperubahan iperilaku. iDalam ipraktiknya, 

ipendamping isosial iPKH idapat imemanfaatkan imedia 

iini idalam ipertemuan ikelompok, ikelas iparenting, 

imaupun imelalui idistribusi ikonten iedukatif imelalui 

iplatform idigital iseperti iWhatsApp idan iYouTube. 

iDengan idemikian, istrategi ikomunikasi iedukatif 

iberbasis imedia iaudiovisual itidak ihanya iberfungsi 

isebagai ialat ibantu ikomunikasi, itetapi ijuga isebagai 

isarana ipemberdayaan iyang imampu imeningkatkan 

iefektivitas iprogram iintervensi iPKH idalam 

imenanggulangi istunting idi itingkat ikeluarga. 

d. Strategi iKomunikasi iPersuasif 

1)  i iPengertian iStrategi iPeruasif 
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Dalam i(KBBI, i2023), iPersuasi iadalah iajakan 

iatau ibujukan iseseorang idengan icara iyang 

imeyakinkan. iPersuasion, iatau ipersuasi, iberasal idari 

ibahasa iLatin, i"peruasio", iyang iberarti i"membujuk, 

imengajak, iatau imerayu‖. iKomunikasi ipersuasif iadalah 

iupaya ipsikologis iuntuk imempengaruhi isikap, 

ikarakter, ipendapat, idan iperilaku iindividu iatau 

ikelompok imelalui ikomunikasi iyang ididasarkan ipada 

ialasan idan iargumen. 

Mengubah ipersepsi, ipemikiran, idan itindakan 

iadalah itujuan ikomunikasi ipersuasif. i"Persuasi" iberasal 

idari ibahasa iLatin i"persuasion", iyang iberarti 

imembujuk, imengajak, iatau imerayu. iKomunikasi 

ipersuasif imelibatkan ikesempatan iyang isama iuntuk 

isaling imemengaruhi, imenyampaikan itujuan ipersuasi 

ikepada iaudiens, idan imempertimbangkan ikehadiran 

iaudiens. iAspek iemosional iatau iafektif, iseperti iempati 

idan isimpati, idapat idipengaruhi iuntuk ipersuasi. 

iTujuan idari iproses ikomunikasi iini iadalah iuntuk 

imengajak idan imembujuk iorang ilain iuntuk imengubah 

isikap, ikeyakinan, idan ipendapat imereka iagar isesuai 

idengan ipandangan idan ikeinginan ikomunikator.20 i 

2) Teori iStrategi iKomunikasi iPersuarif 

                                                           
20 iWiji iNasrudin, iAgustini iAgustini, idan iAgustina iMulti iPurnomo, 

i―Penguatan iArgumen idan iBukti ipada iGaya iKomunikasi iPersuasif iHumas iTirta 
iKahuripan iMengatasi iKeluhan iPelanggan,‖ iJurnal iIntelek iInsan iCendikia, iedisi i1.7 
i(2024). iHal i2600 
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Komunikasi iPersuasif iHovland, iterdapat itiga 

ikomponen iutama idalam iproses ipersuasif iyaitu isource, 

imessage, idan iattitude iChange.21 i 

 Sumber i(Source) i 

Komponen ipertama idalam ikomunikasi 

ipersuasif iadalah isumber ipesan. iSumber iini 

ibisa iberupa iindividu, ikelompok, iatau 

iorganisasi iyang imenyampaikan ipesan. iDalam 

ikonteks iPKH i(Program iKeluarga iHarapan), 

isumber ipesan idapat iberasal idari ipendamping 

iPKH iatau ipetugas iterkait iyang iberperan 

idalam imemberikan iinformasi iatau iArah ikepada 

iKeluarga iPenerima iManfaat i(KPM). iEfektivitas 

ipesan isangat ibergantung ipada ikredibilitas, 

iketerpercayaan, idan ikualitas ikomunikasi 

isumber itersebut. 

 Pesan i(message) 

Pesan iadalah iisi iinformasi iyang 

idisampaikan ioleh isumber ikepada ipenerima. 

iDalam ikomunikasi ipersuasif, ipesan iharus ijelas, 

irelevan, idan imemotivasi ipenerimanya iuntuk 

imelakukan iperubahan isikap iatau iperilaku. 

iDalam ikonteks iPKH, ipesan iyang idisampaikan 

ikepada iKPM idapat iberupa iinformasi itentang 

ipentingnya iasupan igizi iyang ibaik iuntuk 

                                                           
21 iArafah, iRizka iAulia, idan iRita iDestiwati. i―Strategi iKomunikasi 

iPersuasif idalam iMenghadapi iStigma iKesehatan iMental iMenggunakan iPendekatan 
iInklusif.‖ iHulondalo: iJurnal iIlmu iPemerintahan idan iIlmu iKomunikasi i3, ino. i2 i(2024). 
iHal i124-134. 
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imencegah istunting iatau iajakan iuntuk imengikuti 

iprogram-program iyang idapat imeningkatkan 

ikesejahteraan ikeluarga. iSelain iitu, ipesan ijuga 

iperlu idisesuaikan idengan ikebutuhan idan 

ipemahaman iKPM iagar idapat iditerima idengan 

ibaik. 

 Perubahan iSikap i(attitude ichange) i 

Tujuan iutama idari ikomunikasi ipersuasif iadalah 

iuntuk imempengaruhi isikap ipenerima ipesan, 

isehingga idapat itercipta iperubahan iperilaku 

iyang idiinginkan. iDalam ihal iini, iperubahan 

isikap iyang idiharapkan iadalah iperubahan 

ipositif idalam icara ipandang iKPM iterhadap 

iprogram iPKH idan itindakannya, iseperti 

imengubah ipola imakan ikeluarga iatau ilebih 

iaktif idalam imengikuti iprogram-program 

ipeningkatan ikesejahteraan. iPerubahan isikap iini 

idiharapkan idapat imendorong iperubahan 

iperilaku iyang imendukung itercapainya itujuan 

iPKH, imisalnya ipengurangan iangka istunting. 

B. Program iKeluarga iHarapan i(PKH) 

1. Pengertian iProgram iKeluarga iHarapan  

Dimulai ipada itahun i2007, iProgram iKeluarga iHarapan 

i(PKH) imerupakan iprogram iConditional iCash iTransfer i(CCT) 

iatau ibantuan itunai ibersyarat iyang ibertujuan iuntuk 

imeningkatkan ikualitas ipembangunan imanusia, ikhususnya 

ibagi ianak-anak idari irumah itangga isangat imiskin i(KSM). 
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iPKH imerupakan ibentuk ibantuan isosial iyang imemiliki 

iketentuan-ketentuan itertentu iatau ipersyaratan iyang iharus 

idipenuhi ioleh ikeluarga iberpenghasilan irendah, iterutama iibu 

ihamil idan ianak-anak, iagar imereka idapat isecara ioptimal 

imemanfaatkan ifasilitas ikesehatan i(faskes), ifasilitas 

ipendidikan i(fasdik), iserta ilayanan isosial ilainnya idi itingkat 

ilokal. 

Dalam iperkembangannya, iPKH ijuga imenyasar 

ikelompok irentan ilainnya iseperti ilanjut iusia i(lansia) idan 

ipenyandang idisabilitas ifisik imaupun imental. iProgram iini 

idilaksanakan isebagai ibagian idari iupaya ipemerintah idalam 

imenjaga idan imeningkatkan itingkat ikesejahteraan 

imasyarakat, isesuai idengan iamanat ikonstitusi idan iprogram 

iNawacita iPresiden iRepublik iIndonesia. 

PKH idipandang isebagai iupaya istrategis ijangka ipanjang 

iyang itidak ihanya iberperan isebagai ijaring ipengaman isosial, 

itetapi ijuga isebagai iinstrumen ipembangunan iyang 

ikomprehensif idalam imempromosikan iperlindungan isosial 

iserta ihak iasasi imanusia. i iDalam ikonteks ipembangunan 

inasional, ipenting iuntuk imemastikan ibahwa iPKH 

iberkontribusi iterhadap ipenguatan imodal imanusia idan 

ipeningkatan iakses iterhadap ipeluang iekonomi ibagi 

imasyarakat imiskin. iDengan idemikian, iPKH idiharapkan 

imampu imenjadi isarana iefektif idalam imembantu ikelompok 

irentan ikeluar idari ijerat ikemiskinan isecara iberkelanjutan.22 i 

                                                           
22 iEdi iSuharto, i―Peran iPerlindungan iSosial idalam iMengatasi iKemiskinan 

idi iIndonesia: iStudi iKasus iProgram iKeluarga iHarapan,‖ iJurnal iSosiohumaniora i17, ino. 
i1 i(2015). iHal i1–15. 
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2. Pertemuan ipeningkatan ikemampuan ikeluarga i(P2k2) 

Pertemuan iPeningkatan iKemampuan iKeluarga i(P2K2) 

iadalah ikegiatan iedukasi iyang idilakukan ioleh iPendamping 

iProgram iKeluarga iHarapan i(PKH) iuntuk imeningkatkan 

ikapasitas iKeluarga iPenerima iManfaat i(KPM) idalam ibidang 

ikesehatan, ipendidikan, iekonomi, idan ikesejahteraan isosial, 

istunting. iTujuan iutama idari iP2K2 iadalah imembantu iKPM 

imemahami ipentingnya iperubahan iperilaku iyang ilebih ibaik, 

iterutama idalam ipengasuhan ianak, imanajemen ikeuangan, 

idan ipencegahan istunting.23 

P2K2 imemiliki ibeberapa itujuan iutama: 

a. Meningkatkan iKesadaran idan iPengetahuan iKeluarga 

iPenerima iManfaat i i(KPM) 

 Memastikan ianak imendapatkan ipendidikan iyang 

ilayak. 

 Memberikan ipemahaman itentang ipola iasuh ianak 

iyang ibaik. 

 Meningkatkan ipemahaman iterkait ipencegahan 

istunting24 

b. Mendorong iPerubahan iPerilaku iPositif 

 Mengajarkan ipola ihidup isehat idan igizi iseimbang. 

                                                           
23 iKementerian iSosial iRI, iPedoman iUmum iProgram iKeluarga iHarapan i(PKH) 

iTahun i2022,Jakarta:KemensosRI,2022. iHal i35 i-40. 
ihttps://kemensos.go.id/uploads/topics/16202973084877.pdf 

24 iKementerian iKesehatan iRI, iModul iPencegahan iStunting idalam iProgram 
iPKH, 
iJakarta:iKemenkes,2021,hlm.2027.https://ayosehat.kemkes.go.id/pub/files/files49505Juk
nis%20Implementasi%20KPP%20Stunting_ISBN_13072021.pdf 

https://kemensos.go.id/uploads/topics/16202973084877.pdf
https://ayosehat.kemkes.go.id/pub/files/files49505Juknis%20Implementasi%20KPP%20Stunting_ISBN_13072021.pdf
https://ayosehat.kemkes.go.id/pub/files/files49505Juknis%20Implementasi%20KPP%20Stunting_ISBN_13072021.pdf
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 Menyadarkan ipentingnya iimunisasi idan isanitasi. 

 Mengubah ipola ipikir idari iketergantungan ibantuan 

isosial imenjadi ikemandirian.25 

c. Meningkatkan iEkonomi iKeluarga 

 Mengajarkan icara imengelola ikeuangan irumah 

itangga. 

 Memotivasi iKPM iuntuk imemanfaatkan ibantuan 

isosial idengan ibijak. 

 Memberikan ipelatihan iketerampilan iekonomi ikreatif 

ibagi iKPM.26 

3. Pendamping iSosial iProgram iKeluarga iHarapan i(PKH) 

Pendamping imerupakan ibagian idari iUnit iPelaksanaan 

iProgram iKeluarga iHarapan i(UPPKH) iyang iberhubungan 

ilangsung idengan ipeserta iProgram iKeluarga iHarapan i(PKH) 

idi iDesa. iDalam ipelaksanaan itugasnya ipendamping 

idiwajibkan iuntuk imembuat irencana ikerja imingguan idan 

ibulanan, imendampingi ipeserta iProgram iKeluarga iHarapan 

i(PKH) ipada isaat ipembayaran isesuai imekanisme, imembuat 

idaftar ikontrol, imemotivasi ipeserta iagar imemenuhi 

ikomitmennya. iMemastikan ipeserta iPKH iterdaftar isebagai 

ipeserta iJaminan iKesehatan iMasyarakat i(Jamkesmas) idan 

ianaknya imendapatkan ipenerima ibeasiswa imiskin, 

                                                           
25 i"Pentingnya iModul iStunting idalam iP2K2," iJurnal iGizi iMasyarakat, 

iVolume i15, iIssue i1, i2023, ihlm. i78-90, iDOI 
ihttps://www.kemkes.go.id/resources/download/info-terkini/modul-pencegahan-
stunting-dalam-program-PKH.pdf 

26 iStrategi iPendamping iPKH idalam iEdukasi iKeuangan iKeluarga," iJurnal 
iEkonomi i& iKesejahteraan iSosial, iVolume i14, iIssue i2, i2023. iHal i55-70, iDOI: 

https://doi.org/10.37064/jeks.v14i2.2023 

https://www.kemkes.go.id/resources/download/info-terkini/modul-pencegahan-stunting-dalam-program-PKH.pdf
https://www.kemkes.go.id/resources/download/info-terkini/modul-pencegahan-stunting-dalam-program-PKH.pdf
https://doi.org/10.37064/jeks.v14i2.2023
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iselanjutnya imembuat ilaporan iinsidentil, ikegiatan, ilaporan 

ibulanan idan itahunan.27 

4. Tujuan iProgram iKeluarga iHarapan i 

a) Tujuan iumum i 

 Meningkatkan ikualitas isumber idaya imanusia i(SDM). 

 Mengubah iperilaku ipeserta iPKH iyang ikurang 

imendukung iupaya ipeningkatan ikesejahteraan. 

  i iMemutus imata irantai ikemiskinan iantar igenerasi. 

b) i iTujuan iKhusus 

 Meningkatkan ikualitas ikesehatan ikeluarga isangat 

imiskin i(KSM). 

 Meningkatkan itaraf ipendidikan ianak-anak idari 

ikeluarga isangat imiskin i(KSM). 

 Meningkatkan iakses idan ikualitas ipelayanan 

ipendidikan idan ikesehatan, ikhususnya ibagi ianak-

anak idari ikeluarga isangat imiskin i(KSM). 

C. Stunting 

1. Pengertian istunting 

Stunting iadalah igangguan itumbuh ikembang ipada ibalita 

iyang idisebabkan ioleh ikekurangan igizi ijangka ipanjang, iyang 

idapat iterjadi isejak ikehamilan ihingga iusia i24 ibulan. iTanda 

iyang isering imuncul iadalah iterjadinya ipenurunan ikecepatan 

ipertumbuhan ipada ianak ikhususnya ibalita. iStunting ibukan 

ihanya imengganggu ipertumbuhan ifisik inamun ijuga ipada 

                                                           
27 iH. iNurdiansah, i"Pelaksanaan iProgram iKeluarga iHarapan i(PKH) idalam 

iMemutus iRantai iKemiskinan ioleh iUnit iPelaksana iProgram iKeluarga iHarapan 
i(UPPKH) iKecamatan iCipaku iKabupaten iCiamis," iModerat: iJurnal iIlmiah iIlmu 
iPemerintahan i3, ino. i3 i(2017). iHal i i1–14. 
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ipertumbuhan ilainya iseperti imental, ikognitif idan iintelektual 

ianak. iAnak iyang isudah iteridentifikasi istunting isejak ibalita 

iakan isulit iuntuk idiperbaiki isehingga iakan iberlanjut ihingga 

ianak itersebut itumbuh idewasa. iBahkan iketika ianak itersebut 

iakan imempunyai iketururunan idi imasa idepan, itidak imenutup 

ikemungkinan imempunyai iresiko ijabang ibayi ilahir idengan 

iberat ibadan irendahTerdapat idua ifaktor iyang isecara ilangsung 

imempengaruhi istatus igizi iyaitu ikonsumsi imakanan idan 

ikeadaan iKesehatan i(penyakit iinfeksi). iKedua ifaktor iini 

isaling iberpengaruh irendahnya ikonsumsi imakanan isecara 

iterus-menerus iakan imenimbulkan ikekurangan igizi.28 

Stunting imerupakan isalah isatu itarget iSDGS i(Sustainable 

iDevelopment iGoals) ipada ipembangunan iberkelanjutan ike-2, 

iyaitu imenghilangkan ikelaparan idan isegala ibentuk imalnutrisi 

ipada itahun i2030 iserta imencapai iketahanan ipangan. iStunting 

ijuga imerupakan isalah isatu iprogram iprioritas ipemerintah 

idengan imenurunkan iangka istunting ihingga i40% ipada itahun 

i2025. iKejadian ibalita ipendek iatau ibiasa idisebut idengan 

istunting imerupakan isalah isatu imasalah igizi iyang idialami ioleh 

ibalita idi idunia isaat iini. iPada itahun i2017 i22,2% iatau isekitar 

i150,8 ijuta ibalita idi idunia imengalami istunting. iNamun, iangka 

iini isudah imengalami ipenurunan ijika idibandingkan idengan 

iangka istunting ipada itahun i2000 iyaitu i32,6%. iPada itahun 

i2017, ilebih idari isetengah ibalita istunting idi idunia iberasal idari 

iAsia i(55%) isedangkan ilebih idari isepertiganya i(39%) itinggal 

idi iAfrika. iDari i83,6 ijuta ibalita istunting idi iAsia, iproporsi 

iterbanyak iberasal idari iAsia iSelatan i(58,7%) idan iproporsi 

ipaling isedikit idi iAsia iTengah i(0,9%). i 

                                                           
28 iH. iNurdiansah, i"Pelaksanaan iProgram iKeluarga iHarapan i(PKH) idalam 

iMemutus iRantai iKemiskinan ioleh iUnit iPelaksana iProgram iKeluarga iHarapan 
i(UPPKH) iKecamatan iCipaku iKabupaten iCiamis," iModerat: iJurnal iIlmiah iIlmu 
iPemerintahan i3, ino. i3 i(2017). iHal i1–14 
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Data iprevalensi ibalita istunting iyang idikumpulkan 

iWorld iHealth iOrganization i(WHO), iIndonesia itermasuk ike 

idalam inegara iketiga idengan iprevalensi itertinggi idi iregional 

iAsia iTenggara/South-East iAsia iRegional i(SEAR). iRata-rata 

iprevalensi ibalita istunting idi iIndonesia itahun i2005-2017 iadalah 

i36,4% i[1]. iPrevalensi istunting ianak ibalita idi iIndonesia 

icenderung istatis. iHasil iRiset iKesehatan iDasar i(Riskesdas) 

itahun i2007 imenunjukkan iprevalensi istunting idi iIndonesia 

isebesar i36,8%. iPada itahun i2010 iterjadi isedikit ipenurunan 

imenjadi i35,6%. iNamun iprevalensi istunting ikembali imeningkat 

ipada itahun i2013, iyaitu imenjadi i37,2%. iBerdasarkan ihasil 

iPemantauan iStatus iGizi i(PSG) itahun i2015 iprevalensi istunting 

idi iIndonesia iadalah i29%. iAngka iini imengalami ipenurunan 

ipada itahun i2016 imenjadi i27,5%, inamun ikembali imeningkat 

imenjadi i29,6% ipada itahun i2017. 

Stunting idapat imeyebabkan ikemiskinan idan 

imenciptakan ilingkaran isetan, ikarena istunting ibisa 

imeningkatkan imorbiditas, imortalitas iserta ikonsekwensinya 

idapat imeluas ihingga idewasa, isehingga idapat imeningkatkan 

iresiko ibayi ibaru ilahir irendah, ipenyakit iinfeksi idan ipenyakit 

itidak imenular, iserta iproduktivitas idan ipendapatan iekonomi 

iyang imenurun. iBerdasarkan iteori iH.L iblum ibahwa ikesehatan 

imasyarakat idipengaruhi ioleh iempat ifaktor iyaitu ilingkungan 

iseperti iekonomi, isocial, ipolitik idan ibudaya, i iperilaku i(life 

istyle), ipelayanan iKesehatan, idan i(4) iketurunan iatau 

igenetic.29 

2. Penyebab iStunting 

Penyebab istunting idisebabkan ioleh ifaktor imulti idimensi 

idan itidak ihanya idisebabkan ioleh ifaktor igizi iburuk iyang 

idialami ioleh iibu ihamil imaupun ianak ibalita. iIntervensi iyang 

ipaling imenentukan iuntuk idapat imengurangi ipervalensi istunting 

ioleh ikarenanya iperlu idilakukan ipada i1.000 iHari iPertama 

                                                           
29 iNelly iYuana, iTa. iLarasati, idan iKhairun iNisa iBerawi, i"Analisis iMultilevel 

iFaktor iResiko iStunting idi iIndonesia: iSebuah iTinjauan iLiteratur," iJurnal iAisyah: iJurnal 
iIlmu iKesehatan i6, ino. i2 i(2021). iHal i213–217. 
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iKehidupan i(HPK) idari ianak ibalita. iSecara ilebih idetil, 

ibeberapa ifaktor iyang imenjadi ipenyebab istunting idapat 

idigambarkan isebagai iberikut: 

 Praktek ipengasuhan iyang ikurang ibaik i 

 Masih iterbatasnya ilayanan ikesehatan, itermasuk ilayanan 

ipelayanan ikesehatan iuntuk iibu iselama imasa ikehamilan. 

 Masih ikurangnya iakses irumah itangga/ ikeluarga ike 

imakanan ibergizi. 

 Kurangnya iakses ike iair ibersih idan isanitasi 

3. Dampak iStunting 

 iDampak iyang iditimbulkan istunting idapat idibagi imenjadi 

idampak ijangka ipendek idan ijangka ipanjang i 

a. Dampak iJangka iPendek. 

 Peningkatan ikejadian ikesakitan idan ikematian i 

 Perkembangan ikognitif, imotorik, idan iverbal ipada ianak 

itidak ioptimal i 

 peningkatan ibiaya ikesehatan. i 

b. Dampak iJangka iPanjang 

 Postur itubuh iyang itidak ioptimal isaat idewasa i(lebih 

ipendek idibandingkan ipada iumumnya) 

 Meningkatnya irisiko iobesitas idan ipenyakit ilainnya 

 Menurunnya ikesehatan ireproduksi 

 Kapasitas ibelajar idan iperforma iyang ikurang ioptimal 

isaat imasa isekolah 

  iProduktivitas idan ikapasitas ikerja iyang itidak ioptimal.30

                                                           
30 iI. iCholiq, iD. iNasrullah, idan iM. iMundakir, i"Pencegahan istunting idi 

iMedokan iSemampir iSurabaya imelalui imodifikasi imakanan ipada ianak," iHumanism: iJurnal 
iPengabdian iMasyarakat i1, ino. i1 i(2020). iHal i31–40. 


