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BAB iIII 

METODE iPENELITIAN 

A. Pendekatan iPenelitia 

Pendekatan iyang idigunakan iadalah ipenelitian ikualitatif. 

iDefinisi ikualitatif imetode ikualitatif ilebih imenekankan ipada 

ipengamatan ifenomena idan ilebih imeneliti ike isubtansi imakna 

idari ifenomena itersebut. iAnalisis idan iketajaman ipenelitian 

ikualitatif isangat iterpengaruh ipada ikekuatan ikata idan ikalimat 

iyang idigunakan.44 i iOleh ikarena iitu, iBasri i(menyimpulkan 

ibahwa ifokus idari ipenelitian ikualitatif iadalah ipada iprosesnya 

idan ipemaknaan ihasilnya. i 

Perhatian ipenelitian ikualitatif ilebih itertuju ipada ielemen 

imanusia, iobjek, idan iinstitusi, iserta ihubungan iatau iinteraksi idi 

iantara ielemen-elemen itersebut, idalam iupaya imemahami isuatu 

iperistiwa, iperilaku, iatau ifenomena. iPenelitian iini imerupakan 

iusaha iuntuk imengungkapkan imasalah iatau ikeadaan iatau 

iperistiwa isebagaimana iadanya isehingga ihanya imendeskripsikan 

ifakta.45 iHasil ipenelitian iini iditekankan iuntuk imemberi 

igambaran isecara iobyektif itentang ikeadaan iyang isebenarnya idari 

isubyek iyang iditeliti. i 

B. Informan iPenelitian 

Pemilihan iinforman idiambil idengan iteknik ipurposive 

isampling. iPurposive isampling imerupakan imetode iatau icara 

                                                           
44 iHerdiansyah. iHerdiansyah, iMetodologi iPenelitian iKualitatif i(Jakarta, i2012). 

iHal i12-16. 
45 iJames iJ. iHeckman, iRodrigo iPinto, iand iPeter iA. iSavelyev, i―Bab iVI. 

Prosedur iPenelitian,‖ iAngewandte iChemie iInternational iEdition i6, ino. i11 i(1967). iHal 951–
952. 
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ipengambilan iinforman isesuai idengan iyang itelah iditentukan. 

iInforman iyang idipilih iberdasarkan ipada iciri-ciri ii yang idimiliki 

isubjek itersebut isesuai idengan itujuan ipenelitian iyang iakan 

idilakukan. iInforman ipenelitian imerupakan isubjek iyang 

imemberikan iinformasi itentang ifenomena-fenomena idan isituasi 

isosial iyang iberlangsung idi ilapangan.46 iAdapun ikriteria idalam 

ipemilihan iinforman ipenelitian: 

NO Nama iInforman i Jabatan/ iperan Usia 

1 Nova iPrima iSari i Pendamping iPKH 42 ith 

2 Asih iWahyuni Pendamping iPKH i 34 ith 

3 Eralika iPuspita iSari 

 

KPM i(memiliki 

ibalita i3,5 itahun) i 

33 ith 

4 Cica iDestiani i KPM i(memiliki 

ibalita i6 ibulan) 

33 ith 

5 Ayu iDia iLestari i KPM i(ibu ihamil) 35 ith 

6 Lipa iDiristi KPM i(memiliki 

ibalita i5 ibulan idan 

ibalita i2 itahun 

36 ith 

 

C. Waktu idan iTempat iPenelitian 

1. Waktu 

Waktu ipenelitian idilakukan idari i10 iFebruari isampai idengan 

i10 iMaret i2025. 

                                                           
46 iDjoko iSugiyono, iMetode iPenelitian iKuantitatif, iKualitatif, idan iR&D 

i(Bandung: iAlfabeta, i2010). 
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2. Tempat 

Penelitian iini idilaksanakan idi i iJl. iAir iBabat i1, iKel. i 

iSukarami, iKec. iSelebar, iKota iBengkulu, iBengkulu i38216, 

iIndonesia.

 

D. Sumber Idata 

1. Sumber iData iprimer iadalah idata iyang idiperoleh ilangsung 

idari isumbernya, imelalui iinformasi iyaitu imengadakan 

ipenelitian ilangsung ikelapangan ikepada ikelurga iyang 

imendapatkan ibantuan iPKH idan iPendamping iPKH idi 

ikecamatan iSukarami. iInformasi idata iprimer iyang idiperoleh 

idengan imenggunakan iteknik isnowball isampling idiawali 

idengan imelakukan iwawancara ipada ikey iperson iatau iorang 

iyang iberpengaruh ibesar iterhadap ipelaksanaan iPKH idi 

ilokasi ipenelitian iseperti ipendamping iPKH idan ikeluarga 

ipenerima iPKH. iJumlah isampel ipenelitian iini iditentukan 

ihingga idata ibersifat ijenuh idan itidak idapat iberkembang 

ikembali. 

2. Sumber iData iSekunder imerupakan idata iyang iberupa 

idokumen-dokumen iresmi, ibuku-buku, ihasil ipenelitian iyang 

iberupa ilaporan, ibuku iharian, iataupun iliteratur ilainnya. 

iDalam ipenelitian iini ipeneliti imengambil idari ibeberapa 

iskripsi iyang imasih iberhubungan idengan ijudul iyang ilain, 

ijurnal-jurnal iatau iartikel, ibuku ipedoman iProgram iKeluarga 

iHarapan i(PKH) idan ibuku-buku imateri imengenai iFamily 

iDevelopment iSession i(FDS), iserta idata iyang iberkaitan idengan  

iPKH idan iFDS idari ikecamatan. 
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E. Teknik iPengumpulan iData 

Metode ipengumpulan idata iadalah iteknik iatau icara iyang 

idapat idigunakan ioleh ipeneliti iuntuk imengumpulkan idata, iserta 

iinstrumen ipengumpulan idata iadalah ialat ibantu iyang idipilih 

idan idigunakan ioleh ipeneliti idalam ikegiatannya imengumpulkan 

idata iagar ikegiatan itersebut imenjadi isistematis idan ilebih 

imudah. iMetode ipengumpulan idata iyang ipeneliti igunakan iuntuk 

imemenuhi idan imemperoleh idata iyang idiperlukan idalam 

ipenelitian iadalah: 

1. Obsevasi i 

 Metode iini idigunakan idengan icara ipengamatan 

ilangsung ikemudian imencatat iperilaku idan ikejadian isecara 

isistematis iterhadap ifenomena-fenomena iyang isebenarnya. 

iMelalui imetode iini, ipenulis iakan imengumpulkan idata 

iberkaitan idengan ipersoalan iyang ipenulis iteliti idan isumber 

idata iyang ipenulis ijumpai iselama iobservasi iberlangsung. 

iPengamatan iini idilakukan idi ikelurahan iSukarami. 

2. Wawancara 

 Wawancara i(interview) iadalah isuatu ikejadian iatau 

isuatu iproses iinteraksi iantara ipewawancara idata isumber 

iinformasi iatau iorang iyang idiwawancarai imelalui 

ikomunikasi ilangsung. iWawancara imerupakan ibentuk 

ipengumpulan idata iyang ipaling isering idigunakan idalam 

ipenelitian ikualitatif.47 

3. Dokumentasi i 

                                                           
47 iH. iUsman, iMetodologi iPenelitian iSosial i(Jakarta: iBumi iAksara, i2009). 

iHal i52. 
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 Dokumentasi iadalah isuatu ibentuk ikegiatan iatau 

iproses idalam imenyediakan iberbagai idokumen idengan 

imemanfaatkan ibukti iyang iakurat iberdasarkan ipencatatan 

idari iberbagai isumber. iSelain iitu ipengertian idokumentasi 

imerupakan iupaya imencatat idan imengkategorikan isuatu 

iinformasi idalam ibentuk itulisan, ifoto/gambar idan ividio.48 

iUntuk imenampung iinformasi itersebut idi ibutuhkan isuatu 

itempat/lokasi iyang idapat imenyimpan idokumen itersebut. 

iSistem imanajemen idokumen iadalah ilokasi ipenyimpanan 

iterpusat idimana ibanyak ipengguna idapat imengakses 

idokumen iterbaru idari isatu ilokasi ipusat. 

F. Teknik iAnalisis iData i 

Analisis idata idalam ipenelitian ikualitatif imerupakan iupaya 

iyang idilakukan idengan ibekerja idengan idata, imengorganisasikan 

idata, imemilih idan imemilah idengan imenjadikannya isatuan iyang 

idapat idikelola, imensintesiskannya, imencari idan iapa iyang 

idipelajari idan imemutuskan iapa iyang idapat idiceritakan ikepada 

iorang ilain.49 

Analisis idata idilakukan iketika idata iyang idiperoleh 

ibersifat ikualitatif. iData ikualitatif idapat iberupa ikata-kata, 

ikalimat- ikalimat, iatau inarasi-narasi, ibaik iyang idiperoleh idari 

iwawancara imendalam imaupun iobservasi.50 

1) Reduksi iData 

                                                           
48 iHajar iHasan, i―Pengembangan iSistem iInformasi iDokumentasi iTerpusat 

iPada iSTMIK iTidore iMandiri,‖ iJurasik i(Jurnal iSistem iInformasi idan iKomputer) i2, ino. i1 
i(2022). iHal i23–29 

49 iLexy iJ. iMoleong, iMetode iPenelitian iKualitatif i(Bandung: iPT iRemaja 
iRosdakarya, i2006). iHal i52. 

50 iIman iGunawan, i―Kualitatif iImam iGunawan,‖ iPendidikan, i2013. iHal i143, 
ihttp://fip.um.ac.id/wp-content/uploads/2015/12/3_Metpen-Kualitatif.pdf. 

http://fip.um.ac.id/wp-content/uploads/2015/12/3_Metpen-Kualitatif.pdf
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Reduksi idata imerupakan iproses idimana iseorang ipeneliti 

iperlu imelakukan itelah iawal iterhadap idata-data iyang itelah 

idihasilkan, idengan icara imelakukan ipengujian idata idalam 

ikaitannya idengan iaspek iatau ifokus ipenelitian 

2) Penyajian iData 

Data iyang itelah idiperoleh idisajikan idalam ibentuk idaftar 

ikategori isetiap idata iyang ididapat idengan ibentuk inaratif. 

3) Mengambil iKesimpulan 

Data iyang idisimpulkan iberpeluang iuntuk imenerima 

imasukan. iPenarikan ikesimpulan isementara, idan imasih 

idapat idiuji idengan idata idi ilapangan. iPada ipenelitian iini 

ipenulis imenggunakan iteknik ianalisis idata ideskriptif ianalisis 

iyaitu ipengumpul idata iyang ikemudian idisusun isesuai 

idengan itemanya.51 iMetode iini imenekankan ipada ipemberian 

isebuah igambaran ibaru iterhadap idata iyang itelah iterkumpul 

idengan itujuan iuntuk imenggambarkan isecara iobyektif 

itentang iAnalisis istrategi ikomunikasi ipendamping iPKH 

iSukarami ikota iBengkulu. i 

G. Keabsahan iData 

Setelah idata idianalisis idan idiambil ikesimpulan, imaka 

idata itersebut iperlu idiuji ikeabsahannya, idengan imelakukan 

ipemeriksaan iulang iterhadap idata iyang itelah iterkumpul. iUntuk 

imenetapkan ikeabsahan idata idiperlukan iTeknik ipemeriksaan 

iyang iberdasarkan ipada iempat ikrikteria iyaitu: i 

 Kredibilitas i(Credibility) 

                                                           
51 iIskandar, iMetodologi iPenelitian iPendidikan iDan iSosial: iKuantitatif iDan 

iKualitatif i(Jakarta: iGaung iPersada iPress, i2018). 
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Peneliti imewawancarai ilebih idari isatu 

ipendamping iPKH idan ibeberapa iKPM iagar 

iinformasi iyang idiperoleh ilebih iterpercaya. 

iTeknik iseperti itriangulasi idan imember icheck 

idilakukan iuntuk imeningkatkan ikredibilitas. 

 Keteralihan i(Transferability) 

Peneliti imenggambarkan isecara idetail ikondisi 

iwilayah iSukarami, iperan ipendamping iPKH, 

idan ikarakteristik iKPM iagar ipembaca ibisa 

imenilai iketeralihan ihasil ipenelitian ike iwilayah 

ilain iyang iserupa. 

 Ketergantungan i(Dependability) 

Peneliti imencatat iseluruh iproses 

iwawancara idan iobservasi isecara irinci, iserta 

imenjelaskan itahapan ianalisis istrategi 

ikomunikasi ipendamping iPKH. 

 Kepastian i(Confirmability) 

Peneliti imenyimpan idokumentasi idata 

i(transkrip iwawancara, icatatan ilapangan) idan 

ibersedia imenunjukkannya ijika idiminta iuntuk 

imembuktikan iobjektivitas itemuan. 

Teknik ipemeriksaan ikeabsahan idata iyang idigunakan 

idalam ipenelitian iini iadalah: 

1. Ketekunan ipengamatan, iyaitu imenemukan iciri-ciri idan 

iunsur-unsur idalam isituasi iyang isangat irelevan idengan 

ipersoalan iyang isedang idi icari idan ikemudian imemusatkan 

idiri ipada ihal- ihal itersebut isecara irinci. iKetekunan iini 

idilakukan iuntuk imemahami idan imendapatkan idata isecara 
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imendalam, iAdapun iketekunan ipengamatan iyang idilakukan 

ipeneliti, iyaitu imengetahui istrategi ikomunikasi ipendamping 

iPKH idalam iUpaya ipenanganan istunting 

2. Triangulasi, iyaitu iteknik ianalisis ikeabsahan idata iyang 

imemanfaatkan isesuatu iyang ilain idi iluar idata iitu iuntuk 

ikeperluan ipengecekan iatau idigunakan isebagai ipembanding 

iterhadap idata itersebut. iTriangulasi idengan isumber iartinya 

imembandingkan idan imengecek ibalik iderajat ikepercayaan 

isuatu iinformasi iyang idiperoleh imelalui iwaktu idan ialat 

iyang iberbeda idalam ipenelitian ikualitatif. iAdapun iuntuk 

imencapai ikepercayaan iitu, imaka ipeneliti imelakukan 

ilangkah isebagai iberikut: 

 Peneliti imembandingkan idata ihasil ipengamatan 

idengan idata ihasil iwawancara. 

 Peneliti imembandingkan iapa iyang idikatakan iorang 

idi idepan iumum idengan iapa iyang idikatakan 

isecara ipribadi 

 Peneliti imembandingkan iapa iyang idikatakan 

iorang-orang itentang isituasi ipenelitian idengan iapa 

iyang idikatakannya isepanjang iwaktu.52 

Berdasarkan ipenjelasan idi iatas imaka idalam ipenelitian iini, 

ipeneliti imelakukan ipengecekan idata-data ihasil ipenelitaian 

iuntuk imelihat iAnalisis istrategi ikomunikasi ipendamping iPKH 

ikepada iKPM idalam iupaya ipenanganan istunting idikelurahan 

iSukarami ikota iBengkulu.  

                                                           
52 iSugiono, iMetode iPenelitian iKualitatif, iKuantitatif iDan iR&D i(Bandung: 

iAlfabeta, i2017). 


