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ABSTRAK
Mekanisme Restrukturisasi Pembiayaan
Murabahah Untuk Pemulihan Nasabah
Bermasalah (Studi Kasus PT. BPRS Maslahat
Dana Syariah Nusantara Bengkulu)

Nia Gustina

2111140036
Penelitian ini  bertujuan mengkaji  mekanisme restrukturisasi
pembiayaan murabahah dalam memulihkan nasabah bermasalah di PT.
BPRS Maslahat Dana Syariah Nusantara Bengkulu. Nasabah
bermasalah menjadi tantangan serius bagi bank syariah, terutama di
tengah tekanan ekonomi. Pendekatan yang digunakan adalah kualitatif
deskriptif dengan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa restrukturisasi dilakukan melalui tiga
mekanisme: rescheduling, reconditioning, dan restructuring, yang
dilaksanakan sesuai prinsip syariah tanpa riba. Proses ini dilakukan
secara selektif dengan mempertimbangkan kondisi nasabah dan diawasi
oleh Dewan Pengawas Syariah. Tantangan utama meliputi kurangnya
pemahaman nasabah, dampak ekonomi, dan risiko moral hazard. Untuk
mengatasi hal tersebut, bank menerapkan seleksi ketat, edukasi, serta
pemantauan pasca restrukturisasi guna menjamin keberhasilan program.
Kata Kunci: Murabahah, restrukturisasi, nasabah bermasalah, bank

syariah



ABSTRACT
Financing Restructuring Mechanism
Murabahah For Customer Recovery
Troubled (Case Study of PT. BPRS Maslahat
Dana Syariah Nusantara Bengkulu)

Nia Gustina

2111140036
This study aims to examine the mechanism of murabahah financing
restructuring in restoring problematic customers at PT. BPRS Maslahat
Dana Syariah Nusantara Bengkulu. Problematic customers are a serious
challenge for Islamic banks, especially in the midst of economic
pressure. The approach used is qualitative descriptive with interview,
observation, and documentation techniques. The results of the study
indicate that restructuring is carried out through three mechanisms:
rescheduling, reconditioning, and restructuring, which are implemented
in accordance with Islamic principles without usury. This process is
carried out selectively by considering customer conditions and is
supervised by the Sharia Supervisory Board. The main challenges
include lack of customer understanding, economic impact, and moral
hazard risk. To overcome this, the bank implements strict selection,
education, and post-restructuring monitoring to ensure the success of

the program.

Keywords: Murabahah, restructuring, problematic customers, Islamic

banks.
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MOTTO

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji bahwa
sesungguhnya Bersama kesulitan ada kemudahan”

(QS. Al Insyirah: 5-6)

“Allah tidak membebani seseorang melaiankan sesuai dengan

kesangupannya” (QS. Al-Baqgarah :286)

“Orang lain tidak akan paham strunggle dan masa sulitnya kita, yang
mereka ingin hanya bagian success storiesnya saja. Jadi berjuanglah
untuk diri sendiri meskipun tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita
di masa depan akan sangat bangga apa yang kita perjuangkan hari ini.

Jadi tetap berjuang ya.” (Nia Gustina)
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