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ABSTRAK 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Di Bank Syariah: 

Tantangan Dan Peluang Dalam Era Ekonomi Digital  

(Studi Pada BSI KCP Sudirman) 

Oleh Kenari Putri Iswandi, NIM. 2111140154 

Perbankan syariah di Indonesia mengalami perkembangan 

yang pesat dalam beberapa dekade terakhir. Namun, seiring 

waktu muncul berbagai tantangan yang dihadapi. Digitalisasi 

memberikan peluang besar. Oleh karena itu, Penelitian ini 

bertujuan untuk 1. mengidentifikasi dan menganalisis tantangan 

yang dihadapi oleh bank syariah dalam pengembangan sumber 

daya manusia di era ekonomi digital. 2. mengkaji peluang yang 

dapat dimanfaatkan oleh industri perbankan syariah dalam 

mengembangkan sumber daya manusia dalam menghadapi 

perkembangan teknologi dan ekonomi digital. Metode penelitian 

adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik 

pengumpulan data yaitu: observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Teknik Analisis Data Analisis Naratif, analisis data reduction dan 

Display data. Hasil penelitian menemukan bahwa  tantangan BSI 

KCP Sudirman meliputi kurangnya kompetensi digital sebagian 

pegawai, keterbatasan adaptasi terhadap perubahan teknologi, 

Peluang yang dimanfaatkan BSI dalam mengembangkan SDM 

meliputi perluasan pasar digital hingga edukasi teknologi syariah. 

Kata Kunci: Sumber Daya Manusia, Ekonomi Digital, 

Tantangan dan Peluang 
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ABSTRAC 

     Human Resource Development in Islamic Banks: Challenges 

and Opportunities in the Digital Economy Era (Study at BSI KCP 

Sudirman) 

By Kenari Putri Iswandi, NIM. 2111140154 

Banking Islamic banking in Indonesia has experienced rapid 

development in the last few decades. the last few decades. 

However, over time, various challenges have emerged. 

Digitalization provides great opportunities. Therefore, this study 

aims to 1. identify and analyze the challenges faced by Islamic 

banks in developing human resources in the era of the digital 

economy. era. 2. examine the opportunities that can be utilized by 

the Islamic banking industry in developing human resources in 

facing the development of the digital economy. opportunities that 

can be utilized by the Islamic banking industry in developing 

human resources in the face of technology and digital economy. 

The research method is qualitative with descriptive approach. 

Data collection techniques are: observation, interview and 

documentation. Data Analysis Techniques Narrative analysis, 

data reduction and data display. Display data. The results of the 

study found that challenges of BSI KCP Sudirman include the 

lack of digital competence of competence of some employees, 

limited adaptation to technological changes, Opportunities 

utilized by BSI in developing human resources include the 

expansion of the digital market, and opportunities utilized by BSI 

in developing human resources include the expansion of the 

digital market to sharia technology education.to sharia 

technology education. 

Keywords: Human Resources, Digital Economy, Challenges 

and Opportunities 
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MOTTO   

“Janganlah takut jatuh, karena yang tidak pernah 

 memanjatlah yang tidak pernah jatuh. 

Dan janganlah takut gagal, karena yang tidak penah  

gagal hanyalah orang-orang yang tidak pernah melangkah. 

 Dan jangan takut salah, karena dengan kesalahan yang pertama 

kita dapat menambah pengetahuan untuk mencari jalan yang 

benar pada langkah yang kedua” 
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