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ABSTRAK

”Strategi Muthawif Dalam Memberikan Bimbingan Manasik Umroh
di PT.Alhijaz Indowisata Bengkulu”

Oleh Hasza Jiwanda

Penelitian ini menelaah strategi yang diterapkan oleh para muthawif dalam
membimbing pelaksanaan manasik umroh di PT Alhijaz Indowisata
Bengkulu 2024. Muthawif berperan krusial untuk memastikan jamaah
mengerti tata cara umroh sesuai syariat. Akan tetapi, proses bimbingan
terkendala oleh perbedaan tingkat pemahaman jamaah, usia, dan batas
durasi bimbingan. Tujuan penelitian ini adalah memetakan strategi
muthawif saat membimbing jamaah, mengidentifikasi hambatan yang
muncul, serta mengevaluasi langkah pemecahannya. Metode yang dipakai
bersifat deskriptif kualitatif, menggunakan pengumpulan data dari
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil studi mengungkap 4 strategi
utama yang dijalankan muthawif : (1) Pembelajaran materi umroh secara
terstruktur, (2) Komunikasi yang efektif untuk menjalin interaksi dua arah
dengan jamaah, (3) Pembinaan praktik manasik melalui simulasi langsung,
(4) Pemberian motivasi dan nasihat untuk meningkatkan keseriusan dan
keikhlasan jamaah. = Hambatan yang ditemui meliputi keragaman
pemahaman jamaah dan keterbatasan daya tangkap peserta lansia. Untuk
mengatasi hal ini, muthawif menerapkan beberapa solusi, antara lain:
menyederhanakan bahasa penyampaian, memanfaatkan alat bantu visual
dan praktek langsung, serta memberikan pendampingan personal kepada
jamaah yang memerlukan perhatian lebih intensif. Harapannya adalah
penelitian ini akan membantu kegiatan umroh, meningkatkan kualitas
bimbingan manasik dan membantu muthawif membuat rencana lebih
efektif.

Kata kunci: Strategi Muthawif, Bimbingan Manasik Umroh, PT Alhijaz
Indowisata, Kendala, Solusi.
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ABSTRACT

"The Strategy of Muthawif in Providing Umrah Ritual Guidance at PT.
Alhijaz Indowisata Bengkulu'"

By Hasza Jiwanda

This study discusses the strategies employed by muthawif in delivering
Umrah ritual guidance at PT Alhijaz Indowisata Bengkulu in 2024. The role
of the muthawif is crucial in guiding pilgrims to understand the procedures
of Umrah according to Islamic law. However, several challenges arise, such
as differences in pilgrims’ understanding, age-related factors, and limited
time for guidance. This research aims to identify the strategies used by
muthawif in guiding pilgrims, as well as the challenges they face and the
solutions they implement. The method used is descriptive qualitative,
employing interviews, observations, and documentation techniques. The
findings reveal four main strategies applied by muthawif: (1) delivering
Umrah material lessons, (2) effective communication, (3) practical Umrah
ritual training, and (4) providing motivation and advice. Challenges include
the varying levels of pilgrims’ understanding and limited cognitive ability
among the elderly. Solutions implemented involve simplifying the language
used, incorporating visual methods and hands-on practice, and applying a
personal approach for pilgrims who require more intensive assistance. This
study is expected to serve as a reference for Umrah organizers in enhancing
the quality of ritual guidance and to assist muthawif in designing
more effective strategies.

Keywords: Muthawif Strategy, Umrah Ritual Guidance, PT Alhijaz
Indowisata, Challenges, Solutions.
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